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FOKUS

Das Finanzmanual soll der
Spitex zu einer besseren
Datengrundlage verhelfen.
Bild: Getty Images/Pomcanys

Im laufenden Jahr fiihren rund 20 Spitex-Organisationen das neue Finanz-
manual ein, 2021 folgen zahlreiche weitere. Von der vierten Ausgabe des Hand-
buchs fiir das Rechnungswesen erhofft sich Spitex Schweiz eine einheitliche
Datengrundlage, die insbesondere in Finanzierungsverhandlungen von zentraler
Bedeutung sein wird. In Aarau und im Kanton Waadt ist die Spitex vom neuen
Finanzmanual jedenfalls angetan.

Das Rechnungswesen bei der Spitex wirkt zeitweise so
kompliziert wie ein Rezept mit 1000 Zutaten, muss doch
jede noch so kleine Handlung einer der zahlreichen Kos-
tenstellen zugeteilt werden. Das von Spitex Schweiz her-
ausgegebene neue Handbuch zum Rechnungswesen fir die
Spitex (auch: Finanzmanual) verspricht nun Ordnung ins
drohende Chaos zu bringen.

Was das Finanzmanual ist
Im Jahr 2002 hat Spitex Schweiz das erste Finanzmanual

verdffentlicht. Dies, weil der Dachverband das Handbuch,
das bei der harmonisierten Datenerfassung ansetzt und
entsprechend prazise Vorgaben fiir die Zeit- und Leistungs-
erfassung sowie fir die Finanzbuchhaltung macht, als

wichtige Grundlage fiir die Fiihrung der Kosten- und Leis-
tungsrechnung in den Basisorganisationen betrachtet. Jede
Spitex-Organisation kann damit also ihre Vollkosten pro
Stunde Pflegeleistung, Hauswirtschaft und Betreuung er-
fassen und ausweisen.

Das Handbuch ist nicht etwa ein grosser Stapel Pa-
pier —stattdessen soll es im Sinne eines lernenden Systems
laufend weiterentwickelt werden und existiert darum aus-
schliesslich in elektronischer Form unter www.spitex-
finanzmanual.ch. Die Website enthalt einen passwortge-
schiitzten Bereich fiir Abonnenten, welche einen Beitrag
an die Deckung der Vollkosten des Manuals entrichten.
Uberwacht wird diese Weiterentwicklung von einer Exper-
tenkommission, die aus Finanz-Fachpersonen der Spitex
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besteht. Sie tiberpriift und entscheidet tber Antrége zur
Anderung des Finanzmanuals und beobachtet, ob sich auf-
grund dndernder Rahmenbedingungen ein Anpassungsbe-
darf ergibt.

Wie die vierte Auflage zustande kam
Weil sich das Finanzierungssystem der Spitex weiterentwi-
ckelt, muss das Handbuch regelméssig grundlegend ange-
passt werden. Darum wurde es in den Jahren 2005 und 2011
umfassend tiberarbeitet, und im Jahre 2017 wurde die vierte
Version mit einer Serie von Workshops in Angriff genom-
men. Auf dieser Grundlage wurde viele Monate lang intensiv
an der Aktualisierung und Verbesserung des Tools gearbei-
tet. «Neben den konzeptionellen Anpassungen war beson-
ders wichtig, dass wir die einzelnen Codes, Konten und
Kostenstellen prazise und eindeutig beschrieben. Zudem
stellten wir sicher, dass das Manual der aktuellen Praxis in
den Spitex-Organisationen angepasst wurde. So erreichten
wir, dass die Organisationen noch mehr Klarheit haben bei
der Anwendung des Handbuchs, zum Beispiel bei der Erfas-
sung, aber auch den Umlagen der unverrechenbaren Leis-
tungeny, erklart Projektleiterin Ruth Hagen, die bei Spitex
Schweiz fiir Grundlagen und Entwicklung zustandig ist.
Um die inhaltliche Federfiihrung des Uberarbeitungspro-
jekts kiimmerte sich die BDO AG. BDO ist eine der fiihren-
den Wirtschaftspriifungs-, Treuhand- und Beratungsgesell-
schaften der Schweiz. Sie priift und berét national und
international tatige Unternehmen, 6ffentliche Verwaltun-
gen sowie Non-Profit-Organisationen, darunter viele Spi-
tex-Betriebe. BDO konnte auf die Mitarbeit einer Begleit-
gruppezdhlen, welche sich aus Vertreterinnen und Vertretern
von Basisorganisationen und Kantonalverbanden der Spitex
zusammensetzte. Dabei waren neben der Nonprofit-Spitex
auch private Spitex-Organisationen mit von der Partie, da-
mit das Finanzmanual der gesamten Spitex-Branche von
Nutzen sein kann.

Was die Pilotbetriebe schatzten

Ende 2018 lag eine erste Fassung des neuen Finanzmanuals
vor, und so konnten ein halbes Dutzend Spitex-Organisa-
tionen dieses 2019 versuchsweise einfiihren oder zumin-
dest testen. Das Spitex Magazin hat mit zwei Verantwort-
lichen dieser Pilot-Organisationen gesprochen, die auch
Mitglieder der Expertenkommission sind: Maja Sonnenfeld
ist Leiterin Finanzen und Dienste bei der Spitex Aarau; ihr
Betrieb flihrte das neue Finanzmanual bereits im Februar
2019 ein. Nur die Lohnbuchhaltung wurde erst Anfang
2020 umgestellt. «Der zusatzliche Zeitaufwand als Pilot-
betrieb war zwar hoch, aber der Lerneffekt war auch ent-
sprechend gross. Es war ein Geben und Nehmen», sagt
Maja Sonnenfeld iiber die Pionierrolle. Auch die Waadtlan-
der Spitex-Organisation AVASAD (Association Vaudoise
d’Aide et de Soins a Domicile), war mit Controller Philippe
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«Der zusatzliche
Zeitaufwand als P|lotbetr|eb
war zwar hoch, aber

der Lerneffekt war auch

entsprechend gross.»

Maja Sonnenfeld, Spitex Aarau

Creux von Anfang an dabei; definitiv hat der Betrieb das
Handbuch aber erst ab Januar 2020 eingefiihrt.

Die Pilot-Organisationen meldeten Spitex Schweiz,
wenn sie im Manual eine «Kinderkrankheit» entdeckten.
«Gewisse Schwierigkeiten sind durch Spitex Schweiz be-
hoben wordeny, lobt Philippe Creux. «Andere Knackniis-
se haben wir selbst bewéltigt.» So habe sich AVASAD ent-
schieden, die Mitarbeitenden an der Front mit so wenig
Verdnderungen wie moglich zu belasten — und darum die
bisherigen Basis-Codes beibehalten. «Damit sie vom Sys-
tem dennoch so erfasst werden wie bei allen anderen Or-
ganisationen, arbeiten unsere Informatiker mit Uberset-
zungstabellen und programmieren das System
entsprechendy, erklart er.

«Aufgrund kritischer Riickmeldungen
von verschiedenen Seiten wurde im Ver-
lauf des Testbetriebs indes klar, dass das
Finanzmanual vor seiner definitiven Ein-
fiihrung in den Jahren 2020 und 2021 noch
einmal tiefgehende Veranderungen erfahren
musste», erzahlt Ruth Hagen. Darum wurde im
Sommer 2019 kurzerhand eine Taskforce gegriindet, welche
das Handbuch erneut auf Herz und Nieren priifte. Daraufhin
wurde es noch einmal sorgfaltig tberarbeitet, insbesondere
in Bezug auf die Teile Finanzielles Rechnungswesen und Zeit-/
Leistungserfassung sowie das Betriebliche Rechnungswesen,
welches als Herzsttick gilt. Besonders gefordert war die Task-
force hinsichtlich des Prazisierungsgrads bei den Zeit-/Leis-
tungscodes und der Kostenstellenstruktur. «Jede Spitex-Or-
ganisation hat ihre ganz eigenen Ablaufe und Struktureny,




GESELLSCHAFT
FOKUS

erklart die wissenschaftliche Mitarbeiterin. «Diese Hetero-
genitdt fihrte zu einer herausfordernden Gratwanderung:
Wir wollten in unseren Formulierungen so prézise wie mog-
lich sein. Wir mussten aber auch sicherstellen, dass
das Handbuch auf alle Organisationen an-
wendbar ist.» Am Ende habe man gute
Kompromisse gefunden; die erneute Uber-
arbeitung des Handbuchs fiihrte jedoch
zu Verzogerungen in dessen Veroffentli-
chung. Im Dezember 2019 konnten dann
aber die letzten Teile abgeschlossen und
vom Vorstand von Spitex Schweiz abgeseg-
net werden. «Nach zwei Jahren intensiver Arbeit

war dies eine grosse Erleichterung, sagt Ruth Hagen.

Welche Vorteile erwartet werden

Im laufenden Jahr fiihren nun rund 20 Organisationen das
Finanzmanual definitiv ein, darunter die Pilot-Organisatio-
nenvon 2019. Bei AVASAD und der Spitex Aarau verspricht
man sich vom neuen Handbuch verschiedene Vorteile: Die
national einheitliche Datengrundlage sei notig fiir einen
fundierten und transparenten Leistungsausweis, der fiir
Verhandlungen mit Finanzierern dringend notwendig ist.
«Eine national einheitliche Struktur ist zudem sehr viel wert,
weil es endlich die Moglichkeit fiir nationale Vergleiche gibt.
Bei derimmer wiederkehrenden Diskussion tiber die Kosten
der Spitex konnen solche Vergleiche helfen, die eigenen Kos-
ten zu rechtfertigen», erklart Philippe Creux. Auch der Ver-
gleich mit den Spitalern, welche ihre Rechnungsfiihrung
aufgrund gesetzlicher Vorgaben seit vielen Jahren einheit-

o)
Vergleiche gibt.»

Philippe Creux, AVASAD
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lich und detailliert gestalten, wird vereinfacht. «Eine ein-
heitliche Datengrundlage fiir alle Spitex-Organisationen ist
auch wichtig im Hinblick auf eine einheitliche Finanzierung
ambulanter und stationdrer Behandlungen», erganzt Maja
Sonnenfeld. Laut Maja Sonnenfeld und Philippe Creux er-
moglicht es das Finanzmanual einer Spitex-Organisation zu-
dem, sich im Sinne eines Benchmarks mit anderen Spi-
tex-Organisationen zu vergleichen. Und schliesslich loben
die beiden Finanz-Fachpersonen auch betriebsinterne Vor-
teile des neuen Handbuchs: So kénne jede Spitex-Organi-
sation damit ihre Prozesse detailliert analysieren, hinterfra-
gen — und sie gegebenenfalls optimieren.

Diesen Ausfiihrungen schliesst sich Ruth Hagen an:
Auch sie halt das Finanzmanual fiir ein gutes Instrument
des Vergleichs mit anderen Organisationen und fiir ein
niitzliches Fiihrungsinstrument, das aufdeckt, wo genau
Kosten im Betrieb entstehen. «Das wichtigste Argument
fir die einheitliche und prazise Datenerfassung mit dem
Finanzmanual ist aber, dass die Spitex eine einheitlichere,
aussagekraftigere und transparentere Datengrundlage be-
notigt. Dies zeigt sich in allen Verhandlungen, welche Spi-
tex Schweiz derzeit fiihrt», sagt sie. «Ohne eine solche Da-
tengrundlage werden wir weder auf regionaler noch auf
nationaler Ebene eine angemessene Abgeltung der Leis-
tungen der Spitex erreichen.»

Wie die Einfiihrung verlauft

Wer das Finanzmanual einfiihren méchte, kann online auf
ein Einfithrungskonzept mit Erfahrungen der bisherigen Ba-
sisorganisationen zugreifen. Ebenso ist dort seit Kurzem
ein Podcast mit Erklarungen zur Struktur des Handbuchs
verfiigbar. Und bendtigt eine Organisation mehr Unter-
stutzung bei der Einfihrung, kann sie die Experten von
BDO hinzuziehen. Spitex Schweiz empfiehlt, dass bei der
Einfiihrung sowohl Mitarbeitende der Pflege als auch der
Administration und der Finanzen einbezogen werden - ein
Vorgehen, das sich in der Pilotphase bewahrt hat. «Dass
wir Pflege und Planung von Beginn an in die Einfiihrung ein-
bezogen haben, hat sich als grosser Vorteil erwiesen», sagt
Maja Sonnenfeld. «Diese Mitarbeitenden brachten ein
enormes Fachwissen in das Projekt ein und kannten die in-
ternen Prozesse genau.»

Die Einflihrung des Manuals hat man in Aarau und im
Waadtland generell positiv erlebt. Philippe Creux erklart,
dass die bisherige Kostenrechnung von AVASAD bereits
den Detailgrad aufwies, welchen das Finanzmanual fordert.
«Infolgedessen waren die nétigen Angleichungen nicht
sehr gross», erklart er. Fiir die Spitex Aarau, welche das Fi-
nanzmanual bereits 2019 in seiner provisorischen Version
und ohne die heute verfiigbaren Hilfsmittel auf der Web-
site im Produktivbetrieb einfiihrte, hat die Einfiihrung hin-
gegen viel Zeit in Anspruch genommen. «Die Umstellung
fiihrte zu einem erheblichen Mehraufwand in der Planung,
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und auch der Schulungsaufwand fir die Teamleitungen als
kiinftige Key-User war relativ hoch», erklart Maja Sonnen-
feld. «Dank der engagierten und motivierten Mitarbeit al-
ler Beteiligten ist es uns aber gelungen, den produktiven
Betrieb innert weniger Wochen umzustellen. Der Aufwand
fir die Schulung der Mitarbeitenden an der Front war we-
niger gross als erwartet, denn die neuen Begriffe waren
verstandlich und allen schnell klar.» Die letzte Aussage
dirfte die Kritiker des Finanzmanuals freuen, die befiirch-
ten, dass sich dessen Einfiihrung reichlich kompliziert ge-
stalten konnte angesichts der unzéhligen verschiedenen
Kostenstellen. «Die Anzahl an Codes und Kostenstellen
macht unserer Meinung nach Sinny, sagt Ruth Hagen. «Wir
sind uns bewusst, dass die Einfiihrung des neuen Hand-
buchs in jeder Organisation Zeit braucht. Ich bin jedoch
uberzeugt, dass alle Mitarbeitenden diejenigen Codes, wel-
che sie im Alltag wirklich benétigen, schnell verinnerlichen
kénnen - und bald wie selbstversténdlich mit dem neuen
System umgehen.»

Besonders loben Maja Sonnenfeld und Philippe Creux
auch die enge und kompetente Betreuung wihrend der Ein-
flihrung durch Spitex Schweiz, die BDO und die jeweils be-
teiligte Software-Firma. Spitex Schweiz versichert auch
den schatzungsweise gut 300 Organisationen, welche das
Finanzmanual erst 2021 einfiihren, dass sie auf diesen gu-
ten Support zdhlen kénnen. «Wir haben auch die Méglich-
keit sehr begrisst, die Entwicklung des Finanzmanuals als
Pilot-Organisation frithzeitig mitzugestalten, indem wir
Verbesserungsvorschlage einbringen durften», erganzt
Maja Sonnenfeld. Auch die Méglichkeit fur kritisches Feed-
back wird im Jahr 2021 erhalten bleiben. Ruth Hagen geht
jedoch nicht davon aus, dass dieses dann oft nétig sein
wird. «2020 merzen wir noch die letzten kleinen Unklar-
heiten aus. Dabei hilft uns das Feedback der beteiligten
Spitex-Organisationen. Darum bin ich iiberzeugt, dass wir
Ende Jahr ein ausgereiftes Finanzmanual prasentieren kon-
nen, welches die weiteren Organisationen ohne Probleme
einfiihren kénnen.»

Wieso man noch nicht am Ziel ist
Bisher hat Spitex Schweiz zwei Videokonferenzen mit Or-
ganisationen durchgefiihrt, die bereits auf das neue Hand-
buch umgestellt haben. «Es wurden einige Details beman-
gelt, deren wir uns nun annehmen. Im Allgemeinen zeigten
sich die Organisationen aber zufrieden», berichtet Ruth Ha-
gen. Dies bestatigt Maja Sonnenfeld von der Spitex Aarau:
«Bei uns werden immer noch laufend Anpassungen und
Verbesserungen vorgenommen, und wo nétig werden Mit-
arbeitende nachgeschult, aber generell lauft es sehr gut.»
Es scheint also, als ob das neue Finanzmanual endlich
Ordnung in die erwéhnten zahlreichen «Zutaten» zum
Rechnungswesen der Spitex bringen kénnte. «Mein Wunsch-
ziel wére, dass es flachendeckend eingefiihrt wird», sagt

GESELLSCHAFT
FOKUS

Ruth Hagen, Spitex Schweiz

Ruth Hagen. Spitex Schweiz hat allerdings keine Weisungs-
befugnis, dementsprechend ist die Umstellung freiwillig;
nur manche Restfinanzierer schreiben «ihren» Spitex-Or-
ganisationen die neueste Version des Finanzmanuals vor.
«Wie vergangene Erfahrungen zeigen, ist es eine realistische
Erwartung, dass rund 8o Prozent der Organisationen der
Nonprofit-Spitex das neue Finanzmanual einfiih-
ren werden. Wie viele Private sich beteiligen
werden, bleibt abzuwarten», sagt Ruth Hagen.
Im Jahresbericht 2019 von Spitex Schweiz
schreibt die Projektleiterin, das neue Finanz-
manual sei ein «grosser Schritt in Richtung
starkere Kostentransparenz und ver-
besserte Datenqualitdt». Diese For-
mulierung ist zwar optimistisch -
sie bedeutet aber auch, dass
man noch nicht am Ziel ist.
«Die Existenz des neuen Fi-
nanzmanuals allein reicht
nicht», erklart Ruth Hagen ab-
schliessend. «Wir hoffen auf viele
weitere Anmeldungen, denn mog-
lichst viele Spitex-Organisationen
miissen das Handbuch richtig anwen-
den, und alle Beteiligten mussen daran
arbeiten, dass das Handbuch gut bleibt oder so-

gar noch besser wird. Nur so kann die Spitex langfristig von
seinen vielen Vorteilen profitieren.»

Kathrin Morf

BP www.spitex-finanzmanual.ch
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