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SHC wird «volljährig» - ein
Interview zum 18. Geburtstag
Wir treffen den Geschäftsführer der SHC Software GmbH Herrn Dietmar
Fuchs zum Interview.

Guten Tag Herr Fuchs, zuerst einmal
herzlichen Glückwünsch. Ihre Software SHC

wird volljährig! Seit 18 Jahren sind Sie auf
dem Schweizer Markt erfolgreich. Wie hat
alles angefangen? Und was hat sich seitdem

getan?
«Vielen Dank! Ich bin schon ein bisschen stolz

über so lange Zeit mit vielen Veränderungen
es geschafft zu haben kontinuierlich zu wachsen

und erfolgreich am Spitex-Markt zu sein.

Angefangen hat alles im Jahr 2002 mit dem

ersten Kunden im Raum Basel. Wirgewannen
die erste Ausschreibung und so fiel der Start-
schuss für die Spitex Software. Nach und

nach kamen weitere Organisationen dazu

und mittlerweile haben wir über 70 Kunden,

einige begleiten unsschon seit vielen Jahren.
Über die Jahre hat sich viel getan: SHC gibt
es selbstverständlich nicht mehr nur als

Desktop-Version für den PC, sondern auch

als App für Android-Tablets und als Cloud-

Lösung.»

Was ist Ihrer Meinung nach die grösste
Stärke und Erfolgsgarant von SHC?

«Grundlage für den Erfolg ist natürlich immer

ein gutes Produkt. Daran arbeiten wir kontinuierlich

weiter. Zum Beispiel haben wir als erster

Anbieterdie neuen RAI-Zertifizierungenfür
die neuen Bedarfsabklärungssysteme inter-
RAI CMH und interRAI HC Schweiz erhalten -
ein wichtiger Punkt für unsere Kunden. Das

Herzstück aber ist unser hervorragendes Sup-

port-Team: immer freundlich, schnell und

kompetent. Unsere Kunden können stets auf

uns als Partner an ihrer Seite zählen.»

Was gibt es weiterhin zu erwarten?
«Wir werden wie immer unser Bestes geben

um unsere Kunden in ihrer täglichen Arbeit

zu unterstützen und dabei für das Wichtigste

im Bereich der Pflege genügend Zeitzu
haben: den Patienten und den Menschen. Das

heisst unser Produkt und unsere Dienstleistung

kontinuierlich weiterzuentwickeln und

neuen Trends immereinen Schritt voraus zu

sein, um auch künftigerfolgreich zu bleiben.»

Herr Fuchs, vielen Dank für das Interview

und weiterhin viel Erfolg!

www.shc-software.ch
Tel. 061 333 0 333
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