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Die Spitex Foppa GR, hier ?ana Lagg ist :
auch bei Schnee und Eis zu |hren Klien mnen #-
und Klienten unterwegs. Bild: Léﬁ‘“W' 7

zur DNA der S Hitex»

Der Auftrag der Spitex lautet, ihre Klientinnen und Klienten in deren Zuhause zu
versorgen. Diese Zuhause sind nun aber {iberall in der Schweiz verteilt, und
darum sind Spitex-Mitarbeitende wahrlich (iberallhin unterwegs: zu Fuss, mit
dem Velo, mit dem Auto und sogar mit &ffentlichen Verkehrsmitteln. Im Folgenden
wird auf das Fokusthema «Spitex und Mobilitat» eingegangen: mit einem Inter-
view zu allen méglichen Themen rund um Mobilitét, mit sechs aussergewohn-
lichen Mobilitatsgeschichten aus verschiedenen Basisorganisationen — und mit
den genauso beriihrenden wie unterhaltsamen Erzahlungen von zwei Mitgliedern
eines freiwilligen Spitex-Fahrdienstes.
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Die Spitex ist jeden Tag unterwegs, um ihre Klientinnen
und Klienten zu Hause pflegen und betreuen zu kénnen; sei
es wahrend der Sommerhitze in vielbefahrenen Stadten
oder bei Schneegestéber in Bergdorfern. Durch ihre um-
fassende Mobilit4t unterscheidet sich die Spitex auch von
anderen Sektoren der Pflege und Betreuung. Das Spitex
Magazin hat Sibylle Ochsner, Geschéftsfiihrerin der Spitex
Obermarch SZ sowie Vizeprasidentin von Spitex Schweiz,
zum Fokusthema «Spitex und Mobilitat» befragt. Die
57-Jahrige spricht von Mobilitétshiirden wie Stau und wid-
rigen Wetterbedingungen, von der Finanzierung der Weg-
zeiten — und sie wagt einen Ausblick auf die Spitex-Mobi-
litat der Zukunft.

Spitex Magazin: Frau Ochsner, das Thema Mobilitat
ist bei der Spitex allprisent. Dies zeigt sich bereits im
landesweiten Motto: Die Spitex ist «iiberall fiir alle»
unterwegs. Gegeniiber dem Spitex Magazin haben
Spitex-Mitarbeitende dieses iiberallhin Unterwegs-
sein sowohl als angenehmen als auch als zeitweise
miihsamen Teil ihrer Arbeit beschrieben [vgl. Spitex
Magazin 5/2019]. Zudem berichten manche Vertreter
von Basisorganisationen, dass Mitarbeitende den An-
teil der Wegzeit an der Gesamtarbeitszeit als zu hoch
erachten. Recherchen des Spitex Magazins zeigen,
dass dieser Anteil je nach Einzugsgebiet sehr unter-
schiedlich ist: mal sind es 8 Prozent, mal 27 Prozent
[vgl. Artikel S. 26]. Ist das stetige Unterwegssein lhrer
Erfahrung nach denn nun eher Fluch oder Segen?
Sibylle Ochsner: Mobilitat gehort gewissermassen zur DNA
der Spitex, denn das Unterwegssein ist ein zentraler Teil un-
seres Auftrages. Wie gross der Anteil der Wegzeit an der Ge-
samtarbeitszeit ist, hangt natrlich von der Grosse und Be-
schaffenheit des jeweiligen Einzugsgebiets ab. Mir personlich
ist bei der Spitex Obermarch noch nie zu Ohren gekommen,
dass das Unterwegssein grundsatzlich zu viel Zeit einnimmt.
Im Gegenteil: In Personalgesprachen hére ich immer wieder,
dass unsere Mitarbeitenden die Fahrten auch als positives
Element ihrer Arbeit empfinden, weil sie dadurch zwischen
zwei Einsatzen eine Weile abschalten konnen. Zudem ist un-
ser Einzugsgebiet sehr schén, und unsere Mitarbeitenden ge-
niessen — zumindest wiahrend der warmeren Jahreszeit—den
wunderbaren Ausblick auf ihrem Arbeitsweg.

Als «Fluch» beschrieben die befragten Mitarbeitenden
das Unterwegssein vor allem wegen des Zeitdrucks.
Dass die knappe Zeit zwischen den Einsétzen ein
Stressfaktor bei der Spitex ist, zeigte auch eine Studie
der Universitat Basel [vgl. Spitex Magazin 2/2019]. Wie
kénnen Vorgesetzte dafiir sorgen, dass Arbeitswege
nicht zu knapp berechnet sind? Laut Jahresbericht
2018 hat lhre Spitex Obermarch zum Beispiel bei per-
sonellen Engpéssen auf ein Abruf-Team gesetzt.
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«Das Unterweg}sﬁsin
ist ein zentraler Teil des

Sibylle Ochsner

Grundsatzlich planen wir ausreichend lange Wegzeiten in
unsere Einsatzplane mit ein. Es kann aber immer passieren,
dass sich ein Plan kurzfristig dndert; wegen eines krank-
heitsbedingten Ausfalls zum Beispiel. Zudem kann es auf-
grund unserer Versorgungspflicht immer geschehen, dass
kurzfristig ein Einsatz in den bestehenden Plan «hinein-
rutscht». Im Kanton Schwyz muss die Nonprofit-Spitex ei-
nen neuen Klienten innert 24 Stunden versorgen. Muss eine
Pflegefachperson deswegen kurzfristig einen zusatzlichen
Einsatz leisten, kann die Zeit zwischen zwei Einsdtzen
schon einmal kurz bemessen sein. Die Einsatzplanung ver-
sucht in solchen Situationen zum Beispiel, das erwahnte
Team aus Mitarbeitenden zu aktivieren, die auf Abruf ein-
gestellt sind. Wir kénnen aber nicht garantieren, dass wir
unvorhergesehene Einfliisse immer abfangen kénnen.
Letztlich mussen Mitarbeitende mit kurzfristigen Verén-
derungen umgehen konnen, denn Flexibilitat, Kreativitat
und Belastbarkeit gehdren zur Arbeit bei der Spitex dazu.

Erschwert wird die angemessene Planung der Weg-
zeiten auch durch verschiedene Hiirden der Mobilitét.
So nimmt der Strassenverkehr in der Schweiz

laut dem Bundesamt fiir Statistik (BFS) laufend zu,
weswegen Stau immer haufiger wird. Auch Wetter-
kapriolen wie Schneefall verléngern einen Arbeits-
weg betréchtlich. Wie kann solchen Hiirden in der
Planung vorgebeugt werden?
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Natiirlich sind die im Einsatzplan enthaltenen Wegzeiten
immer theoretische Werte. Die tatsachlich benétigte Zeit
fallt manchmal aber lénger aus, wodurch der Einsatzplan et-
was durcheinandergeréat. Schuld daran kénnen die genann-
ten Wetterkapriolen sein. Vor allem im Winter kann das vie-
le Unterwegssein auf den Strassen schon einmal Stress
auslésen. Wir tun aber alles, um dem entgegenzuwirken.
Wissen wir zum Beispiel friih genug, dass es viel Neuschnee
geben wird, kdnnen wir dies in unsere Planung einbeziehen.
Beispielsweise besprechen wir unsere Einsatze mit denjeni-
gen Klientinnen und Klienten vor, die sehr abgelegen woh-
nen. Und wir sorgen dafr,
dass sie genug Pflegemate-
rial und Medikamente zu
Hause haben, damit esihnen
nichts ausmacht, wenn die
Spitex spater bei ihnen ein-
trifft. So kénnen wir abwar-
ten, bis die Strassenverhalt-
nisse wieder verantwortbar
sind. Zum Gluick stossen wir
im Falle von Wetterkaprio-
len auf Verstandnis: Wer so abgelegen wohnt, ist sich ge-
wohnt, dass das Wetter einen grossen Einfluss auf seinen
Alltag hat. Was die andere erwahnte Mobilitdtshiirde be-
trifft: Verkehrsstaus sind bei uns zum Gliick kein allzu gros-
ses Problem. Eine viel grossere Herausforderung sind die
zahlreichen Baustellen. Bis vor Kurzem gab es zum Beispiel
eine Baustelle, die uns im dimmsten Fall eine Wartezeit von
>0 Minuten bescherte. Auch in Bezug auf all diese unvor-
hersehbaren Einfliisse auf die Wegzeit ist es sehr wichtig,
dass alle Beteiligten Ruhe bewahren.

Sibylle Ochsner

Das Winterwetter bereitet den Spitex-Mitarbeiten-
den indes nicht nur Sorgen, weil es Zeit kostet: Man-
chem ist das Fahren auf Schnee und Glatteis einfach
nicht geheuer. Wie kénnen Vorgesetzte lhren Mitar-
beitenden diesbeziiglich helfen? Im Jahresbericht
2018 der Spitex Obermarch erfahrt man, dass Sie so-
wohl einen Schneekettenkurs als auch ein Fahrsicher-
heitstraining anbieten.
Das ist richtig. Gemeinsam mit dem TCS veranstalten wir
regelmassig einen freiwilligen Fahrsicherheitskurs. Den
Teilnehmenden des letzten Kurses wurde zusatzlich eine
einjahrige Mitgliedschaft beim TCS geschenkt, damit sie
auch Hilfe erhalten, wenn ihr pri-
vates Auto einmal stecken
bleibt. Die letztjahrigen
Teilnehmenden waren
jedenfalls vom Kurs
begeistert und sag-
ten, sie hatten den
Umgang mit eisigem

«lch glaube nicht, dass die
‘|dee einer Spitex-Parkkarte

tiberall durchsetzun
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und schneebedecktem Untergrund lernen kénnen. Im Wei-
teren verfiigen wir Uber ein Allrad-Auto, dessen Einsatz wir
im Falle von widrigen Wetterverhaltnissen iiberlegt einpla-
nen. Am wichtigsten ist es uns aber, dass alle Mitarbeiten-
den Schneeketten im Auto mitfiihren und diese auch instal-
lieren kénnen. Denn plétzlicher Schneefall ist in unserem
Einzugsgebiet, das sich bis auf eine Hohe von 1200 Metern
iber Meer erstreckt, keine Seltenheit. Darum fiihren wir
auch jedes Jahr einen internen Schneeketten-Kurs durch.
Die Ketten im Ernstfall zu montieren, ist nédmlich keine He-
xerei, wenn man das Ganze zuvor in Ruhe und im Trockenen
gelibt hat.

Beziiglich einer weiteren
Hiirde der Mobilitat
diirfte das Bewahren von
Ruhe so manchem
schwerfallen: Gemeint ist
die Parkplatzsuche. 2013
berichtete das «St. Galler
Tagblatt, dass sich die
Spitex Rorschach-Ror-
schacherberg SG iiber eine Zunahme von Parkbussen
beklagt. Die Verantwortlichen forderten im Artikel,
dass es toleriert werden sollte, wenn ihre Mitarbeiten-
den ihre Fahrzeuge wegen des Zeitdrucks einmal
ausserhalb der Parkfelder abstellten. Im Kanton Basel-
Stadt hat man deswegen die «Spitex-Parkkarte» ein-
gefiihrt: Damit darf die Spitex zum Beispiel bis zu vier
Stunden in manchen Parkverbotszonen parken. Wie
erleben Sie die Herausforderung der Parkplatzsuche bei
der Spitex?

Im Umkreis unseres Stiitzpunktes in Siebnen sind unsere
Mitarbeitenden auch mal zu Fuss unterwegs, was die Park-
platzsuche erspart. Das Auto ist aber klar unser wichtigstes
Fortbewegungsmittel, und unsere Mitarbeitenden legen je-
weils eine Karte mit dem Spitex-Logo hinter die Frontschei-
be. Dies ist vor allem dann wichtig, wenn sie mit einem pri-
vaten Fahrzeug und nicht mit unseren vier beschrifteten
Spitex-Autos unterwegs sind. Diese Karte erkldrt wohl auch
mit, wieso die Spitex Obermarch bisher von Parkbussen fast
génzlich verschont geblieben ist. Verbindlich ist die Karte
aber nicht. Entsprechend gefallt mir die Idee einer offiziel-
len Spitex-Parkkarte. Vor allem fiir Spitex-Organisationen
in stadtischen Gebieten ware sie bestimmt eine grosse Hil-
fe. Ich glaube aber nicht, dass die Idee {berall durchset-
zungsfahigist. Darum muss die Spitex die Offentlichkeit wei-
terhin mit positiver Kommunikation darauf hinweisen, wie
wichtig es ist, dass unsere Mitarbeitenden keine Zeit mit der
Parkplatzsuche verschwenden. Meistens zeigen die Leute
Verstandnis, denn zum Gliick geniesst die Spitex in der Be-
volkerung ein hohes Ansehen, was der zweite Platz im Ge-
meinwohlAtlas 2019 erneut gezeigt hat.

sfahig
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Die Nonprofit-Spitex hat in Bezug auf das Verhiltnis
zwischen Wegzeit und Einsatzzeit nun aber eine
Sonderstellung: Zahlen des BFS zeigen, dass die An-
zahl Stunden pro Klientin und Klient bei der Non-
profit-Spitex nur halb so hoch ist (50 Stunden) wie
bei den privaten Spitex-Organisationen (116 Stun-
den). Anders als viele Private iibernimmt die Non-
profit-Spitex schliesslich einen Kurzeinsatz selbst
dann, wenn die Fahrt dorthin lang ist. Wiirde es Sie
nicht nerven, wenn Sie 40 Minuten fahren miissen,
um 5 Minuten zu pflegen?

Wer bei der Nonprofit-Spitex arbeitet, ist sich bewusst,
dass wegen unserer Versorgungspflicht auch Kurzeinsatze
mit langen Arbeitswegen ein Teil seiner Arbeit sind. In Be-
zug auf dieses Thema mochte ich gerne daran appellieren,
private Spitex-Organisationen nicht automatisch als un-
gewiinschte Konkurrenz zu betrachten. Bei der Spitex
Obermarch arbeiten wir mit einem regionalen Privaten
manchmal sogar zusammen. Es ist mir ein grosses Anlie-
gen, dass alle Leistungserbringer nicht ihr eigenes «Gart-
cheny fokussieren. Stattdessen sollten sie sich stets iiber-
legen, welche Losung fiir die Gesamtgesellschaft und vor
allem fiir jeden einzelnen Klienten die beste ist.

Wir haben von verschiedenen Aspekten gesprochen,
welche die Mobilitat erschweren. Es gab doch aber
auch Entwicklungen, welche die Mobilitét in den ver-
gangenen Jahren vereinfacht haben? Die Digitalisie-
rung hat zum Beispiel die Planung der Einsatze leich-
ter gemacht. Theoretisch kénnten Pflegende heute
ihren Einsatzplan vor Arbeitsbeginn auf ihrem Handy
abrufen - und sich den Weg zum Stiitzpunkt sparen.
Die Digitalisierung hat die Planung auf jeden Fall erheblich
vereinfacht. Friither planten wir die Einsdtze auf grossen
Magnettafeln, was heute mengenmadssig nicht mehr mog-
lich ware. Die elektronische Einsatzplanung erleichtert den
Prozess massiv. Die Spitex Obermarch wird diesen Friihling

Zur Person

einen weiteren Schritt ins Zeit-
alter der Digitalisierung wagen und
das Projekt «vollelektronische Pflegeplanung» in die Tat
umsetzen. Zum Beispiel arbeiten wir derzeit mit einem
Kardex-System: Mitarbeitende miissen also vor ihrem Ar-
beitsbeginn alle n&tigen Akten im Stiitzpunkt abholen.
Kinftig wird dies nicht mehr nétig sein. Entsprechend
kénnten unsere Mitarbeitenden zum Teil von zu Hause aus
auf ihre Tour starten. Dies wiirde auch Zeit einsparen hel-
fen. In welchen Féllen dies Sinn macht, werden wir im Rah-
men des Projektes priifen. Wichtig ist mir diesbeztglich:
Wir sind bei der Spitex keine Einzelkampfer, sondern ein
Team, welches sich im Stltzpunkt zur Koordination und
zum Austausch begegnet. Deshalb werden wir das Auf-
einandertreffen im Stiitzpunkt nie ganz abschaffen.

Ihre Angestellten werden also kiinftig kein Kardex
mehr mit sich tragen miissen. Friiher mussten Spitex-
Mitarbeitende nicht nur diese Akten, sondern auch
viel Pflegematerial herumschleppen. Dass dieses
Material heute oft direkt zum Klienten geliefert wird,
diirfte eine weitere Entwicklung darstellen, welche
das Unterwegssein stark vereinfacht hat?

Das st richtig. Friiher haben Spitex-Mitarbeitende zum Bei-
spiel auch Inkontinenzeinlagen in ihrem Kofferraum ver-
staut und an Klientinnen und Klienten geliefert. Damals
war es darum fiir die Spitex oft unmaglich, mit dem Velo
oder zu Fuss unterwegs zu sein. Bei der Spitex Obermarch
haben wir eines Tages beschlossen, dass wir die Verwal-
tung und Auslieferung des Materials auslagern. Daraufhin
sind wir eine Zusammenarbeit mit einem Dienstleister ein-
gegangen, der nun bei Bedarf die Materiallieferungen zu
jedem Klienten nach Hause organisiert — von A bis Z. Seit-
her kénnen unsere Mitarbeitenden problemlos mit einer
Tasche oder einem Rucksack unterwegs sein. Und wir kén-
nen uns damit auf unsere Kernaufgaben konzentrieren: die
Pflege und Unterstiitzung zu Hause.

)p2020 | FEBRUAR/MARZ

gruppe Postli in Vorderthal SZ). Sie ist Delegierte des Kantons
Schwyz der Schweizerischen Mobiliar Genossenschaft, Vor-
standsmitglied des TCS Sektion Schwyz (Ressort Politik) und
Vorstandsmitglied des Alzheimer Forums Schweiz. Seit 2008
ist sie zudem FDP-Kantonsratin und derzeit Mitglied der
Staatswirtschaftskommission.

Sibylle Ochsner lebt in Galgenen SZ, ist verheiratet und Mutter
von vier erwachsenen Séhnen. Als ihre Hobbys bezeichnet sie
ihre Familie, das Unterwegssein mit ihrem Motorrad oder
Mountainbike, Wanderungen und Ski sowie Politik, Geschichte,
Literatur — und gutes Essen. Mehr Informationen sind verfiigbar
unter: https://sibylle-ochsner.ch

Sibylle Ochsner, 57, ist eidgenéssisch diplomierte Betriebswirt-
schafterin und seit 2010 Geschéftsleiterin der Spitex Ober-
march SZ. Zuvor war sie fiinf Jahre lang Prasidentin dieser Spitex-
Organisation, welche fiir die Schwyzer Gemeinden Galgenen,
Innerthal, Reichenburg, Schiibelbach und Vorderthal zusténdig
ist und rund 60 Mitarbeitende zihlt. Seit 2014 ist Sibylle Ochs-
ner auch Mitglied des Vorstandes von Spitex Schweiz, seit Mitte
2019 als Co-Vizeprasidentin neben Gabriele Balestra. Bei Spitex
Schweiz ist sie zudem Mitglied der Fachgruppe Politik sowie der
Steuergruppe Projekt Uberarbeitung Finanzmanual.

Sibylle Ochsner ist weiter als Co-Geschéaftsfiihrerin der «leben
pflegen March GmbH» tétig (Tragerschaft der Pflegewohn-
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Sie haben erwéhnt, dass die Spitex Obermarch vier
eigene Autos besitzt: Die meisten Spitex-Organisatio-
nen besitzen eine eigene Fahrzeugflotte [vgl. Artikel
Seite 26]. Bereits 2009 zeigten Sie sich gegeniiber der
«Ziirichsee-Zeitung» erfreut dariiber, dass lhre Orga-
nisation diesbeziiglich auf einen Auto-Sponsor zihlen
kann. Braucht die Spitex denn trotz Leistungsauftrag
Sponsoren, um sich eigene Autos leisten zu kénnen?
Wir arbeiten sehr gut mit unseren Tragergemeinden zusam-
men —auch hinsichtlich der Finanzierung von allem, was die
Spitex fir ihre tagliche Arbeit braucht. Wir bemiihen uns
aber dennoch um Sponsoren, Mitglieder und Spender, um
die offentliche Hand und
damit jeden Steuerzahler zu
entlasten. Und die Gemein-

gen, was unser sowieso ver-
trauensvolles Verhdltnis zu
ihnen weiter starkt. Sibylle Ochsner
Ein gutes Verhéltnis zu

den Tragergemeinden ist wichtig. Schliesslich bezahlen
Krankenkassen und Klienten einen gedeckelten Beitrag
an die Vollkosten der Spitex. Die restlichen Kosten
tibernehmen die Restfinanzierer, also Kantone und Ge-
meinden. Von manchen Spitex-Organisationen hort
man nun aber, dass die Restfinanzierer die Wegkosten
nicht immer problemlos abzugelten bereit sind. War
das Abgelten der Wegzeiten bei der Spitex Obermarch
nie eine mithsame Sache?

Gliicklicherweise hatten wir mit unseren Tragergemeinden
bisher keinerlei Probleme. Sie vertrauen uns, dass wir kos-
tenbewusst arbeiten, und sehen die Mobilitat als selbst-
verstandlichen Teil der Restfinanzierung an. Damit dies so
bleibt, veranstalten wir jedes Jahr eine Budget-Sitzung mit
den Finanzchefs und Fiirsorgeprasidenten der Gemeinden.
Wahrend dieses Treffens legen wir fest, was die Restfinan-
zierer im folgenden Jahr voraussichtlich erwartet. Dieses
gemeinsame Besprechen des Budgets und Vereinbaren des
Kostenbeitrags wurde in unseren Leistungsvertragen ver-
einbart und ist der Schliissel der guten Zusammenarbeit.
Ich weiss aber, dass es Gemeinden und Kantone gibt, wel-
che Wegzeiten nicht so selbstversténdlich abgelten.

Zu reden gab diesbeziiglich der Kanton Solothurn. Er
hatte die Restfinanzierung aufs Jahr 2019 hin dahinge-
hend geregelt, dass die Klienten eine Wegpauschale an
die Spitex zu entrichten hatten. Dies sei unrechtmas-
sig, entschied ein Gericht kiirzlich [vgl. Infokasten

S. 24]. Die Wegzeiten gehorten zur Pflege dazu und
diirften einem Klienten folglich nicht zusétzlich be-
rechnet werden. Sie sind auch Vizeprésidentin von
Spitex Schweiz. Setzen Sie sich also auch auf natio-

«Die Wegkosten diirfen nicht
den sehen diese Bemiihun- los elast von den Pflee_
kosten betrachtet werden.»
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naler Ebene dafiir ein, dass die Finanzierung der Weg-
kosten von allen Restfinanzierern garantiert wird?
Dafiir setzen wir uns bei Spitex Schweiz mit Nachdruck ein.
Es darf nicht sein, dass die Wegkosten losgelost von den Pfle-
gekosten betrachtet werden. Denn die Spitex kann ihren
wichtigen Auftrag nicht erfillen, ohne dass sie an die unter-
schiedlichsten Orte unterwegs ist. Entsprechend ist es fol-
gerichtig, dass die Finanzierung der Wegzeiten von den Rest-
finanzierern diskussionslos garantiert wird. Ohne unsere
Arbeitswege kénnten wir die Menschen nicht dort pflegen
und betreuen, wo sie leben wollen: in ihrem Zuhause. Dass
diese Menschen nicht in ein Heim miissen, ist fiir die Gesell-
schaft nicht nur moralisch
wertvoll: Die Pflege zu
Hause ist in der Gesamt-
bilanz auch finanziell sehr
lohnend. Dies zeigt sich
auch am unbestrittenen po-
litischen Leitsatz «ambu-
lant vor stationdr». Es ist
aber auch wichtig, dass am-
bulante Angebote nur so lange vorzuziehen sind, wie sie
einem Betroffenen ausreichend Unterstiitzung bieten
kénnen. Ist dies nicht mehr der Fall, sind intermediare oder
stationdre Angebote eine bessere Lsung.

Kommen wir auf ein weiteres Thema der Finanzie-
rung der Mobilitét zu sprechen: die Kosten des Un-
terhalts einer Spitex-Flotte. Aus Spitex-Kreisen hért
man zeitweise, dass Spitex-Mitarbeitende iiber-
durchschnittlich viele Schaden an ihren Fahrzeugen
verursachen. Gegeniiber dem Spitex Magazin erklar-
te ein Versicherungsfachmann hingegen, man miisse
auch die zahlreichen Kilometer beriicksichtigen,
welche die Spitex zuriicklegt. Relativ gesehen verur-
sache die Spitex nicht mehr Blechschiden als ande-
re Berufsgruppen. Wie sehen Sie das?

Unser Versicherungspartner hat mir ebenfalls erklart, dass
wir beziiglich der verursachten Schaden an unseren Fahr-
zeugen leicht Gber dem Durchschnitt liegen. Dies gelte
selbst dann, wenn man die Anzahl der gefahrenen Kilome-
ter beriicksichtige. Nun muss man bei der Betrachtung die-
ser Statistik aber auch daran denken, dass unsere Pflege-
fachpersonen auch in der Dunkelheit sowie bei jedem
Wetter unterwegs sind und dabei einfach Gberallhin fah-
ren. Da kann nun einmal passieren, dass ihr Auto abrutscht
und zum Beispiel einen Pfosten touchiert. Beriicksichtigt
man diese Tatsache, dann muss die Spitex den Vergleich
mit anderen Berufsgruppen nicht scheuen.

Wir haben bisher vordergriindig von Autos gespro-
chen. Die Spitex ist aber auch mit Velos und Rollern
unterwegs. Meist werden nur die Vorteile der Zwei-
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Die Spitex Obermarch SZ ist
bei jedem Wetter unterwegs,
und die Mitarbeitenden
geniessen dabei auch gern
die Aussicht.

Bild: Spitex Obermarch

obermarch
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réder gelobt; die einfachere Parkplatzsuche und das
Meiden von Staus zum Beispiel. Bei Wind und Wetter
oder auch bei langen Strecken sind Zweirdder doch
aber eine ungiinstige Alternative zu Autos?

Das sehe ich auch so. Die Spitex Obermarch setzt auch
Zweirader ein, sowohl private als auch unser eigenes E-Bike.
Erstens werden sie von Lernenden genutzt, die noch keinen
Fiihrerschein besitzen. Zweitens sind all unsere Mitarbei-
tenden gern mit dem Velo unterwegs, wenn schénes und
warmes Wetter herrscht. Missen sie hingegen durch Kalte,
Regen oder Schnee fahren, dann weichen die meisten aufs
Auto aus. Das halte ich auch aus Sicherheitsgriinden fiir
wichtig: Es ist nicht ungeféahrlich, bei tiefen Temperaturen
auf dem Zweirad unterwegs zu sein. Und schliesslich ist
unser Einsatzgebiet auch sehr weitlaufig und umfasst teil-
weise grosse Hohendifferenzen. Angesichts langer und
steiler Anfahrtswege macht ein Zweirad, anders als in
urbanen Gebieten, nur beschrankt Sinn.

Eine weitere Alternative zum Auto ist die Nutzung
von 6ffentlichen Verkehrsmitteln (OV). Beispielswei-
se fordert die Spitex der Stadt Freiburg die «sanfte
Mobilitdt», indem sie mit Bussen unterwegs ist [vgl.
Artikel Seite 31]. Sind OV eine mégliche Lésung fiir
die Zukunft der Spitex-Mobilitat?

Dies hangt von der Abdeckung einer Region mit 6ffent-
lichen Verkehrsmitteln ab. Im Einzugsgebiet der Spitex
Obermarch sind OV keine realistische Alternative. Ins
Waégital wiirden unsere Mitarbeitenden zum Beispiel mit
dem Postauto bloss bis 20 Uhr, nur einmal pro Stunde so-
wie nur ins Zentrum der Dérfer gelangen. Und zu ande-
ren abgelegenen Orten fihrt gar kein Bus. Wiirden wir
konsequent auf OV setzen, wiirden sich unsere Wegzei-

ten massiv verlangern, was aus finanzieller und personel-
ler Sicht nicht zu vertreten wére. Ganz anders ist die Aus-
gangslage zum Beispiel in Stadten, in denen alle paar
Minuten ein Tram fahrt. Dort halte ich OV fiir eine zu
prifende Alternative zum Auto. Sind zudem Spitex-
Finanzierer und OV-Finanzierer identisch, kénnten kos-
tenlose OV-Jahreskarten fiir die Spitex eine prifenswer-
te, glinstige Alternative darstellen.

Das Wegzeiten-Urteil von Solothurn

Mit der 2011 erfolgten Neuregelung der Pflegefinanzierung beauftragte
der Bund die Kantone, die Restkostenfinanzierung in der Pflege zu orga-
nisieren. Im Kanton Solothurn trat 2019 ein entsprechendes Gesetz in
Kraft. Darin legte der Solothurner Regierungsrat fest, dass Gemeinden
die Anfahrten der Spitex mit 6 Franken pro Tag und Person subventio-
nieren sollen. Gleichzeitig solle die Spitex von den Klientinnen und
Klienten selbst 6 Franken pro Tag als Wegkostenpauschale verlangen.
Nachdem eine Klientin geklagt hatte, entschied das Versicherungsge-
richt allerdings, dass dies nicht dem Krankenversicherungsgesetz ent-
spreche. Der Arbeitsweg sei Teil der Pflegeleistung — und die Wegkosten
damit Teil der Pflegekosten. Der Weg diirfe den Klienten entsprechend
nicht separat in Rechnung gestellt werden. Der Kanton Solothurn und
der Einwohnergemeindeverband akzeptierten das Urteil. Manche Ge-
meinden hatten die Wegkosten in der Vergangenheit bereits freiwillig
bezahlt, wie es in den anderen Kantonen iiblich ist. Gemeinden, welche
dies nicht getan haben, sehen sich nach dem Urteil mit teilweise be-
trachtlichen, nicht budgetierten Kosten fiir die Spitex-Wegzeiten kon-
frontiert. Das vom Gerichtsfall betroffene Riittenen mit seinen 1500
Einwohnern schatzt diese Mehrkosten pro Jahr zum Beispiel auf rund
12000 Franken.
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Auf dem Vormarsch ist bei der Spitex auch die
E-Mobilitit, gerade auch in Zeiten des Kampfes ge-
gen den Klimawandel. Sie erwahnen auf lhrer Web-
site, dass der Verkehr in der Schweiz 6kologisch

klug gestarkt werden sollte. Sollten Elektrofahrzeu-
ge in allen Spitex-Organisationen zur Regel werden?
Ich finde es vollig klar, dass wir als Gesamtgesellschaft um-
weltbewusst handeln miissen. Die Spitex ist da selbstver-
standlich nicht ausgenommen. Entsprechend ist die Spitex
Obermarch mit kleinen und modernen Autos unterwegs,
die wenig Benzin verbrauchen. Es wird sich zeigen, ob die
E-Mobilitat die Zukunft des

umweltfreundlichen Un-
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die Spitex zur laufenden Zunahme des Verkehrs bei-
tragt: Immer mehr Spitex-Mitarbeitende sind zu
immer mehr Klientinnen und Klienten unterwegs. Wie
kann verhindert werden, dass die Spitex in Zukunft
andauernd im Stau steht, statt ihre Klienten zu pflegen?
Zuerst einmal ist die Verkehrsinfrastruktur in der Schweiz
sehr gut. Damit dies so bleibt, muss die &ffentliche Hand
aber dort Massnahmen ergreifen, wo eine Uberlastung der
Infrastruktur droht. Wichtig ist zudem, dass in jeder Region
die passenden Verkehrsmittel im Fokus sind, sei es das
Strassennetz oder die 6ffentlichen Verkehrsmittel. Als Ver-
kehrsteilnehmerin sollte die Spitex
aber auch selbst dafiir sorgen, dass sie

terwegsseins  darstellt. «'Die S D itex Pl g [E LU reibungslos mobil sein kann: Sie muss
Schliesslich wird auch an = ‘ . genau uberlegen, wann und wo wel-
diversen anderen Techno- Uberleen wann und ches Verkehrsmittel Sinn macht. Auf
logien geforscht, an Was- dem Land kann das Auto zum Beispiel
serstoff zum Beispiel. Die WO WelChes Verkehrs- weiterhin die beste Lésung sein. In
Spitex muss alle Méglich- mittel Sinn maCht » stadtischen Gebieten sind Alternativen

keiten im Auge behalten
und dabei auch die 6kologi-
sche Gesamtbilanz jeder
Option betrachten. Hinzu kommt, dass der Einsatz einer
Technologie in einem Einzugsgebiet Sinn machen muss in
Bezug auf Kosten und Infrastruktur. Konkret missten im
Falle der E-Mobilitat in einer Region genligend Ladestatio-
nen vorhanden sein.

Sibylle Ochsner

Wir haben bisher nur davon gesprochen, dass die
Spitex zu Klientinnen und Klienten unterwegs ist.
Manche Spitex-Organisationen setzen aber auch auf
Ambulatorien und damit darauf, dass die Klienten
zur Spitex kommen. Ist dies eine mogliche zeitspa-
rende Lésung der Zukunft oder widerspricht dies
dem Grundgedanken der Spitex?

Zuerst einmal ist es der offizielle Auftrag der Spitex, Klien-
tinnen und Klienten zu Hause zu pflegen. Die Spitex Ober-
march betreibt aber auch ein Ambulatorium. Es gibt viele
Klienten, die gerne auf unserem Stiitzpunkt vorbeischau-
en. Manche nutzen den Besuch auch als Gelegenheit,
wieder einmal unter die Leute zu kommen. Wir kénnen un-
seren Klienten das Ambulatorium schmackhaft machen,
indem wir darauf hinweisen, dass dort unter optimalen Be-
dingungen gearbeitet werden kann, mit ausreichend Platz
und einem Behandlungsstuhl zum Beispiel. Der Besuch im
Ambulatorium ist jedoch fiir alle Klienten freiwillig.

Wagen wir nun einen Blick in die Zukunft. Als Vor-
standsmitglied des TCS Sektion Schwyz und als Politi-
kerin befassen Sie sich intensiv mit der Entwicklung
der Mobilitat. Immer mehr Stau kostet immer mehr
Zeit und Geld, schreiben sie zum Beispiel auf lhrer per-
sonlichen Website. Die Statistik des Bundes zeigt, dass

wie Velo und OV aber unabdingbar.

Betrachten wir zum Schluss noch

eine futuristisch anmutende Mobilitét der Zukunft:
Autoforscher gehen davon aus, dass selbstfahrende
Autos in zehn Jahren salonfahig sein diirften. Wie
glauben Sie, kénnten solche Technologien die Art und
Weise verandern, wie die Spitex kiinftig dafiir
sorgt, dass sie «iiberall fiir alle» da ist?
Natdrlich wiirde sich der Verkehr massiv ver-
andern, wenn diese Technologien die Markt-
reife erlangen. Und die Spitex ist gegen-
tiber Innovationen offen,
solange diese einen Mehrwert brin-
gen. Es ist nun aber so, dass die Ge-
setzgebung der Entwicklung von
Technologien meist hinterher-
hinkt. So gab es lange keine Ver-
kehrsregeln fiir Autos. Erst, als sich
mancherorts die Unfélle hauften,
hat man sich zum Beispiel geeinigt, auf
welcher Strassenseite man fahren muss.
Wichtig ist, dass wir Innovationen brauchen - und nicht
Wildwuchs. Dementsprechend sollte die Einfihrung der
selbstfahrenden Autos vom Gesetzgeber beobachtet und
begleitet werden. Dann wiirde ich mich Gber die Einfiih-
rung von Fahrzeugen freuen, hinter deren Steuer niemand
sitzen muss. Schliesslich wéaren unsere Klientinnen und
Klienten plotzlich bis ins hohe Alter mobil. Und die
Spitex-Mitarbeitenden kénnten wahrend der Fahrt ent-
spannt ihre Region geniessen oder sich sogar um die Do-
kumentation kimmern. Lassen wir uns iiberraschen!

immer

Interview: Kathrin Morf
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