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Die Topwell Apotheke Jona ist ein
verlasslicher und kompetenter Partner

Die hohe Fachkompetenz, die enge Vertrauensbasis und die taglichen
Offnungszeiten bilden die Basis fir eine erfolgreiche Zusammenarbeit
zwischen der Topwell Apotheke Jona und Spitex RaJoVita in Jona.

Inwelchen Bereichen arbeiten die Spitex
RaJoVita und die Apotheke Jona zusam-
men?

Monika Gschwend: Wir beliefern die Spitex
RaJoVita mit Verbrauchsmaterial und Uten-
silien zur Wund- und Kérperpflege. Darliber
hinaus stehen wirin engem Kontakt mit Arz-
ten und kiimmern uns um die Rezeptbe-
schaffung der einzelnen Klienten.

Weshalb ist diese Zusammenarbeit so
erfolgreich?

Debora Joti: Wir schatzen vor allem die
raumliche Nahe und den engen Austausch
mit der Apotheke Jona. Die Zusammenar-
beitist freundschaftlich und unkompliziert.
Das gesamte Apothekenteam geht auf un-
sere Anliegen und unsere Bediirfnisse ein.
lidiko Gabulya: Wir Ubergeben die gesamte
Lagerbewirtschaftung von mehrals 200 Kli-
enten der Apotheke Jona. Das Team unter-
stltzt uns ebenso bei der Rezeptbeschaf-
fung-dasisteine sehr grosse Zeitersparnis.

Wassind die klaren Vorteile fiir die Spitex
RaJoVita? Was erleichtert Ihnen den
Alltag?

lldiko Gabulya: Mit der Apotheke Jona ha-
benwireinenverlasslichen Partner, dem wir
vertrauen kénnen. Bei jeder Bestellung er-
folgt eine Doppelkontrolle des Apotheken-
teams, welches uns bei Unklarheiten sofort
kontaktiert. Sollte etwas mit einem Rezept
nicht stimmen, hélt die Apothekerin direkt
Ricksprache mitdem zustandigen Arzt. Wir
schatzen die Offnungszeiten an 365 Tagen
im Jahr. So kénnen wir unsere Klienten auch
in Notféllen an Sonn- und Feiertagen mit
Verbrauchsmaterial und Medikamenten
versorgen.

Debora Joti: Bei einer Fehllieferung ist die
Apotheke Jona sehr kulant und nimmt die-
se wieder zuriick, sofern sie nicht schon an-
gebrochen wurde oder beim Klienten war.

Wie erhalten Sie die bestellten Artikel
zugestellt?

Debora Joti: Die Lieferung erfolgt zweimal
am Tag. Durch die raumliche Nahe beliefert
uns die Apotheke Jona auch ausserplan-
madssig in Notsituationen.

Sie bestellen die Produkte fir die
Wundversorgung und Inkontinenz
einzeln?

lldiko Gabulya: Esist ein sehr grosser Vorteil,
dass wir alle Produkte, wie zum Beispiel
Kompressen oder Pinzetten einzeln bezie-
hen kdnnen. Flr uns ist es sehr hilfreich,
dass wir nicht auf Grosspackungen ange-
wiesen sind. Wir erhalten die Produkte pro
Patient im verschlossenen Sackli gerichtet
und geliefert.

Wie gestaltet sich der Austausch mit der
Apotheke Jona und Monika Gschwend
als Geschéftsfiihrerin?

lldiko Gabulya: Der Kontakt ist partner-
schaftlich, unkompliziert und verlauft je
nach Anliegen entweder per Mail oder tele-
fonisch.

Monika Geschwend: Mit Frau Gabulya habe
ich bei (ibergeordneten Themen Kontakt.
Bei Fragen zu Produkten wende ich mich
oder eine meiner Pharma-Assistentinnen
sich direkt an Frau Joti.

Haben Sie ein Beispiel, bei welchem die
Therapiesicherheit durch die Zusam-
menarbeit optimiert wurde?

Monika Gschwend: Die Spitex RaJoVita hat
mich nach der Entlassung eines Klient aus
dem Spital kontaktiert und gefragt, ob ein
Medikament vermorsert werden konne. Ich
habe bemerkt, dass das Medikament direkt
nach der Operation zu Reizungen flihren
kann. Daraufhin habe ich Riicksprache mit
dem Arzt gehalten. Gemdss arztlicher Emp-
fehlung wurde die Einnahme dann pausiert.

Monika Gschwend, Geschaftsfiihrerin Apotheke Jona,
Ildiko Gabulya, Leitung Ambulante Dienste der Spitex
RaJoVita und Debora Joti, Verantwortliche Wundver-
sorgung, Spitex RaJoVita (v..n.r.)

Sie erfahren auch Unterstiitzung beij
Prozessen vom Hauptsitz der Topwell
Apotheken AG. Wie kommt es hier zu
Optimierungen?

lldiko Gabulya: Aufgrund der verdnderten
Rechnungsmodalitat der Mittel- und Gegen-
standeliste (MiGel) haben wir viel Kontakt
mit dem Hauptsitz. Alles was Fachpersonen
der Spitex an Verbrauchsmaterial am Klien-
ten anwenden, wird nicht mehrvon der ob-
ligatorischen Krankenpflegeversicherung
verglitet, weil esin der Pflegepauschale der
Spitex bereits enthalten ist. Die Zentrale
stellt uns regelmassig eine aktualisierte
Rechnungsauflistung mit Angaben zu Pa-
ckungsgréssen und dem Pharmacode zu.
Anschliessend geben wir diese pro Klient in
unserem System ein. Diese Unterstiitzung
schatzen wir sehr.

Konnen Sie die Apotheke Jona fiir die
Zusammenarbeit weiterempfehlen und
wenn ja, warum?

Debora Joti: Natiirlich. Wir schitzen die
Nahe, die unkomplizierte und partner-
schaftliche Zusammenarbeit, die Maoglich-
keit kleine Mengen zu beziehen und natiir-
lich auch die taglichen Offnungszeiten.
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