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«Gezielte Fort- unc
Welterl dung Ist

orossem Nutzen»

Die Nonprofit-Spitex legt grossen Wert auf die Fort- und Weiterbildung. Einerseits
weil dies von den Mitarbeitenden geschatzt wird. Andererseits dndert sich die Welt
der Pflege rasant, weswegen Fachpersonen ihr Wissen laufend erweitern und
anpassen miissen. Das Spitex Magazin hat zwei Thurgauer Expertinnen rund ums
Thema «Fort- und Weiterbildung» in Theorie und Praxis befragt: Gabriela Brauchli,
Geschaftsfiihrerin der Spitex Region Frauenfeld, und Franziska Zeller-Forster, Leite-
rin Fachstelle Spitex-Entwicklung beim Spitex Verband Thurgau. Die beiden spre-
chen dariiber, wie eine Spitex-Organisation systematisch ihr Fort- und Weiterbil-
dungsangebot planen kann — und welche Folgen es hat, wenn sie darauf verzichtet.




SPITEX MAGAZIN 5/2019 | OKTOBER/NOVEMBER

Spitex Magazin: «Lernen ist wie Rudern gegen den
Strom. Sobald man aufhért, treibt man zuriick», sagte
der englische Komponist Benjamin Britten einst. Dies
gilt sicherlich auch in der Welt der Pflege. Betrachten
wir zuerst die Fortbildung — also die Anpassung des
eigenen Wissens, damit berufliche Herausforderungen
weiterhin gemeistert werden kénnen [zur Begriffsdefi-
nition vgl. Infokasten S. 39]. Kann es sich eine Spitex-
Organisation angesichts der rasanten Entwicklung

der Pflege iiberhaupt leisten, nicht konsequent auf die
Fortbildung ihrer Mitarbeitenden zu setzen?

Franziska Zeller-Forster (FZ): Fir mich lautet die Antwort
ganz klar: Nein! Das heutige Spektrum der Anforderungen an
die Spitex ist so gross, dass Betriebe das Fachwissen aller Mit-
arbeitenden laufend anpassen und erganzen missen. Die Spi-
tex hat einen Leistungsauftrag zu erfiillen. Sie darf folglich ei-
nem Spital nicht ausrichten, dass sie einen ihr zugewiesenen
Klienten ablehnt, weil ihr die fachliche Kompetenz fehlt. Hin-
zu kommt, dass die heutige Gesellschaft sehr konsumbewusst
ist: Klientinnen und Klienten sowie deren Angehorige sind in
Bezug auf Spitex-Leistungen kritischer und fordernder gewor-
den. Diesem Umstand miissen wir durch eine konstante An-
passung unserer Fachkompetenz gerecht werden. Nicht zu-
letzt auch, um angesichts der zunehmenden Zahlan privaten
Anbietern im Gesundheitsmarkt konkurrenzfahig zu bleiben.
Die Spitex muss aber keine Angst vor der Konkurrenz haben,
denn sie betrachtet das laufende Dazulernen und damit auch
die Fort- und Weiterbildung als selbstverstandlich.

Gabriela Brauchli (GB): Zu erganzen ist, dass es sich nicht
nur der Betrieb nicht leisten kann, der Fortbildung nicht
geniigend Gewicht einzurdumen: Auch Arbeitnehmende
missen ihr Wissen laufend erweitern und anpassen. Tun
Spitex-Mitarbeitende dies nicht, verliert ihr Abschluss zuneh-
mend an Wert, ihre Professionalitat leidet und ihre Chancen
auf dem Arbeitsmarkt reduzieren sich. Dies gilt tibrigens nicht
nur fiir Pflegende: Spitex-Betriebe sind ldngst zu professio-
nellen Unternehmen geworden, die Millionen umsetzen. Ent-
sprechend miissen auch Leitungspersonen und Mitarbeiten-
de der Administration sich laufend fortbilden.

In den Interviews zum Fokusthema «Attraktive Arbeit-
geberin» haben Spitex-Mitarbeitende teilweise auch
das breite Fortbildungsangebot gelobt [vgl. Artikel ab
Seite 23]. Die Spitex muss sich angesichts des drohen-
den Fachkriftemangels von anderen Arbeitnehmenden
abheben. Ist ein gutes Fortbildungsangebot also ein
zentrales «Personal-Lockmittel» der Spitex?

FZ: Der Aussage, dass ein breites Fort- und Weiterbildungsan-
gebot attraktiv fiir alle Fachkrafte ist, stehe ich kritisch gegen-
iiber. Ein breites Fortbildungsangebot zieht denjenigen Typ
Mensch an, der das fortlaufende Dazulernen fiir nattirlich und
notwendig hlt. Ein Teil der Arbeitnehmenden empfindet den
Anspruch an standige Fortbildung jedoch als bemiihend. Be-
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«Die Spitex betrachtet

das laufende Dazulernen
und damit auch die

Fort- und Weiterbildung
als selbstverstandlich.» |

Franziska Zeller-Forster

trachten wir zum Beispiel das Thema Patientenedukation:
Pflegefachpersonen lernen heutzutage, wie sie ihren Klienten
mittels wissenschaftlich erprobter Vorgehensweisen verschie-
dene Fahigkeiten vermitteln kdnnen, damit die Betroffenen ihr
Leben selbst gesundheitsfordernd zu gestalten vermogen.
Lernbegierige Menschen freuen sich, wenn ein Arbeitnehmer
ihnen den Erwerb solcher Kompetenzen erméglicht. Andere
Mitarbeitende wollen hingegen ihrem Grundverstandnis von
einmal erlernter Pflege gerecht werden, ohne sich auf sténdig
neue Praktiken und Technologien einlassen zu miissen.

CB: Willein Arbeitgeber, dass sich seine Mitarbeitenden wei-
terentwickeln, fordert und férdert er sie schliesslich auch -
und dies begriissen nicht alle. Das Fortbildungsangebot ist
aber unbestritten wichtig im Binden von wissbegierigen Mit-
arbeitenden. Nur ist dies nicht nur der Spitex bewusst: Vie-
le Arbeitgeber bieten ein fortbildungsfreundliches Umfeld
und arbeiten laufend an dessen Optimierung. Die Spitex darf
sich also nicht auf ihren Lorbeeren ausruhen, wihrend sie
den Vorsprung auf die anderen Arbeitgeber verliert.

Sie haben erwihnt, dass die Fortbildung zentral ist fiir
die Konkurrenzfahigkeit und Professionalitat der Spitex.
Somit kann ein Spitex-Betrieb nicht immer auf die
Wiinsche der «Fortbildungs-Muffel» eingehen. Wann
vertréagt die Fortbildung keine Freiwilligkeit?
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GB: Ein grosser Teil der Fortbildungen lasst keine Freiwillig-
keit zu. Obligatorische Themen werden durch interne Stan-
dards, externe Vorgaben oder amtliche Vorschriften defi-
niert. Auch wenn im Betrieb Neuerungen eingefiihrt werden,
sind die entsprechenden Schulungen natdrlich obligatorisch.
Extern vorgeschrieben werden uns beispielsweise RAI-
Home-Care Schulungen,
Ausbildungen im Bereich
Patientenedukation oderim
Bereich Fiihrung. Vorschrif-
ten machen wir hin und wie-
der auch bei Neueinstellun-
gen. So kann es notwendig
sein, dass eine Wiederein-
steigerin ihr Wissen in Me-
dizinaltechnik aktualisiert.
FZ: Die ungewollten Auswirkungen von zu viel Freiwilligkeit
zeigen sich besonders gut bei sicherheitsrelevanten Themen.
Nehmen wir zum Beispiel an, dass neue wissenschaftliche
Erkenntnisse zu Hygiene-Massnahmen vorliegen. Wollen ei-
nige Spitex-Mitarbeitende sich nicht entsprechend fortbil-
den, drohen negative Auswirkungen auf zwei Ebenen: Das
veraltete Hygiene-Wissen geféhrdet den Selbstschutz der
Mitarbeitenden — es bedroht aber auch die Sicherheit der
Klientinnen und Klienten. Darum sind sicherheitsrelevante
Fortbildungen stets ein Muss.

Fortbildun

Franziska Zeller-Forster

Viele Spitex-Organisationen werben mit der Anzahl
Fortbildungstage pro Mitarbeiter und Jahr, oft liest
man von fiinf garantierten Tagen. Nun ist die Zeit der
Mitarbeitenden aber ein kostbares Gut in der Pflege,
die von Kostendruck und Personalmangel gepragt
wird. Der Kantonalverband Thurgau arbeitet darum
derzeit an einem Leitfaden, der Basisorganisationen
helfen soll, eine zielfiihrende Fortbildungsstrategie zu
entwickeln, statt eher willkiirlich aus den schier end-
losen Méglichkeiten auszuwahlen. Frau Brauchli: Wie

«Sicherheitsrelevante
en sind

GESELLSCHAFT
FOKUS

ter verfiigen wir iiber Fachgruppen und Themenverantwort-
liche, die ermitteln, welcher Fortbildungsbedarf in ihrem
spezifischen Themenbereich besteht, in Palliative Care oder
in der Wundpflege zum Beispiel. Auch Vorgaben oder Vor-
schriften von aussen, beispielsweise solche des Kantons
Thurgau, miissen wir in unserer Planung beriicksichtigen. Fir
diese setzen wir iibrigens ei-
nen ansehnlichen Teil unse-
res Fort- und Weiterbil-
dungsbudgets ein.

Eine umfassende Fortbil-
dungsstrategie zeigt sich
am gemeinsamen Fort-
bildungsangebot der
Spitex-Kantonalverbinde von Appenzell innerrhoden
und Ausserrhoden, St. Gallen, Thurgau, Graubiinden
und Ziirich. Die Ostschweizer Verbédnde bieten seit
Jahren ein gemeinsames Fortbildungsangebot fiir alle
Spitex-Mitarbeitenden an [vgl. www.spitex-fortbil-
dung.ch]. Dieses Jahr finden sich dort nicht nur die er-
wihnten betriebsrelevanten Kurse, sondern auch spe-
zifischere wie solche zum Umgang mit psychisch
beeintrichtigten Menschen in der Haushilfe. Wie
entscheidet Ihr Betrieb, welche Mitarbeitenden ge-
nau einen spezifischen Kurs besuchen diirfen?

GB: Es ist richtig, dass wir unsere Fortbildungen nicht nur
mit Blick auf unseren Gesamtbetrieb planen. Manche Kurse
sind nur auf der individuellen Ebene nétig. Diskutiert wer-
den solche Fortbildungen meist im Gespréach zwischen der
Mitarbeiterin und der direkten Vorgesetzten. Dabei geht es
entweder um die Férderung einer Mitarbeitenden oder aber
auch darum, individuell Kenntnisse aufzufrischen oder nach-
zuholen. In einem solchen Fall kann durchaus auch einmal

Zu den Interviewten

geht lhre Basisorganisation diesbeziiglich vor?

GB: Es erscheint mir nicht sinnvoll, sich einfach nur auf eine
Anzahl Tage festzulegen, die jeder Mitarbeitende jahrlich an
Fortbildung zugute hat. Wichtig ist stattdessen, dass das
Fortbildungsangebot anhand von strategischen, libergeord-
neten Uberlegungen festgelegt wird. Die betrieblich organi-
sierten Fortbildungen werden aufgrund der betrieblichen
Themenschwerpunkte oder Ziele ausgewahlt. Wir erstellen
dazu eine Jahresplanung, in manchen Fallen auch eine Mehr-
jahresplanung. Zum Beispiel achten wir darauf, ob sich ir-
gendwo Defizite abzeichnen, in der Hygiene beispielsweise
- und beugen diesen vor, indem wir in einem Jahr alle Mit-
arbeitenden zum Thema schulen. Zurzeit fiihren wir bei-
spielsweise das Clinical Assessment ein, das viele teure Lehr-
gange fiir eine grosse Zahlvon Pflegefachfrauen notig macht
und darum iiber mehrere Jahre verteilt werden muss. Wei-

Gabriela Brauchli, 56, ist seit {iber sechs Jahren Geschaftsfiihrerin
der Spitex Region Frauenfeld TG, einem Betrieb mit rund 110 Mitar-
beitenden. Zuvor war die Betriebswirtschafterin HF wahrend 15 Jah-
ren beim kaufmannischen Verband als Geschéaftsfiihrerin der Sektion
Winterthur tétig. Sie hat eine Weiterbildung im Management von
Nonprofit-Organisationen absolviert sowie eine solche im Manage-
ment und Marketing von Dienstleistungen.

Franziska Zeller-Forster, 63, ist seit neun Jahren Leiterin der Fach-
stelle Spitex-Entwicklung beim Spitex Verband Thurgau. Die Pflege-
fachfrau HF hat eine Weiterbildung zur Berufsschullehrerin Pflege,
eine hohere Fachausbildung Pflege sowie eine Ausbildung in Organi-
sationsentwicklung und Beratung absolviert. Weiter ist sie unter
anderem als Coach fiir Bildungsverantwortliche in Spitex-Betrieben
tatig, Mitglied der Bildungskommission von Spitex Schweiz sowie
Vizeprasidentin bei der Spitex Thur-Seeriicken TG.
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eine Schulung angeordnet werden. Und schliesslich gibt es
auch Fort- oder Weiterbildungsantrége von Mitarbeitenden.
In diesem Fall analysieren wir den Nutzen der Fortbildung
fiir den Gesamtbetrieb und besprechen daraufhin mit dem
jeweiligen Mitarbeiter, was er finanziell oder zeitlich zur ent-
sprechenden Massnahme selbst beitragen misste. Zusam-
menfassend kann ich sagen, dass wir unsere Fortbildungen
sehr systematisch planen. Und dass wir zusatzlich grossen
Wert auf nicht formale Fortbildungsmassnahmen legen.

Konnen Sie diese nicht formalen Massnahmen
genauer erldutern?

GB: Es gibt unzahlige Méglichkeiten. So kommt es vor, dass
Mitarbeiterinnen bei anderen Anbietern hospitieren, zum Bei-
spiel in der Palliativ-Abteilung eines Spitals oder in einem
Wundambulatorium. Dies, um von den dortigen Erfahrungen
zu profitieren und sich ein niitzliches Netzwerk an Kontakten
aufzubauen, wie es tibrigens aus Fortbildungen oft resultiert.
Wir stellen zudem Fachzeitschriften zur Verfligung. Und wir
nutzen selbstverstandlich auch interne Expertinnen oder la-
den externe Fachleute ein, um unseren Mitarbeitenden wah-
rend einer Sitzung Inputs zu Fachthemen oder neuen Produk-
ten zu vermitteln. Ich wiirde sogar sagen, jede Sitzung umfasst
einen betrichtlichen Anteil an Fortbildung, weil sich unsere
Mitarbeitenden stets austauschen und voneinander lernen.
All diese nicht formalen Massnahmen gehen in der Gesamt-
betrachtung oft vergessen, sind aber wichtig. Denn Fortbil-
dung sollte auch im Alltag Platz finden, iberall und immerzu.
F7- Vor allem die nicht formale Fortbildung durch den Aus-
tausch zwischen Mitarbeitenden ist in der Spitex von zent-
raler Bedeutung. Indem man sich mit den Erfahrungen von
anderen befasst, férdert man seine Fachkompetenz genau-
so wie die Reflexion des eigenen Verhaltens. Und man
arbeitet an seiner Kommunikationskompetenz, und diese
ist die tragende Saule aller Spitex-Leistungen: Unsere
Fahigkeit, klar, fachlich abgestiitzt und wertschatzend zu
kommunizieren, bestimmt zentral mit, ob der Klient unsere
Dienstleistungen als hochwertig wahrnimmt oder nicht.

Im Fortbildungsangebot fiir die Kantonalverbéande der
Ostschweiz findet sich auch ein ungewdhnlicher Kurs:
«Einfiihrung fiir neue Vorstands- und Behérdenmitglie-
der im Kanton Thurgau. Die Spitex berappt also Fort-
bildungsmassnahmen fiir externe Politiker. Warum?
FZ: Wer bei der Spitex in einer Fiihrungsposition arbeitet,
kennt die Fragen, die er sich oft anhoren muss. Beispielswei-

se kritisieren Politiker haufig unsere vielen Fortbildungstage..

Einfacher ist die Zusammenarbeit mit den Behérdenmitglie-
dern, wenn man sie von Beginn weg in die &usserst komplexe
Welt der Spitex einfiihrt. In der Spitex Thur-Seerticken haben
wir im Juni einen Workshop durchgefiihrt, an dem alle neuen
Zustindigen unserer Tragergemeinden teilnahmen. Solche
Veranstaltungen zahlen sich dadurch aus, dass die Behorden-
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im Alltag Platz finden |
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N \
J\L (1

Gabriela Brauchli

vertreter unsere Herausforderungen fortan besser verstehen
und mehr Verstandnis fir unsere Anliegen zeigen. Und der-
artige Fortbildungsangebote sind begehrt! Der erwahnte
Thurgauer Kurs ist jedenfalls ausgebucht — und die teilneh-
menden Behordenmitglieder bezahlen fiir die Kursteilnahme.

Betrachten wir nun die Weiterbildung der Mitarbei-
tenden. Als Weiterbildung sei an dieser Stelle die
Erweiterung des Wissens bezeichnet, die zu einer Zu-
satzqualifikation fiihrt. Zentral ist bei der Spitex die
Weiterbildung zur Pflegefachperson HF oder FH. Laut
Urs Sieber, Geschaftsfiihrer von OdASanté, ist der
richtige Skill-Mix im Betrieb zentral fiir die Zufrieden-
heit der Mitarbeitenden, und fiir den optimalen Skill-
Mix brauche es zwingend Pflegefachpersonen mit
Abschluss auf Tertidrstufe [vgl. Spitex Magazin
3/2018]. Eine Untersuchung der Berner Fachhochschu-
le hat zudem ergeben, dass sich die richtige Personal-
Zusammenstellung positiv auf die Qualitét der Spitex-
Dienstleistungen auswirkt. Sind Sie auch der Meinung,
dass Spitex-Betriebe auf Mitarbeitende mit héherer
Ausbildung nicht verzichten kénnen, auch wenn

diese teurer sind als Mitarbeitende mit Abschluss auf
Sekundarstufe?

FZ: Pflegefachpersonen mit einem hoheren Abschluss sind
fur jede Spitex-Organisation langst unverzichtbar. Denn
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viele Klientensituationen sind sehr komplex geworden. Und
das umfassende Betreuen und Pflegen eines Klienten in des-
sen Zuhause verlangt, dass moglichst alle relevanten Ein-
flussfaktoren erfasst werden. Zum Beispiel gilt es das gesam-
te Familiensystem, die hygienischen Verhdltnisse, den
Erndhrungszustand und die Befindlichkeit des Klienten zu
betrachten. All diese Einflussfaktoren miissen nicht bloss er-
fasst und analysiert werden, sie miissen gegebenenfalls in
den Pflegeprozess einfliessen, indem Pflegediagnosen, Ziele
und Massnahmen definiert und tiberwacht werden. Fiir die-
se hochkomplexe Herausforderung braucht es Personen mit
einem vertieften pflegerischen, soziologischen, medizini-
schen und psychologischen Fachwissen—und iber dieses ver-
fiigen Pflegefachpersonen mit Ausbildung auf Tertidrstufe.
GB: Damit wir auch kiinftig gentigend Mitarbeitende mit
Abschluss auf Tertiarstufe zur Verfiigung haben, sollten wir
unter anderem am Image der Spitex arbeiten. Indem wir
sowohl auf HF- wie auch auf FH-Stufe selber ausbilden, ver-
suchen wir vor allem bei den Fachkraften von morgen die
Erfahrung und das Wissen dariiber zu verbreiten, dass die
Spitex ein dusserst attraktiver Ausbildungs- und Arbeitsplatz
ist, der auch fiir Pflegefachkrafte mit hoherer Ausbildung
unzahlige spannende Herausforderungen bereithalt.

FZ: Ich setze mich seit Jahren dafur ein, dass die Spitex an den
Hoheren Fachschulen wie auch an den Fachhochschulen pra-
sent ist und sich konstant mit den Verantwortlichen aus-
tauscht. Zudem miissen den Studierenden und Lehrenden
Informationen und Arbeitsunterlagen zuganglich gemacht
werden, welche die Attraktivitat der Spitex aufzeigen und hof-
fentlich viele Auszubildende zu uns locken.

Das heisst: Die Spitex sollte selbst fiir Nachwuchs sor-
gen, und zwar auf allen Bildungsstufen? Frau Zeller, Sie
sagten 2016 als Vertreterin des Spitex Verbands Kanton
Thurgau gegeniiber dem «St. Galler Tagblatt»: «Den ei-
genen Nachwuchs ausbilden und damit aktiv Einfluss
nehmen auf die Fachentwicklung in der Branche ist und
bleibt ein wichtiges Ziel des Dachverbands.»

FZ: Hinter dieser Aussage stehe ich nach wie vor. Wir miissen
nicht nur eigenen Nachwuchs ausbilden, wir missen unsere
Mitarbeitenden auch dazu motivieren, Weiterbildungen in
Angriff zu nehmen. Denn wir brauchen mehr hoher ausgebil-
detes Personal — auch solches mit Masterabschluss in spezi-
fischen Fachrichtungen wie in Gerontologischer Pflege.

GB: Wir Vorgesetzten miissen unseren Mitarbeitenden auf-
zeigen, dass wir ihnen Weiterbildungen erméglichen und

dass sich diese lohnen. Wir kénnen ihnen allerdings nur.

einen Schubs in die richtige Richtung geben - fiir eine
Weiterbildung entscheiden muss sich am Ende immer die
Mitarbeiterin oder der Mitarbeiter selbst.

Mégliche Weiterbildungen fiir Mitarbeitende mit Ab-
schluss auf Tertidrstufe gibt es zahlreiche, wie die nati-
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onale Imagekampagne fiir die Langzeitpflege aufzeigt
[siehe www.der-wichtigste-job.ch]. Im Aufwind sind
die Pflegeexpertinnen APN (Advanced Practice Nurse).
Frau Brauchli, ihre Spitex Region Frauenfeld hat eine
Pflegeexpertin angestellt, und Sie, Frau Zeller, sind Teil
einer Erfahrungsaustausch-Gruppe von Pflegeexper-
tinnen. Kénnen Sie die Aufgaben dieser Wissenschaft-
lerinnen im Spitex-Alltag genauer umreissen?

GB: Wirhaben seit 2015 eine Pflegeexpertin. Sie hat die Auf-
gabe, wissenschaftliche Erkenntnisse in unserer Branche zu
analysieren und die gesamte Weiterentwicklung der Pflege
im Auge zu behalten. Sie filtert Wichtiges aus der Flut an
neuen Informationen heraus und zeigt auf, wie wir die neu-
en Erkenntnisse im Spitex-Alltag praktikabel anwenden kén-
nen. Die Pflegeexpertin plant auch alle nétigen Massnah-
men hierzu und analysiert deren Erfolg durch ein
professionelles Controlling. Weiter berit sie die Geschéfts-
fihrung und ist zustandig fiir unser Fehler-Meldesystem. Die
Pflegeexpertin hat also eine ausgesprochen spannende
Funktion und einen grossen Einfluss auf den Gesamtbetrieb.
FZ:Wahrend der Treffen der Ostschweizer Fachgruppe Pfle-
geexpertinnen Spitex, der bereits 16 Personen angehéren,
besprechen wir zum Beispiel fokussiert und konzentriert, wie
wir unsere Betriebe fiir komplexe Herausforderungen riis-
ten kénnen. Fiir eskalierende Klientensituationen zum Bei-
spiel, fur hoch anspruchsvolle Pflegesituationen von Men-
schen mit fortgeschrittenen chronischen Erkrankungen, fiir
Reanimations-Situationen oder fir Momente, in denen
tberforderte pflegende Angehdrige entlastet werden miis-
sen. Pflegeexpertinnen kdnnen umfassende Gesamtsituati-
onen analysieren und gezielte Massnahmen festlegen, wo-

Fort- und Weiterbildung: Begrifflichkeit

Die Begriffe Fortbildung und Weiterbildung werden haufig synonym
verwendet, meinen aber nicht dasselbe. Fortbildung bezeichnet die
Erweiterung der Kenntnisse auf den neusten Stand zwecks Anpassung
an die Neuerungen und Herausforderungen im aktuellen Beruf. Fort-
bildung umfasst also das Erhalten, Vertiefen und Anpassen von Quali-
fikationen im angestammten Berufs- oder Tatigkeitsfeld durch per-
manente Fortbildungsmassnahmen wie Kurse. Nach einer Fortbildung
kénnen Mitarbeitende in einer Spitex-Organisation zum Beispiel neu
angeschaffte Gerdte bedienen oder neueste wissenschaftliche Er-
kenntnisse anwenden. Die Kosten fir die Fortbildung tibernimmt in
der Regel der Arbeitnehmer. Auch bei einer Weiterbildung werden
zusétzliche Fertigkeiten oder Qualifikationen erlangt, die aber nicht
direkt mit der aktuellen Arbeitsstelle zu tun haben. Stattdessen erlan-
gen die Mitarbeitenden neue Kenntnisse und Fahigkeiten, die in der
Regel zu einer Zusatzqualifikation fiihren, was oft Lohnkonsequenzen
mit sich bringt. Die Kosten fiir Weiterbildungen kénnen vom Arbeit-
geber libernommen werden, meist beteiligen sich die betroffenen
Mitarbeitenden aber daran oder tragen sie sogar vellstandig selbst.
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durch alle anderen Mitarbeitenden entlastet werden. Dank
dieser wertvollen Funktion zeichnet sich eine erfreuliche
Entwicklung ab: Die Pflegeexpertinnen haben innert weni-
ger Jahre in der Nonprofit-Spitex Einzug gehalten, und man
will sie nicht mehr missen.

Nun haben wir viele Pro-Argumente fiir Fort- und Wei-
terbildung in der Spitex gehért. Nehmen wir an, ich

bin trotz all dieser Ausfiihrungen immer noch skeptisch
und mochte die positiven Auswirkungen besser bewie-
sen haben. Wie kann dies
bewerkstelligt werden?
FZ: Zuerst einmal zeigt sich
die Wirkung anhand von
qualitativen Daten. Zum Bei-
spiel fragen wir bei Klientin-
nen und Klienten nach, ob
und wie sich die Fort- und

res Ther
Weiterbildung unserer Mit- Gabriela Brauchli
arbeitenden bemerkbar ge-

macht haben. Oder wir erhalten ungefragt Feedback, indem
uns Klienten oder Angehdrige Mails oder Briefe senden und
sich dankbar tiber Entwicklungen dussern. Weiter belegen
verschiedene représentative wissenschaftliche Studien die
vielen positiven Auswirkungen von Fort- und Weiterbildun-
gen. Und auch die Spitex-Betriebe kénnen reprasentative
Untersuchungen durchfiihren und dadurch zum Beispiel auf-
zeigen, dass Fort- und Weiterbildungsmassnahmen die Mit-
arbeiter- und Kundenzufriedenheit steigern und die Fluktu-
ationsrate senken. Flir den quantitativen Nachweis kann die
Spitex vermehrt Homecare-Data nutzen. Dank dieser Da-
ten kann beispielsweise nach einer gezielten Fortbildungs-
massnahme aufgezeigt werden, wie sich das erlangte neue
Fachwissen im Verlauf der Jahre auf die Qualitat der Dienst-
leistungen des Betriebs auswirkt. )

GB: Wir setzen auch auf ein Beschwerde-, Fehler- und
CIRS-Management-System [CIRS = Critical Incident Repor-
ting System; Anmerkung der Redaktion]. Die eingehenden
Meldungen werten wir laufend aus und gewinnen so eben-
falls Erkenntnisse tiber den Erfolg oder auch die Notwendig-
keit von Fortbildungsmassnahmen.

Bisher haben wir das Thema Fort- und Weiterbildung
auf kantonaler oder regionaler Ebene betrachtet.

Frau Zeller, Sie sind auch Mitglied der Bildungskom-
mission von Spitex Schweiz. Wie redet der Dachver-
band beim Thema Fort- und Weiterbildung mit?

FZ: Die Bildungskommission befasst sich mit Fort- und Wei-
terbildungsthemen von schweizweitem Interesse und hat
zum Beispiel auch die nationale Spitex-Fachtagung vom ver-
gangenen Mdrz mitgestaltet. Die Kommission ist durch ihre
nationale Sichtweise eine gute Erganzung zu regionalen und
kantonalen Gremien. In letzter Zeit wurde von der Basis zum

«IT-Kompetenz wird in der
Fort- und Weiterbildung

Beispiel mehrfach gewiinscht, dass wir eine Einordnung von
neuen Kompetenzprofilen wie der «Berufspriifung Fach-
frau/-mann Langzeitpflege» vornehmen. Wir haben also
reflektiert, wie man die entsprechenden Mitarbeitenden im
Spitex-Alltag sinnvoll einsetzen und wie man sie angemessen
entléhnen kann. Die Bildungskommission formuliert dann je-
weils Empfehlungen fiir alle Basisorganisationen — die kon-
krete Umsetzung (berlasst sie aber den Kantonen, denn die
Spitex-Landschaft ist foderalistisch organisiert.

Kommen wir zuriick zum
anfanglichen Zitat «Ler-
nen ist wie Rudern gegen
den Strom. Sobald man
aufhoért, treibt man zu-
riick.» und wagen einen
Blick in die Zukunft.

Wo sehen Sie personlich
die zukiinftigen Schwer-
punkte und Herausforde-
rungen fiir die Fort- und Weiterbildung bei der Spitex?
Wo muss die Spitex im sich rasant entwickelnden
Pflegesektor also kiinftig besonders stark rudern, um
den Anschluss nicht zu verlieren?

GB: Die Wichtigkeit der IT-Kompetenz ist aufgrund der
Digitalisierung der Pflege bereits deutlich gewachsen und
sie wird kiinftig ein noch wichtigeres Thema in der Fort- und
Weiterbildung sein.

FZ: Und in Zukunft mussen Pflegende auch alle moglichen
technischen Hilfsmittel bedienen kénnen. Die Zukunft pragen
werden aber nicht nur die Digitalisierung und die Technologie,
sondern auch die Notwendigkeit der weiterentwickelten
Selbstkompetenz wie auch der Fahigkeit zur interprofessionel-

len Zusammenarbeit: Spitex-Mitarbeitende miissen kiinftig
verstarkt darin geschult werden, wie sie sich schnell das noti-
ge Wissen beschaffen kénnen, um die vielfaltigsten Heraus-
forderungen situativ zu bewaltigen. Nur so kann die Spitex das
immer breitere Spektrum an Fallen meistern. Spitex-Mitarbei-
tende mussen zum Beispiel auf Datenbanken mit medizi-
nisch-pflegerischem Wissen zuriickgreifen kénnen, sie miis-
sen das Wissen rasch in die Tat umsetzen kénnen — und sie
miissen ihr Vorgehen so dokumentieren, dass alle involvierten
Personen ihr Handeln nachvollziehen kénnen. Hier ist alsoKo-
ordinations- und Kooperationskompetenz gefragt: Die Ziele
der Klienten stehen im Zentrum, und die verschiedenen Pro-
fessionen arbeiten gemeinsam auf diese Ziele hin.

GB: Wirsind auf allen Ebenen konfrontiert mit einer wahren
Flut an Neuerungen, Informationen oder Vorgaben. Damit
zurechtzukommen, wird fiir uns alle zunehmend eine grosse
Herausforderung sein. Angesichts der zunehmenden Kom-
plexitdt der Falle brauchen wir ausserdem immer mehr Fach-
personen mit Spezialwissen. Dies stellt uns vor organisato-
rische Herausforderungen - wir kénnen Ja nicht mehrere
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Expertinnen und Experten hintereinander zum selben Kun-
den schicken. Also sind wir gefordert, sehr gute Generalis-
tinnen mit breiten Fahigkeiten im Einsatz zu haben —und sie
auf sinnvolle und praktikable Art durch Spezialistinnen und
Spezialisten zu unterstiitzen und zu ergénzen. Wir werden
daher mehr Know-how im Management von komplexen Pro-
zessen und Wissen bendtigen.

FZ: Die Ubersicht iiber einen Fall werden die spezialisierten
Pflegefachpersonen dabei kiinftig oft aus der Distanz behal-
ten: Sie sorgen fiir das laufende Monitoring eines Klienten,
arbeiten interprofessionell mit allen moglichen Fachpersonen
zusammen und unterstiitzen die Pflegenden vor Ort mit An-
weisungen und fachlichen Ratschlagen.

Kiinftig miissen wir also gewissermassen «Helikop-
ter-Pflegefachpersonen» ausbilden? Diese schweben
iiber allem, behalten die Ubersicht iiber alle moglichen
Einflussfaktoren und weisen alle méglichen Invol-
vierten an, wahrend die Spitex-Mitarbeitenden an der
Basis die eigentliche «Handarbeit» iibernehmen?

GB: So kann man das ausdriicken. Die Rolle der fallfiihrenden
Person wird immer wichtiger und anforderungsreicher wer-
den. Die Fallfiihrende behélt nicht nur die Gesamttibersicht.
Sie tragt eine grosse Verantwortung und sie sorgt dafir, dass
der Pflegeprozess professionell umgesetzt wird und dass die
Ziele mit den geeigneten Massnahmen erreicht werden. Dies
wird vermehrt zur Folge haben, dass hoher ausgebildete Pfle-
gefachkrafte sich vermehrt der Koordination und dem Moni-
toring widmen - und die ausfiihrende Pflege delegieren.

F7: Diese Entwicklung stosst teilweise auf Widerstand, denn
die «Helikopter-Pflegefachperson» passt nicht ins bisherige
Rollenverstindnis der Pflegenden. Diese haben stets den
Wunsch gehegt, Menschen unmittelbar und umfassend an
ihrem Krankenbett zu pflegen. Pflegefachpersonen HF und
FH miissen sich daran gewohnen, dass sie kiinftig vielleicht
nicht mehr immer selbst Hand anlegen —und trotzdem hoch-
professionelle pflegerische Arbeit leisten. An dieser Stelle
méchte ich betonen, dass all die erwahnten kiinftigen Her-
ausforderungen meiner Meinung nach nicht mit der momen-
tanen Pflegefinanzierung gemeistert werden kénnen. Die
Leistungen der Spitex miissen besser abgegolten werden —
und zwar auch samtliche Koordinations- und Betreuungsleis-
tungen. Nur dann kann die Spitex ihren Leistungsauftrag er-
filllen und die qualitativ hochstehende, interprofessionelle
Versorgung der gesamten Bevolkerung sicherstellen.

Und um dieses Ziel zu erreichen, so die Bilanz dieses
Interviews, ist auch eine umfassende Fort- und Wei-
terbildung von zentraler Bedeutung.

GB: Das ist richtig. Gezielte Fort- und Weiterbildungsmass-
nahmen sind fiir alle Beteiligten von grossem Nutzen: Fir
die Spitex-Mitarbeitenden, fiir den Betrieb, fiir die Klientin-
nen und Klienten und schlussendlich auch fir die Gesamt-
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bevolkerung. Darum miissen wir Vorgesetzten uns weiter
flir ein umfassendes Fort- und Weiterbildungsangebot ein-
setzen, aber auch unsere Mitarbeitenden motivieren, davon
zu profitieren. Gerade Teilzeit-Mitarbeitende haben manch-
mal andere Prioritaten.

FZ: Dem stimme ich zu. Die Spitex beschaftigt sehr viele Mit-
arbeitende mit niedrigen Stellenprozenten, und leider sind die-
se Mitarbeitenden oft weniger gewillt, Fort- und Weiterbildun-
gen zu besuchen. Sie sind der Annahme, die zusitzliche
Belastung seizu gross. Doch Spitex-Vorgesetzte findenimmer
Mittel und Wege, wie jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbei-
tende sich sinnvoll fort- und weiterbilden kann. Gegeniiber all
den Zweifelnden méchte ich betonen, wie bereichernd und in-
spirierend Fort- und Weiterbildung ist. Und ich wiirde ihnen
gerne das Motto des Kosmetik-Herstellers L'Oréal mit auf den
Weg geben: «Weil ich es mir wert bin!». Vernachléssigen Sie
lhre Karriereplanung und die Weiterentwicklung Ihrer Kompe-
tenzen nicht. Seien Sie es sich wert, dass Sie laufend Ihren Ho-
rizont erweitern —und dass Sie sich damit die spannende Welt
der Pflege immer wieder neu erschliessen.

Interview: Kathrin Morf
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