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Im Spitex-Alltag warten viele Herausforderungen
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© «Spitex- g_t{ieb'e verzeichnen
% // beinahe dreimal mehr
- Absenzen als der Schweizer

Durchschnittsbetrieb.»

Samuel Schluep

Rund 100 Spitex-Organisationen zahlt das Zentrum fir
Arbeitsmedizin, Ergonomie und Hygiene AG (AEH) zu sei-
nen Kunden. Das Beratungsunternehmen mit Niederlassun-
gen in Zirich, Bern und Lausanne macht die Betriebe fit in
Bezug auf Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz. Der
AEH-Experte Samuel Schluep spricht im Interview iiber die
haufigsten Arbeitsunfalle im Arbeitsalltag der Spitex, die
vielfaltigen negativen Auswirkungen von Stress — und dar-
Uber, wieso sich ein gutes betriebliches Gesundheits-
management auch im Geldbeutel auszahlt.

Spitex Magazin: Herr Schluep, als Experte des Zent-
rums fiir Arbeitsmedizin, Ergonomie und Hygiene AG
(AEH) beraten Sie Unternehmen hinsichtlich der Fra-
ge, wie sie sich um die Sicherheit und Gesundheit ih-
rer Mitarbeitenden kiimmern kdnnen. Kiirzlich haben
Sie vor den Kameras des Schweizer Fernsehens
untersucht, wie ein Zilircher Kebab-Restaurant die
Gluthitze in seiner Kiiche reduzieren kénnte. Die Be-
dingungen in einem kleinen Restaurant sind einfach
zu d@ndern - aber Sie beraten auch rund 100 Spitex-
Organisationen, und hier ist die Ausgangslage doch
ungemein komplizierter? Schliesslich haben Spitex-
Mitarbeitende Dutzende Arbeitsplétze, die sich

nicht so einfach veréndern lassen: die Hauser und
Wohnungen ihrer Klientinnen und Klienten.

Samuel Schluep: Ich muss grundsatzlich der Aussage
widersprechen, dass ein Kebab-Restaurant eine kleinere
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Herausforderung fiir Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz darstellt. Schliesslich findet sich in einer Kiiche
schlichtweg alles, was geféhrlich ist: Scharfe und spitze
Gegenstdnde, rutschige Béden, enge Platzverhaltnisse und
glihend heisse Kiichengeréate. Und naturlich kann ein klei-
ner Raum einfach umgebaut werden, aber solche Verande-
rungen kosten sehr viel Geld, und wir Berater diirfen nie die
Verhaltnismdssigkeit aus den Augen verlieren. Im Vergleich
sind es bei der Spitex oft kleine Anpassungen, die
zu grossen Verbesserungen fiihren kdnnen. Die Spitex hat
zum Beispiel haufig das Problem, dass in einer Wohnung
Platzmangel herrscht, dass man tberall mit Stolperfallen
wie Teppichen konfrontiert wird und dass vor allem die
nétigen technischen Hilfsmittel fehlen. Wollen sie etwas
andern, sehen sich die Spitex-Mitarbeitenden nun aber oft
mit der Herausforderung konfrontiert, dass sich Klientin-
nen und Klienten gegen kleine Anpassungen strauben. So
kann eine dltere Person dagegen sein, dass Aussenstehende
ihr Schlafzimmer nach vielen Jahrzehnten verandern und
zum Beispiel das Bett in die Mitte des Raumes riicken wol-
len, damit es besser zuganglich ist. Oder dass ein dringend
notiges Liftsystem installiert werden soll.

Die Eidgenossische Koordinationskommission fiir
Arbeitssicherheit (EKAS) rat in ihrer Broschiire «Unfall
- kein Zufall! Sicherheit und Gesundheitsschutz in der
Hilfe und Pflege zu Hause (Spitex)», man soll zwei Mit-
arbeitende einsetzen, wenn der nétige Lift fehlt. Oder
die Spitex soll «das Vorgehen planen, wie Verbesse-
rungswiinsche, z.B. das Beschaffen von Hilfsmitteln,
eingebracht werden kénnen.» Was raten Sie einer Or-
ganisation, die weder doppelte Einsatze finanzieren
noch den Klienten {iberzeugen kann, einen Lift zu besor-
gen? Manche Organisationen geben solche Fille ab.
Wahrend der Mobilisation oder des Transports eines Klien-
ten wirken sehr grosse Krafte auf die Pflegefachpersonen
ein. Diese Kréfte sind so gross, dass ein gesundheitsgefshr-
dender Bereich erreicht wird. Dies gilt selbst dann, wenn die
Pflegefachkrafte auf eine gesundheitsschonende Korper-
haltung achten. Eine Spitex-Organisation muss einem Kli-
enten erkldren, warum ein Hilfsmittel dringend nétig ist.
Oft muss sie dies auch einer Krankenversicherung klarma-
chen, wenn das Beschaffen eines Hilfsmittels am Geld zu
scheitern droht. Sie muss jeweils betonen, dass die Pflege
sonst nicht mehr professionell und fiir alle Beteiligten ver-
tretbar durchgefiihrt werden kann. Ein Unternehmen hat
nicht nur einen moralischen Auftrag, die Gesundheit und
Sicherheit seiner Mitarbeitenden zu schiitzen. Auch das
Arbeitsgesetz weist ganz klar auf die Fiirsorgepflicht jedes
Arbeitsgebers hin. Scheitern alle Bemihungen, die notigen
Hilfsmittel zu beschaffen, dann bleibt leider nichts anderes
iibrig, als dass der Spitex-Betrieb den Fall abgibt, damit er
den gesetzlichen Gesundheitsschutz gewahrleisten kann.
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AEH bietet seit zwei Jahren eine Modelllésung fiir
Spitex-Betriebe an, damit diese die Vorgaben der EKAS
erfiillen: die mASA Spitex [vgl. Infokasten Seite 22].
Sie beinhaltet unter anderem ein Controlling, mit dem
wichtige Kennzahlen der Arbeitssicherheit und des
Gesundheitsschutzes erhoben und analysiert werden,
Absenzen zum Beispiel. Wie sieht die Situation hin-
sichtlich der Ausfalltage bei Ihren Spitex-Kunden aus?
Im Laufe der sogenannten Gefahrdungsermittlung betrach-
tet man unter anderem die
Ausfalltage und ermittelt,
wie ihre Zahl reduziert wer-
den kénnte. Die Absenzen
haben sich bei der Spitex als
offensichtliches Problem er-
wiesen: Bisher haben wir un-
ter unseren Spitex-Kunden
durchschnittlich 19,8 Aus-
falltage pro Vollzeitstelle
und Jahr registriert, wobei
Abwesenheiten durch Mut-
terschaft und Militar nicht mitgezahlt werden. In der statio-
néren Pflege sind es im Durchschnitt nur 13,3 Ausfalltage,
iiber alle Schweizer Berufsbranchen hinweg sogar nur 7,1. Die

Samuel Schluep

von unserem Controlling erfassten Spitex-Betriebe verzeich-
nen also beinahe dreimal mehr Absenzen als der Schweizer
Durchschnittsbetrieb! In anderen Branchen wie der Logistik
hat sich gezeigt, dass diese Zahl mit systematischen Mass-
nahmen stark gesenkt werden kann. Darum wird das Absen-
zen-Managementim kommenden Jahr das Schwerpunkt-The-
ma unserer Zusammenarbeit mit der Spitex sein.

Betrachten wir die Griinde fiir solche Ausfille. Gemiss
der Statistik der Unfallversicherung (SSUV) werden

36 Prozent der Berufsunfélle in der Spitex durch Stol-
pern und Ausrutschen verursacht [vgl. Grafik Seite 23].
Die zweith&ufigste Unfallursache sind mit 20 Prozent
«Stechen/Schneiden/Kratzen/Schiirfen» mit Werkzeu-
gen wie Messern und Spritzen. Sind die Betroffenen un-
geschickt, tragen sie die falsche Arbeitskleidung oder
wie erkldren Sie sich diese Statistik?

Das Stolpern und Ausrutschen ist ein Klassiker der Arbeits-
unfélle und in allen Branchen die Unfallursache Nummer 1.
Auch das Schneiden und Kratzen mit Werkzeugen ist ein
ewiger Spitzenreiter. Natirlich kénnen wir allen Angestell-
ten raten, rutschfestes Schuhwerk zu tragen und sorgfiltig
mit spitzen Gegenstanden zu hantieren. Aber man «ver-
trampt» sich eben manchmal den Fuss, und man rutscht
hin und wieder mit dem Messer aus und schneidet sich in
den Finger. Diese beiden Unfallursachen sind erfahrungs-
gemadss trotz aller Pravention nicht ganz wegzukriegen.
Aber wenn man genau betrachtet, was die Statistik tiber
Absenzen bei der Spitex aussagt, dann wird klar, dass diese

GESELLSCHAFT
FOKUS

Unfalle sowieso nicht die Schwerpunkte sind: Berufsunfalle
sind nur fiir 2 Prozent der 19,8 Ausfalltage verantwortlich.
Der lberwiegende Teil der Ausfalltage ist auf Krankheit
zuriickzufiihren, und Krankheiten kénnen durchaus von der
Arbeit verursacht werden. Bei der Spitex sind arbeitsbe-
dingte Krankheiten vor allem mit zwei grossen Einflussfak-
toren zu erkldren: Einerseits durch die erwéhnte kérperliche
Belastung. Andererseits durch psychosoziale Risikofakto-
ren wie Stress.

Das Hauptproblem
Stress zeigt sich auch in
Studien: So hat die Uni-
versitdt Basel ermittelt,
dass sich Spitex-Mitar-
beitende am haufigsten
dadurch gestresst sehen,
dass sie moglichst viel
verrechenbare Zeit
haben miissen. Und da-
durch, dass die Zeit
zwischen den Einsétzen knapp ist [vgl. Spitex Maga-
zin 2/2019)]. 2015 hat die Suva aufgezeigt, dass dieser
Stress sowohl direkte gesundheitliche Folgen hat,

als auch das Risiko von Unfillen erhsht. Wie kann ein
Betrieb seinen Mitarbeitenden helfen, die Gratwan-
derung zwischen 6konomischem Druck und
qualitativ hochstehender Pflege zu meistern?

Die Spitex ist eine sehr sinnvolle und giinstige Lésung in
unserem Gesellschaftssystem, die merkwiirdigerweise
dennoch andauernd um ihre Finanzierung kimpfen muss.
Dies fiihrt zu Stress unter den Pflegefachpersonen. Die-
ser Stress macht krank und spielt bei vielen Arbeitsun-
fallen eine Rolle. Entsprechend miissen die Spitex-
Organisationen daran arbeiten, den Stress fiir ihre
Mitarbeitenden zu reduzieren. Ein Patentrezept

kann ich ihnen hierfir leider nicht bieten. Es

ist sicher sinnvoll, wenn ein Betrieb die
grossten Ursachen fiir Stress analysiert,
eventuell mit der Hilfe eines Arbeitspsy-
chologen. Sind die Stressoren erst einmal
aufgedeckt, konnen alle Mitarbeiten-
den gemeinsam uberlegen, welche
Gegenmassnahmen sinnvoll wéren.
Es hat sich gezeigt, dass sich einfa-
che, aber effiziente Lésungen erge-
ben, wenn Vertreter aller Hierar-
chiestufen in diesen Prozess
miteinbezogen werden.

Kénnen Sie Beispiele hierfiir nennen?
Der AEH ist die Wichtigkeit der psychosozialen Belastung,
die zu Stress fiihren kann, bewusst. So widmen wir dem
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Thema im Sicherheitshandbuch ein ganzes Kapitel. Darin
enthalten ist eine Checkliste, die einer Spitex-Organisation
hilft, Faktoren der Belastung zu erheben. Diese ist objektiv
messbar, zum Beispiel anhand der Gestaltung der Arbeits-
organisation. Erhoben wird aber auch die Beanspruchung,
die eine individuelle Reaktion eines Menschen auf eine Be-
lastung darstellt und fiir die Gesundheit ausschlaggebend
ist. Ob sich ein Mitarbeiter iberbeansprucht fiihlt, hangt zu
einem Drittel vom grossten Stressfaktor in der Berufswelt

Der Interviewte, die AEH und die EKAS

Dr. Samuel Schluep ist Ergonom Eur. Erg. sowie Arbeitshygieniker SGAH.
Der 55-Jahrige arbeitet fiir das Zentrum fiir Arbeitsmedizin, Ergonomie
und Hygiene AG (AEH) und ist dort fiir die rund 100 Spitex-Organisatio-
nen unter den Kunden zustandig. Das 1996 gegriindete AEH hat seinen
Hauptsitz in Zirich und verfiigt tiber Niederlassungen in Bern und Lau-
sanne. Das Zentrum berat mit seinem interdisziplinaren Team aus rund
50 Mitarbeitenden andere Unternehmen darin, wie sie die Arbeit sicher ge-
stalten und die Mitarbeitenden gesund und arbeitsfahig erhalten kénnen.

Die Eidgenossische Koordinationskommission fiir Arbeitssicher-
heit (EKAS) ist eine ausserparlamentarische Kommission des Bundes
im Bereich Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz. Von zentraler
Bedeutung fiir die Spitex ist die sogenannte «ASA-Richtlinie» der EKAS.
ASA ist die Abkiirzung fir «Beizug von Arbeitsédrzten und anderen
Spezialisten der Arbeitssicherheit». Seit dem 1. Januar 2000 gilt die
Richtlinie Nr. 6508, welche den nach Unfallversicherungsgesetz (UVG)
versicherten Betrieben den Beizug von Arbeitsérzten und anderen
Spezialisten vorschreibt. Nicht jeder Betrieb muss jedoch eine individu-
elle Lésung vorlegen; er kann auch eine tiberbetriebliche Losung
einer Beraterfirma iibernehmen, sofern diese von der EKAS genehmigt
ist. Derzeit listet die EKAS rund ein Dutzend {iberbetriebliche ASA-
Lésungen auf, darunter diejenige der AEH.

Die Modelllésung mASA Spitex der AEH besteht seit 2017 und ist
auf die Spitex zugeschnitten. Sie umfasst zum Beispiel ein Handbuch
mit allen nétigen, laufend aktualisierten Unterlagen wie Schulungs-
unterlagen und Checklisten. Darunter befindet sich eine Gefahrdungs-
ermittlung, durch die analysiert werden kann, wo Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz verbessert werden mussen. Daraufhin werden
entsprechende Massnahmen geplant und umgesetzt. In jedem Betrieb
werden zu diesem Zweck Koordinatoren bestimmt, die von der
AEH eine Schulung sowie regelmassige Fortbildungen erhalten. Im Jah-
respreis inbegriffen ist auch die Beratung durch die AEH per Telefon
und Mail. Alle drei Jahre Gberpriift ein Experte im Betrieb selbst die
Umsetzung von mASA. Die Modellldsung kostet 1500 Franken pro Jahr.
Da die folgenden Spitex-Kantonalverbénde eine Vereinbarung mit
dem AEH getroffen haben, bezahlen deren Mitglieder nur 9oo Franken:
Spitex Verband Kanton Bern, Spitex Verband SG/AR/AI, Walliser
Vereinigung der sozialmedizinischen Zentren, Spitex Verband Aargau,
Spitex Verband Kanton Zirich, Spitex Verband Thurgau. Die Modell-
[6sung der AEH wurde von der EKAS im Juni 2019 fiir weitere fiinf Jahre
rezertifiziert. www.aeh.ch

ab: von direkten Vorgesetzten. Jeder Betrieb braucht eine
Leitung, die splirt und herausfinden will, was die Angestell-
ten brauchen. Manchmalreicht es zum Beispiel schon, wenn
Vorgesetzte regelmassig nachfragen, wie es den Mitarbei-
tenden geht. Wichtig ist der AEH bei allen Lésungsansat-
zen: Damit betriebliches Gesundheitsmanagement wirklich
etwas bewirkt, muss es auf den Betrieb zugeschnitten und
von diesem getragen sein. Wir Experten bringen bloss das
Fachwissen mit — konkrete Losungen wollen wir immer zu-
sammen mit dem Betrieb erarbeiten.

Um Stress zu vermeiden, miissen laut EKAS auch die
gesetzlichen Arbeits- und Ruhezeiten eingehalten
werde. Auch hier sind die Vorgesetzten in der Pflicht.
Sehen Sie dies genauso?

Das ist ganz klar richtig. Untersuchungen haben gezeigt,
dass die Zahl der Unfélle massiv ansteigt, wenn man mehr
als acht Stunden am Stiick arbeitet. Regelméssige Pausen
sind enorm wichtig: Je langer man bei der Arbeit ist, desto
grosser wird der Erholungsbedarf. Spitex-Betriebe miissen
darum sicherstellen, dass ihre Angestellten richtige Pausen
machen kénnen. Der Weg von einem Einsatz zum néchsten
gilt aber nicht als Pause, denn im Strassenverkehr befinden
sich Spitex-Mitarbeitende in einem Zustand der hochsten
Konzentration.

Damit Vorgesetzte etwas gegen die Uberbeanspru-
chung eines Mitarbeitenden unternehmen kénnen,
miissen sie erst einmal davon erfahren. Ein Vertreter
der Gewerkschaft Syna sagte jedoch kiirzlich gegen-
tiber der «Luzerner Zeitung», dass Pflegende aktiv wer-
den, wenn die Sicherheit ihrer Klientinnen und Klienten
leidet. Uber eigene Probleme klagten sie dagegen
kaum. Auch bei der Spitex Biel-Bienne Regio, die 2018
mit dem Artisana-Preis fiir Gesundheitsférderung aus-
gezeichnet wordeniist, beobachtet man, dass die Mitar-
beitenden ihre eigenen Bediirfnisse oft vergessen

[vgl. Infokasten S. 24]. Was kann ein Betrieb tun, damit
Mitarbeitende auch in die Selbstfiirsorge investieren?
Tatsdchlich tendieren Pflegende dazu, nur an die Sicherheit
ihrer Klientinnen und Klienten zu denken. Diese Selbstauf-
opferungist in der Kultur der Pflegenden fest verankert, ins-
besondere in den &lteren Generationen. Um dies zu dndern,
missen Spitex-Betriebe dafiir sorgen, dass unter ihren
Mitarbeitenden eine Sicherheits- und Gesundheitsschutz-
kultur reift. Allen Mitarbeitenden miissen die Themen
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz wichtig sein. Alle
missen sich zudem getrauen, Sicherheits- und Gesund-
heitsrisiken anzusprechen. Um dies zu erreichen, muss der
Arbeitgeber seine Mitarbeitenden fiir das Thema begeistern
und sicherstellen, dass im Betrieb auf Vertrauen und Kom-
munikation gesetzt wird. Denn verordnet werden kann eine
solche Kultur nicht. Das ist wie in der Landwirtschaft: Erst
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Ursachen von Berufsunfallen bei der Spitex

13%
Sich tiberlasten (plotzlich
oder dauernde Einwirkung)

20%
Stechen, schneiden,
kratzen, schiirfen

12%
Anstossen an etwas,
anschlagen, anfassen
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36%
Ausgleiten, abgleiten,
abrutschen (Personen)

10%
Abrutschen, umfallen
(Gegenstande)

17%
Getroffen werden,
Riickschlag

In Berihrung kommen mit abtréglichen Stoffen 11%

Ubrige Unfallhergénge 4 %

Angefahren, liberfahren werden, in etwas hineinfahren 9 %
Eingeklemmt, gequetscht werden, zwischen etwas geraten 5%

B Gebissen werden, Insektenstiche 2 %

Ursachen von Berufsunfillen bei der sozialen Betreuung slterer Menschen und Behinderter sowie bei Aktivitaten des Pflegefach-
personals in der Hilfe und Pflege zu Hause (Hochgerechnete Stichprobenergebnisse und Vollerhebung). Quelle: SSUV

muss ein Betrieb den Boden fiir die neue Kultur vorbereiten
und dann den Samen streuen, damit eine Kultur wachsen
und gedeihen kann. Jeder Betrieb muss sich bewusst sein,
dass dies ein Prozess ist, der Zeit braucht.

Sie haben Stress und kérperliche Belastung als die
gréssten alltdglichen Herausforderungen in der
Spitex-Welt bezeichnet. Das vorliegende Spitex Ma-
gazin befasst sich nun aber auch mit Herausforde-
rungen fir die Sicherheit und Gesundheit, die fiir die
Spitex-Mitarbeitenden vielleicht nicht alltaglich,
aber durchaus ein Thema sind [vgl. Artikel Seite 30].
Kénnen Sie etwas aus dem Néihkéastchen plaudern
und verraten, mit welchen spezifischen Herausforde-
rungen Sie als Berater hiufig konfrontiert sind?

In unserem Erfahrungsaustausch, den wir jahrlich fiir unse-
re Spitex-Kunden veranstalten, werden drei solcher Heraus-
forderungen besonders haufig genannt: Erstens sind dies
Haustiere, vor allem bellende oder sogar beissende
Hunde. Manche Spitex-Betriebe haben in ihre Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen (AGB) aufgenommen, dass Hunde
eingesperrt werden miissen, bevor die Spitex-Mitarbeiten-
den die Wohnung betreten. Auch die zweite Herausforde-
rung verlangt nach klaren Abmachungen: das Passivrau-
chen. Manche Betriebe halten in ihren AGB fest, dass
starke Raucher ihre Wohnungen vor jedem Spitex-Besuch
gut liften missen. Die dritte Herausforderung sind Aggres-
sionen und sexuelle Beldstigungen. Spitex-Mitarbeitende
sollten in einer Kommunikationsschulung lernen, wie sie
heikle Situationen deeskalieren kénnen. Und sie miissen
wissen, an wen sie sich fiir Rat und Hilfe wenden kénnen.

Zudem sollen sie unbedingt das Prinzip verinnerlichen, dass
ihre eigene Sicherheit vorgeht. Ist ihre physische Unver-
sehrtheit oder persénliche Integritét gefahrdet, ist ein Ein-
satz sofort abzubrechen.

Im Mérz haben Sie in einem Referat betont, dass

es mit der Einfiihrung von mASA nicht getan sei.
Kénnen Sie genauer ausfiihren, wieso sich ein Betrieb
nicht zuriicklehnen darf, nachdem er Ihre Modell-
l6sung lanciert hat?

Die Arbeit an der Optimierung von Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz ist niemals beendet. Erstens stellt ein
Betrieb immer wieder neue Mitarbeitende ein, die geschult
werden miissen. Zweitens dndern sich das Umfeld, die Ge-
setzgebung und die Gefahrdungslage laufend. Der Betrieb
muss sich an diese Verdnderungen anpassen. Drittens ist
eine Lésung des Gesundheitsmanagements nie optimal,
sondern ein stetiges Bestreben, sich zu verbessern. Und
viertens muss man dafiir sorgen, dass erreichte Verbesse-
rungen erhalten bleiben. Darum umfasst mASA eine regel-
massige Qualitatskontrolle. Wenn ich dies wieder mit der
Landwirtschaft vergleichen darf: Ist die Sicherheitskultur
erst einmal am Wachsen, dann muss ich das junge Pflanz-
chen hegen und pflegen. Ich muss mich auch darum kiim-
mern, dass der Boden fruchtbar bleibt. Lehne ich mich zu-
riick, sind meine Bemiihungen nicht nachhaltig. Stattdessen
verlaufen sie bald einmal im Sand.

Solche Ratschlége verhallen nicht ungehért: Zumin-
dest scheint das Thema Gesundheitsmanagement
in den Reihen der Spitex an Bedeutung zu gewinnen.
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Empfinden Sie dies auch so?

Ich beobachte auch, dass hier ein erfreulicher Verdnde-
rungsprozess im Gang ist: Die Spitex-Betriebe sind sich
zunehmend bewusst, dass
der Arbeitsalltag ihre Mitar-
beitenden stark belastet.
Und es wird immer selbst-
verstandlicher, dass die
Betriebe alles daran setzen,
die negativen Auswirkun-
gen dieser Belastung zu re-
duzieren. Wir miissen aber
unbedingt weiter an der
Sensibilisierung in Bezug
auf Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz arbeiten. Die
Situation ist noch lange nicht optimal. Dies zeigt sich zum

Samuel Schluep

Beispiel an den vielen Ausfalltagen. Hilfreich bei der Refle-
xion des eigenen Gesundheitsmanagements ist der Aus-
tausch mit anderen Betrieben. Zum Beispiel habe ich in mei-
nen Einfihrungskursen einmal den Satz gehért: «Ich kann

«Betriebliches Gesundheits-

SPITEX MAGAZIN 4/2019 | AUGUST/SEPTEMBER

doch einenKlienten nicht zwingen, fiir ein Liftsystem zu be-
zahlenl». Die Antwort eines anderen Teilnehmers folgte
prompt: «Du kannst den Klienten nicht zwingen, aber du
kannst ihm klarmachen,
dass deine AGB verlangen,
dass du seinen Fall abgibst,
wenn die Sicherheit deiner
Mitarbeitenden geféhrdet
ist.» Das Verstdndnis, dass
die Gesundheit der Mitar-
beitenden geschiitzt wer-
den muss, ist in der Spitex
im Wachsen begriffen. Ja,
oft gehen die Massnahmen
sogar Uber das hinaus, was unsere Modelllosung umfasst.
Denn mASA stellt ja nur sicher, dass ein Betrieb unter-
nimmt, was das Gesetz vorgibt. Ein Betrieb kann aber noch
viel mehr tun und zum Beispiel Fahrkurse anbieten, damit
seine Mitarbeitenden auch auf schneebedeckten Strassen
sicher unterwegs sind.

Ausgezeichnetes Gesundheitsmanagement in Biel

Seit 2016 setzt die Spitex Biel-Bienne Regio BE systematisch
statt punktuell auf ein betriebliches Gesundheitsmanagement
(BGM). Hierfiir wurde sie im November 2018 mit dem Gesund-
heitsférderpreis des Vereins Artisana belohnt. «Unser Gesund-
heitsmanagement ist umfassend und mit unserem Berufsalltag
fest verflochteny, erklart Kathrin Jeanneret, Leiterin Human
Resources bei der Spitex Biel-Bienne Regio. Sie hat den Einfiih-
rungskurs der mASA Spitex bei Samuel Schluep besucht (vgl.
Interview) und ist eine grosse Anhéngerin von zahlreichen

und vielseitigen Massnahmen fiir mehr Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz.

So gibt es in Biel kostenlos wéchentliche Massagen, um der
kérperlichen Dauerbelastung im Spitex-Alltag entgegenzuwirken.
Der Betrieb fiihrt Fahrsicherheitstrainings fiir E-Bikes genauso
durch wie Mitarbeiterschulungen zu verschiedenen Gesundheits-
themen. Er liefert seinen Angestellten Friichtekorbe, lasst die
Ergonomie am Arbeitsplatz analysieren — und er setzt auf ein um-
fassendes Absenzen-Management, das im Falle langerer Abwe-
senheiten Riickkehr-Gesprache vorsieht. Am wichtigsten fiir das
Gelingen des BGM sei indes die Unternehmenskultur, betont
Jeanneret. «Nahe an den Mitarbeitenden sein, Interesse an ihrem
Befinden zeigen und positive Kommunikation aufrechterhalten:
das ist unser Erfolgsrezept», sagt sie. «So entsteht eine Kultur
von Vertrauen, Respekt und Wertschatzung. Diese ist sehr wich-
tig, damit sich die Mitarbeitenden trauen, den Vorgesetzten
ein Problem zu schildern.» Oft stellten Mitarbeitende der Pflege
zudem ihre eigenen Bedurfnisse in den Hintergrund. «Wir wollen
ihnen vermitteln, dass die Selbstfiirsorge sehr wichtig ist.»

Ganz einfach sei die Einfiihrung des BGM nicht gewesen. Es habe
sich gezeigt, dass ein Kulturwandel Zeit benétige, erzahlt Jeanneret
- und dass auch mal ein Angestellter kiindigt, der sich nicht mit der
neuen Herangehensweise anfreunden kann. Zudem nimmt das
BGM Zeit in Anspruch; in Biel wurde hierfiir eine 50-Prozent-Stelle
genehmigt. «Ich hore oft von Vorgesetzten anderer Unternehmen,
dass diese Massnahmen doch bloss Wischiwaschi sind, das viel kos-
tet», berichtet sie. «Das ist nicht wahr. Gesundheitsmanagement
ist sehr wirtschaftlich.» Um dies zu beweisen und das eigene Vor-
gehen laufend reflektieren zu kdnnen, sei die Auswertung der ge-
troffenen Massnahmen von grosser Wichtigkeit. So fiihrt die Bieler
Spitex Buch iber die Absenzen und fiihrt regelméassige Umfragen
zur Mitarbeiterzufriedenheit durch. Dabei zeigten sich mehrere
positive Effekte des BGM: A) Die Mitarbeitenden sind gesiinder,
Arbeitsunfalle werden weniger. B) Die Absenzen sind drastisch ge-
sunken: um rund die Halfte. C) Die Mitarbeiterzufriedenheit ist
grosser und die Fluktuationsrate tiefer. D) Die Arbeitgeberattrak-
tivitét steigt. £) Die Qualitét der Dienstleistungen steigt; die Klien-
tinnen und Klienten sind zufriedener. F) Der wirtschaftliche Erfolg
wird gesteigert durch weniger Absenzen und mehr Produktivitat.

All diese Erfolge stossen auf Interesse: Laut Jeanneret haben
sich bereits mehrere Betriebe aus dem Gesundheitswesen und
anderen Branchen nach dem Bieler Erfolgsrezept erkundigt. Die
Spitex Biel-Bienne Regio hofft nun, dass sie andere Unternehmen
motivieren kann, ebenfalls auf ein umfassendes BGM zu setzen.
«Denn nur wer zufriedene und gesunde Mitarbeitende hat, kann
im dynamischen Arbeitsumfeld des Gesundheitswesens erfolg-
reich agieren», sagt Jeanneret.
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Laut der Spitex Biel-Bienne Regio halten manche
Unternehmen das betriebliche Gesundheitsmanage-
ment aber fiir «Wischiwaschi». Das Obligationen-
recht (OR) hilt fest, dass ein Arbeitgeber zum Schutz
von Leben, Gesundheit und persénlicher Integritit
der Arbeitnehmenden tun muss, was «den
Verhiltnissen des Betriebes angemessen ist». Was
antworten Sie einer Fiihrungsperson, die sagt: Fiir
«Wischiwaschi» hat mein kleiner Spitex-Betrieb kei-
ne Ressourcen?

Jede Spitex-Organisation kann ein gutes betriebliches Ge-
sundheitsmanagement aufbauen. Damit sich positive Wir-
kungen zeigen, muss es aber ein Gesundheitsmanagement
sein, das seinen Namen verdient. Das bedeutet, dass ein Be-
trieb nicht auf willkiirliche Massnahmen setzt. Beispiels-
weise kann ich nicht ein kostenloses Fitness-Abo anbieten,
ohne ermittelt zu haben, ob tats&chlich die Fitness das Pro-
blem meiner Mitarbeitenden ist. Sind meine Angestellten
zwar topfit, aber gestresst durch einen zu engen Einsatz-
plan, dann niitzen ihnen Fitnessiibungen herzlich wenig.
Das Gesundheitsmanagement muss darum strukturiert er-
mitteln, wo wirklich Bedarf fiir Verbesserungen besteht.
Dann muss es die nétigen Massnahmen zielgerichtet auf-
gleisen. Es muss Gefdsse wie Mitarbeitergesprache und
Teamsitzungen genauso definieren wie zustandige Perso-
nen und Kontrollmechanismen. Auf der erwahnten Sicher-
heitskultur muss also eine Sicherheitsstruktur aufgebaut
werden. Dann ist Gesundheitsmanagement systematisch,
nachhaltig und zielgerichtet — und muss keine Angst haben,
als «Wischiwaschi» bezeichnet zu werden.

Ein solches Gesundheitsmanagement zahlt sich nicht
«nur» dadurch aus, dass es Krankheiten und Unfélle
und damit menschliches Leid verhindert. Die
Investitionen lohnen sich auch finanziell: So hat die
Spitex Regio Biel-Bienne die Absenzen durch ihr

Inserat

GESELLSCHAFT

FOKUS

Gesundheitsmanagement massiv reduziert, wobei
gemdss der EKAS ein einziger Abwesenheitstag ein
Unternehmen 600 bis 1000 Franken kostet. Sind Sie
also der Meinung des deutschen Arbeitswissen-
schaftlers Bernd Rudow, der sagte: «Wer Leistung
fordert, muss Gesundheit fordern»?

Ja, ganz klar! Das ist eine sehr wichtige Botschaft: Die
Betriebe sind nicht nur rechtlich verpflichtet, fiir Arbeits-
sicherheit und Gesundheitsschutz zu sorgen - sie ver-
bessern dadurch auch ihre betriebswirtschaftliche Lage.
Dutzende von Studien zeigen, dass sich betriebliches Ge-
sundheitsmanagement finanziell lohnt.
Darum kann ich nicht verstehen, dass
es Firmen gibt, die sich entsprechen-
den Massnahmen verweigern. Ja,
ich frage mich sogar, wieso es
sich manche Betriebe leisten
kénnen, nicht auf betrieb-
liches Gesundheitsma-
nagement zu setzen.
Denn jeder Fran-

ken, der in die
Pravention in-
vestiert wird, zahlt

sich um das Drei- bis Fiinffache aus. Zusammenfassend
verfiigen Spitex-Organisationen durch ein gutes betrieb-
liches Gesundheitsmanagement nicht nur tiber gesiin-
dere und motiviertere Mitarbeitende, erbringen Pflege-
leistungen von héherer Qualitdt und sorgen fiir eine
héhere Zufriedenheit der Klientinnen und Klienten - sie
sparen dadurch auch noch Geld. Ich rate darum allen
Spitex-Organisationen, systematisch an der Sicherheit
und Gesundheit ihrer Mitarbeitenden zu arbeiten. Ich
kann ihnen versichern: Es lohnt sich.

Interview: Kathrin Morf

Stadt Ziirich
Schulungszentrum Gesundheit

Fiir Praxisausbilder/-innen
mit Schwung ...

Nachster Start: 6. November 2019

www.wissen-pflege-bildung.ch

die Lernende/Studierende im Gesundheitswesen ausbilden.

Lehrgang Praxisausbilder/-in mit SVEB-Zertifikat




GESELLSCHAFT
FOKUS

SPITEX MAGAZIN 4/2019 | AUGUST/SEPTEMBER

Prisca Joss (links) und
Silvia Schindler-Frei
von der Hygiene-Bera-
tungsfirma Schindler
Frei & Partner arbeiten
in ihrem Stadtziircher
Biiro an ihrem SPITEX
HYGIENE-TOOL.

Bild: Kathrin Morf

Das Naéhschlager

flir Hygiene immer ¢ rlffberelt

Die Firma Schindler Frei & Partner aus Ziirich berét Spitex-Organisationen rund um
das Thema Hygiene. Dabei achten die Beraterinnen Silvia Schindler-Frei und Prisca Joss
darauf, dass der Schutz vor Infektionen nicht zu einer unnétigen Materialschlacht aus-
artet. Von (liber 8o Spitex-Organisationen genutzt wird das SPITEX HYGIENE-TOOL

]

des Unternehmens. Die Spitex Regio Frick AG ist zum Beispiel von der App tiberzeugt.

In Einweghandschuhe schliipfen, durch einen Mundschutz
atmen, die Hande grindlich mit Desinfektionsmittel
einreiben: Der Alltag von Spitex-Mitarbeitenden wird
von hygienischen Massnahmen genauso geprigt wie von
all den Produkten, welche das hygienische Arbeiten erst
méglich machen. Silvia Schindler-Frei kennt nicht nur
alle aktuellen Vorgaben und Informationen rund um die
Themen angewandte Hygiene und Infektionspravention —
die Inhaberin der Ziircher Beratungsfirma Schindler Frei &
Partner weiss auch, dass hygienische Bemiihungen in
manchen Gesundheitsbetrieben eine wahre Material-
schlacht verursachen. Diese Beobachtung passt zur Eigen-
heit vieler Schweizerinnen und Schweizer, immerzu auf
Nummer sicher gehen zu wollen: Unter dem Motto
«Ntzt’s niit, so schadt’s niit» schliessen sie zum Beispiel
mehr Versicherungen ab als jede andere Nation der Welt.
Dass dieses Verhalten in der Hygiene unnétig ist, wurde
Schindler-Frei unter anderem fern der Schweiz bewusst.

Im Osten viel erfahren und gelernt

Bis vor fiinf Jahren weilte Silvia Schindler-Frei regelmassig
fiir das Internationale Komitee vom Roten Kreuz (IKRK) in
Osteuropa. Auf dem Baltikum oder in Léndern wie Kirgistan
und Bulgarien half sie 15 Jahre lang mit, eine zeitgemisse
Hygiene zu etablieren. Dabei erlebte sie beispielsweise in
einer armen Region in Kirgistan, dass benutzte Spritzen
nachlassig in die Gruben der einfachen Toiletten geworfen
wurden. Andernorts habe man sich zu helfen gewusst, auch
wenn keine professionellen Entsorgungsbehalter zur Ver-
figung standen. «In einem Spital in Bulgarien hat man die
Spritzen in PET-Flaschen gesteckt, diese mit Gips gefiillt
und im normalen Abfall entsorgt. Damit war die Gefahr
von Stichverletzungen gebannt.» Wihrend ihrer Einsitze
traf die Schweizerin auch auf kulturelle Hiirden, die hygie-
nischen Massnahmen im Weg standen. «In mausarmen
Gebieten entlang der Seidenstrasse in Kirgistan sagte man
mir zum Beispiel mehrfach, dass AIDS in der Region nicht
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existiere», erzahlt sie. Zu gross war das Stigma der sexuell
ubertragbaren Krankheit. Weil sich AIDS in der Region je-
doch durchaus verbreitete, musste die Bevélkerung drin-
gend tiber die Ubertragungswege von Infektionskrankhei-
ten informiert werden. «Wir bewerkstelligten dies mit
einfachen Zeichnungen auf Plakaten, die auch Analphabe-
ten verstandeny, erinnert sie sich.

Die vielen Aufenthalte im Osten waren fiir Schindler-Frei
indes nicht nur Lehrjahre, sondern auch Lernjahre. «Ich habe
dort vieles erfahren, was ich auch in der Schweiz anwenden
kanny, sagt sie. Zum Beispiel
wurde ihr die Bedeutsamkeit
von Wissen im Bereich der
Hygiene noch starker be-
wusst. Die Schweiz habe da-
mals Sterilisatoren ins Balti-
kum und nach Bulgarien
gespendet, berichtet die ge-
biirtige Bernerin. «Aber nie-
mand kiimmerte sich zu Be-
ginn darum, dass diese Geréte korrekt bedient wurden.» Die
Hygienikerin strebte daraufhin das Ziel an, dem Spitalperso-
nal die Handhabung der Sterilisatoren beizubringen - und
nicht nur das: «Wir haben den Einheimischen auch das Wis-
sen zu Hygiene und Infektionspravention vermittelt und da-
mit endlich nachhaltige Hilfe geleistet. Denn nur mit dem né-
tigen Wissen kann man in allen moglichen Situationen
reflektiert handeln.» Gelernt habe sie zuletzt auch, mit welch
einfachen Mitteln man fir eine zweckmassige Hygiene sor-
gen kann. «Die Hygiene in vielen einfachen Feldspitélern des
Ostens war gut, obwohl die Mittel sehr beschrankt wareny,
sagt sie. «Der bedachte Umgang mit den wenigen vorhande-
nen Produkten hat mich beeindruckt. Und die Méglichkeiten
der Reduktion von Hygiene-Material sind mir in Fleisch und
Blut iibergegangen.»

Silvia Schindler-Frei

Hygiene als besondere Herausforderung bei der Spitex
Schindler-Frei war in den vergangenen Jahrzehnten nicht nur
in Osteuropa, sondern auch in der Schweiz um die Hygiene im
Gesundheitswesen besorgt. Nachdem sie in der Psychiatrie-
pflege, auf der Intensivstation sowie im Operationssaal gear-
beitet hatte, liess sie sich zur Fachexpertin Spitalhygiene und
Infektionsprévention weiterbilden. Nach zehnjahrigem En-
gagement fir die Hygiene im Kinderspital Zirich wagte sie
schliesslich den Schritt in die Selbststandigkeit und griindete
vor 20 Jahren ihre Beratungsfirma. Und vor knapp 15 Jahren
kam die erste Spitex-Organisation zu ihrem Kundenstamm
hinzu, wobei viele weitere folgen sollten.

«Die Spitex hat mich schon immer interessiert», sagt
Schindler-Frei. «An der Schnittstelle zwischen Spital und Zu-
hause kommt es oft zu Schwierigkeiten im Bereich der Hy-
giene. Denn die notigen hygienischen Massnahmen miissen
auch nach dem Spitalaufenthalt aufrechterhalten werden,

«Die Moglichkeiten der
Reduktion von Hygiene-
‘Material sind mir in Fleisch

und Blut (ibergegangen.»
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egal wie kurzfristig die Entlassung erfolgt.» Beispielsweise
verordne ein Spital manchmal, dass eine Patientin in ihrem
Daheim von anderen Menschen isoliert werden muss. «Aber
nehmen wir einmal an, dass diese Patientin zu Hause drei
Kinder hat. Dann droht die Riickkehr nach Hause zur riesigen
Belastung fir die Patientin und ihre Angehérigen zu werdeny,
gibt Schindler-Frei zu bedenken. In solchen Féllen sei die Spi-
tex von zentraler Bedeutung. «Dank ihres grossen Fach-
wissens und Engagements vermag die Spitex dafiir zu sor-
gen, dass hygienische Massnahmen angemessen fortgesetzt
werden. Und dies tut sie pro-
fessionell, auch in hochkom-
plexen Fallen.»

Den hygienischen Anfor-
derungen gerecht zu werden,
sei flir die Spitex allerdings
eine besonders grosse Her-
ausforderung, ergénzt Prisca
Joss, Chef-Assistentin von
Schindler-Frei. «Spitex-Mit-
arbeitende sind meistens auf sich gestellt, arbeiten auf engs-
tem Raum und haben in den Privatwohnungen nicht die Inf-
rastruktur eines Spitals zur Verfiigung. In einer Wohnung gibt
es zum Beispiel keinen Ausgussraum und keine Hightech-
Entsorgungsbehalter.» Hinzu komme, dass sich Spitex-
Mitarbeitende im Privatbereich eines Menschen bewegen,
«und dort gelten die Regeln des Klienteny, stellt Joss klar.
«Es kommt zum Beispiel schon einmal vor, dass ein schwer
kranker Klient darauf besteht, dass seine vier Katzen bei
einem Verbandswechsel anwesend sindy, erzahlt Schind-
ler-Frei. Dann bendétige die Pflegefachperson viel Finger-
spitzengefiihl, um dem Klienten klarzumachen, dass die
Stubentiger mit Blick auf die Hygiene fiir kurze Zeit aus dem
Zimmer verbannt werden miissen.

Infektionen bei allen Beteiligten verhindern
Im Berufsalltag der Zircher Beraterinnen dreht sich alles um
die Infektionspréavention, wobei sie Ansteckungen bei allen
méglichen Beteiligten verhindern wollen - beim Personal der
Spitex genauso wie bei Klientinnen und Klienten sowie bei
Drittpersonen. Der Schutz vor Erregern umfasst dabei die
unterschiedlichsten Massnahmen, wie sie beispielsweise die
Eidgendssische Koordinationskommission fiir Arbeitssicher-
heit (EKAS) auflistet: Die systematische Reinigung und
Desinfektion der Hande gehéren genauso dazu wie das
Tragen von Handschuhen bei Kontakt mit Blut und ande-
ren Kérperflissigkeiten. Und kommen besonders gefahr-
liche Erreger hinzu, empfiehlt sich das Tragen von Einweg-
schiirze, Schutzbrille sowie Mund- und Nasenschutz.
Die Zurcher Beraterinnen legen stets Wert auf Re-
geln, die fiir alle Mitarbeitenden eines Betriebs glei-
chermassen gelten. «Zum Beispiel desinfiziert man
seine Hande nicht vor der Wohnungstir, denn sie
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kénnen in der Wohnung schnell wieder verunreinigt wer-
deny, sagt Schindler-Frei. «Man desinfiziert die Hande vor
Jjeder Pflege-Verrichtung.»

Im Rahmen der Infektionspravention haben die Berate-
rinnen auch ein Auge darauf, ob die Mitarbeitenden eines
Unternehmens ihre Arbeitsgerate fachgerecht entsorgen: im
Doppelsacksystem oder in Spezialbehéltern etwa. Und sie
raten zu Impfempfehlungen fir das Personal. «Pflegefach-
personen miissen nicht nur den Anspruch haben, sich selbst
zu schiitzen, sondern auch niemanden anzustecken», so
Schindler-Frei. «Darum mssen sie sich impfen, wenn sie in
Kontakt mit Onkologie-Patienten, Kindern oder anderen
Menschen mit einem schwachen Immunsystem kommen.
Solche Klienten stecken sich schnell mit einer Krankheit an,
die ihr Leben bedroht.»

Ein Tool auf dem Vormarsch
Die Wiinsche, welche Spitex-Organisationen an die Ziircher
Beratungsfirma herantragen, sind vielfaltig: Manche haben
bloss eine spezifische Frage im Bereich der Hygiene, ande-
re wiinschen sich Weiterbildungen fiir ihr Personal — und
wieder andere benétigen ein umfassendes betriebliches
Hygienekonzept. «In manchen Kantonen muss dieses von
den Behorden zertifiziert werden, was wir garantieren», sagt
Joss. Teil der angebotenen Dienstleistungen ist seit 2018
das SPITEX HYGIENE-TOOL. Uber 8o Spitex-Organisatio-
nen nutzen diese Applikation bereits (siehe Infokasten).
«Den Erfolg des Tools haben wir unserer IT-Expertin Prisca
Joss zu verdankeny, sagt Schindler-Frei. «Sie beherrscht die
Technik blind und kann zwischen der Sprache der Pflege und
derjenigen der IT iibersetzen.» NGtig ist dieses Dolmetschen
auch, weil einige Pflegefachpersonen die Digitalisierung
mehr zu fiirchten scheinen als Infektionen. «Niemand muss
das Tool scheuen, denn es ist sehr einfach aufgebaut», ver-
sichert Joss. «Wer einen Computer, ein Smartphone oder
ein Tablet bedienen kann, der beherrscht auch unsere App.»
Dann &ffnet Joss das Tool auf ihrem Computer, klickt
auf einige Kacheln und navigiert miihelos durch die ver-
schiedenen Seiten. Auf diesen werden alle méglichen In-
fektionskrankheiten sowie deren Ubertragungswege be-
schrieben — und welche Schutzmassnahmen bei all diesen
Krankheiten notwendig sind. Die Stichworte «Gastrointes-
tinale Infektionen», «kMRSA», «Herpes Zoster» und «Lun-
gentuberkulose» erscheinen auf dem Bildschirm und ver-
schwinden wieder. Erklart wird zum Beispiel auch der
hygienische Umgang mit verschiedenen Kathetern, und
was Spitex-Mitarbeitende genau tun sollen, wenn sie
sich an einer Spritze gestochen haben. «Das Tool kann
auf einen Kunden zugeschnitten werden», fithrt Joss
weiter aus. Ein Betrieb kann eigene Dokumente tiber
die App zuganglich machen. Er kann festlegen, wel-
che Pflegematerialien genau verwendet werden sol-
len. Und er kann einen Link auf einen Gesundheits-
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logistiker oder eine Apotheke seines Vertrauens integrieren,
damit ebendiese Produkte sogleich bestellt werden kén-
nen. Administratoren diirfen zudem eigene News aufschal-
ten — und kénnen ihre Mitarbeitenden damit zum Beispiel
wissen lassen, wenn ein regionales Alterszentrum vom No-
rovirus heimgesucht wird.

Die Spitex Regio Frick ist vom Tool angetan

Eine der ersten Abonnentinnen des SPITEX HYGIENE-TOOLS
war die Spitex Regio Frick AG mit ihren derzeit 53 Angestell-
ten; und in deren Reihen ist man vom Tool tberzeugt. «All
unsere Mitarbeitenden der Pflege und Hauswirtschaft sowie
allunsere Lernenden haben die App seit eineinhalb Jahren auf
ihren Geraten installiert», erklart Geschaftsleiterin Daniela
Teutsch. Manche Angestellten nehmen das Tool mehrmals
pro Monat in Anspruch, andere immerhin ein paar Mal pro
Jahr. «Friiher verfiigten wir iiber einen Hygiene-Ordner. Die-
ser war aber nur im Biro einzusehen und wurde von unseren
Mitarbeitenden seltener genutzt. Dass wir nun unkompliziert
und Giberall auf Antworten zur Hygiene zugreifen kénnen, ist
ein riesiger Vorteil.»

Ein weiterer Vorzug der digitalen Losung ist laut Teutsch,
dass die Firma Schindler Frei & Partner die Informationen
laufend der Aktualitat anpasst. Beispielsweise dann, wenn
der Bund vor einer Grippe-Pandemie warnt. «Zudem kén-

E-Learning zum Thema Hygiene

Auch andere Schweizer Unternehmen setzen auf digi-
tale Losungen zum Thema «Hygiene und Spitex».
Dazu gehort die 2008 gegriindete rissip GmbH aus
Obfelden ZH. Rissip bietet E-Learning-Module an,
also standardisierte Online-Kurse fiir Unternehmen
aus verschiedenen Branchen. Darunter finden sich
auch verschiedene Module zu Gesundheits- und Pfle-
gethemen — samt solchen zum Thema Hygiene in der
Spitex. Laut Geschaftsleiter Armin Riebli haben sich
bereits rund 20 Spitex-Organisationen fiir dieses An-
gebot entschieden. Mitarbeitende von Spitex-Organi-
sationen, die ein Lernmodul erwerben, kénnen selb-
standig ihr Wissen zu Hygiene im Spitex-Alltag
erweitern oder auffrischen. Das Gesamtpaket zum
Kurs «Hygieneschulung Spitex» umfasst 15 Module
zu den Themen Grundlagen, personliche Hygiene,
Handehygiene, Schutz vor Kérperflissigkeiten, Aufbe-
reitung Pflegematerialien / Gerdte / Hilfsmittel, Ab-
fallentsorgung sowie Krankheitserreger. Die Angebote
von rissip kénnen ab 20 Franken pro Jahr und Person
im Spitex-Alltag genutzt werden. In die Herstellung
der Module waren unter anderem Spitex-Pflegefach-
frauen sowie Hygieneexperten und Arzte involviert.
Mehr Informationen unter http://rissip.link/spitex
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nen wir unsere eigenen Richtlinien und Handlungsanwei-
sungen in das Tool integrieren, fahrt Teutsch fort. Ladt die
Geschaftsleiterin etwas auf die App hoch, werden ihre Mit-
arbeitenden sofort benachrichtigt —auch eine zeitnahe be-
triebsinterne Kommunikation ist demnach Gber die App
maéglich. Und schliesslich wird das Tool in der Region Frick
nicht bloss «solo» genutzt: «In Féllen, die spezielle Hygie-
ne-Massnahmen erfordern, wenden wir das Tool auch ein-
mal wihrend einer Team-Sitzung im Plenum an. Zum Bei-
spiel diskutieren wir so das Verhalten bei einer Infektion mit
bestimmten Keimeny, erzdhlt Teutsch — und fiigt an, dass
die Spitex Regio Frick angesichts all der Pluspunkte eine kla-
re Bilanz zieht, was den digitalen Hygiene-Helfer betrifft:
«Wir finden das Tool genial!»

Reduktion spart Ressourcen und verhindert Angste
Eine Pflegefachperson kénne auf der App zum Beispiel jeder-

«Dass wir unkomPl|ZI$rt
zeit nachlesen, wieso sie im Falle des Kontakts mit einer be- und uberall auf Antworten

stimmten Infektionskrankheit nur Handschuhe tragen muss

und keine Einwegschiirze oder einen Mundschutz, sagt zur Hyg |ene ZUg rEIfen konnen

Schindler-Frei — und kommt damit zuriick auf das Thema
Materialreduktion. «In Notfallstationen tragen die Pflege- ISt eln I'IESI er Vortell »
fachpersonen oft dauernd die volle Schutzmontur. Sie kiim- Daniela Teutsch

mern sich aber um Patienten mit unklaren Diagnosen und

haben keine Zeit, iiber nétige hygienische Massnahmen  in armen Gegenden in Osteuropa mit Bedacht eingesetzt
nachzudenken. Bei der Spitex gestaltet sich dies anders, und  wird—sondernauchin der Schweiz. «Das Motto «Nitzt’s nlt,
darum stehe ich dort far die Reduktion ein», erklart sie. Vor-  so schadt’s niit> haben wir definitiv aus unserem Hygiene-
teile dieser Reduktion kann Schindler-Frei einige aufzdhlen:  konzept verbannt», sagt sie zum Abschluss.

So produziert man durch die sorgféltige Verwendung von

Hygieneprodukten massiv weniger Abfall. Weiter spart man Kathrin Morf
viel Zeit, die fiir das «Risten» mit Schutzkleidung aufge-

wendet werden muss — und viel Geld. «Ubertriebene Hygie-

ne ist ganz klar ein grosser unnétiger Kostenfaktor in vielen www.krankenhaushygiene.ch/hygienekonzept
Spitex-Organisationen, betont Schindler-Frei. «So brauchen

manche Betriebe das Kontingent an Schutzhandschuhen, das

fiir ein Jahr reichen wiirde, innert weniger Monate auf.» Das SPITEX HYGIENE-TOOL

Welter denke manitichifimEhy ber sein Vorgehen nach,  pag SpITEX HYGIENE-TOOL der Ziircher Firma Schindler Frei & Part-
VISP sicherheitshalber pau_senlos Schutzkle@ung ligee ner ist seit Marz 2018 auf dem Markt und wird bisher von tiber 8o
«Wissen beugt der Angst vor, 5|'ch"selbst odemKiEmIeHianN: dffentlich-rechtlichen sowie privaten Spitex-Organisationen in den
zustecken. Wer genau v\{els's, wie 'UbertragAungsweg? funk- Kantonen Ziirich, Baselland, Zug, Luzern, Bern, St. Gallen sowie Aargau
tionieren, der fihlt Sich in J.eder'Sltuatlon S‘Cher‘» N'th Z0 genutzt. Die webbasierte App enthalt alles, was Mitarbeitende der
unterschatzen sei schliesslich é'e Psycholog|sche w|rkung jeweiligen Spitex-Organisation iiber Hygiene und Infektionspréavention
von Schutzmassnah‘men auf die KllentlnneT unq Klienten. im Allgemeinen wissen miissen — und tber die Hygiene-Regeln des
«Nehmen wir an, eine PflegEfaChPerfon tragt e'”e‘Atem' Betriebs im Besonderen. Vermittelt wird dies mit Texten, Dokumenten,
schutzmaske, weil sie a‘ff Nummer 5|ch.er gEhEn W'“. OdEh Links, Bildern und Filmen. Eine Suchfunktion hilft bei der Navigation.
weil sie auch nur der Melﬁung Ist, da.uss ?me Wunfje stinkt», Die App ist per Computer, Tablet oder Smartphone nutzbar und bisher
umschreibt Schindler-Frei. <<Wet1n d'? nachste.SplteX-Ange- in Deutsch erhiltlich; bald sollen jedoch die franzésische und italie-
stellte keine Maske trégF, dann fiihlt sich der Klient stark s nische Version folgen. Interessierte Organisationen kénnen die App
unsichert. Und wenn s Pﬂegefa”chperson 2OGHT un.notl- eine Woche lang kostenlos testen. Die Kosten fiir die Nutzung des
gerweise Vollmontur tragt, dann kampf:[ der {(hent ider Tools richten sich an der Anzahl Nutzer aus; eine Spitex-Organisation
Angst, dass er viel ansteckender und krénker ist, als es den bezahlt ab 650 Franken pro Jahr. Mehr Informationen:

Tatsachen entspricht.» Aus all dles.en Grunderll se"czt sich www krankenhaushygiene ch/hygienekonzept
Schindler-Frei dafiir ein, dass das Hygiene-Material nicht nur
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Funf Herausforderun

S

Im Folgenden werden fiinf spezifische Herausforderungen fiir Gesundheit und
Sicherheit vorgestellt, die in der Welt der Spitex haufig sind. Dazu werden jeweils
Losungsansdtze aus Spitex-Organisationen prasentiert. Die Texte drehen sich um
dunkle Arbeitswege genauso wie um Aggressionen — und um kleine Plagegeister.

Bettwanzen

Herausforderung

Ihr wissenschaftlicher Name ist Cimex lectularius, sie ist die
haufigste Vertreterin der Familie der Wanzen und am bes-
ten an die menschliche Umgebung angepasst: die Bettwan-
ze (Bild). Auf der Flucht vor dem Licht lebt das braunliche
Insekt meist in Schlafzimmern, genauer in Matratzen und
Bettgestellen, und ernahrt sich nachts vom Blut seines Wir-
tes. Das fliigellose Krabbeltier kann weder fliegen noch
springen, aber vermehren kann es sich dank seiner grossen
Fruchtbarkeit schnell: Erwachsene Weibchen legen zwei bis
funf Eier pro Tag. Die Kontamination eines Standortes ge-
schieht durch die Bewegung von Objekten, die bereits von
Bettwanzen befallen sind. Yasmine Hunt, Praxisverantwort-
liche bei der Genfer Spitex-Organisation imad (institution
genevoise de maintien a domicile) bezeichnet die Ausbrei-
tung der Parasiten als «beunruhigend», da sie fiir die Klien-
tinnen und Klienten erheblichen Stress bedeute. «Bettwan-
zen sind flir den Menschen keine Krankheitsiibertréager, aber
sie sind dennoch schadlich», erklart sie. Denn die Bisse der
Bettwanzen verursachten dermatologische Lésionen, also
Erkrankungen der Haut. In Genf wurden erste Anzeichen fir
einen Anstieg der Zahl der Bettwanzen bereits 2012 vom
Unversitétsspital Genf (HUG) beobachtet; die Auswirkun-
gen auf den Berufsalltag der imad zeigten sich ab 2013. Wie
viele Falle derzeit aktuell sind, sei schwer zu sagen, aber
«zwischen 2013 und 2017 haben wir fast 250 Félle von Bett-
wanzen registriert», sagt Hunt.

Losung
Ein allgemeines Merkblatt zu Bettwanzen stellt der Kanton
Genf zur Verfiigung (www.ge.ch/punaises-lit), in Deutsch

Texte: Flora Guéry und Kathrin Morf

findet sich das Dokument auf der Website von
Basel-Stadt (www.gesundheit.bs.ch
unter dem Suchbegriff «Bettwan-
zeny). Als das Problem in Genf au-
genscheinlich wurde, erstellte die
imad sofort ein entsprechendes
Protokoll, damit

ihre Mitarbei- ~___
tenden entspre-

chende Félle melden
konnten. Es wurden auch
Massnahmen ergriffen, um \
einen unbeabsichtigten Trans- 8
port der Wanzen oder ihrer Eier zu verhindern: Die weniger

als einen Millimeter grossen, weissen oder sogar durchsich-
tigen Eier sind von blossem Auge kaum zu erkennen, wenn

sie an Textilien kleben. «Wir haben daher Empfehlungen fiir
sichere Vorgehensweisen erarbeitet und Schutzkleidung fir
bekannte Falle zur Verfigung gestellt», erklart Hunt. Die
Bettwanzen-Sets umfassen einen Anzug, Uberziehschuhe,
Handschuhe, einen 60-Liter-Schwarzmiillbeutel und einen
blauen Beutel. Um jegliche Stigmatisierung zu vermeiden

und die Vertraulichkeit zu wahren, machen sich die Mitar-
beitenden im Schutz der betroffenen Wohnung fiir ihren Ein-

satz bereit: Ihre personlichen Sachen stecken sie in den blau-

en Beutel, verschliessen diesen dicht und legen ihn in einen
risikoarmen Bereich wie die Badewanne. Dann verrichten sie

ihre Arbeit in einem gut beleuchteten Bereich. Am Ende des
Einsatzes werfen sie ihre Schutzkleidung sowie den leeren
blauen Beutel in den schwarzen Miillbeutel, kleben diesen

zu und entsorgen ihn ausserhalb der Wohnung.

ety



Auch spezielle Schulungen hat die imad organisiert, und
sie verfligt liber Spezialisten, welche bei Bedarf hinzu-
gezogen werden konnen. Weiter wurde im vergangenen
Jahr eine Praventionskampagne durchgefiihrt: Die Mitar-
beitenden erhielten eine Broschiire tiber die Erkennung und
den Umgang mit den Bettwanzen. Zusitzlich haben alle
imad-Mitarbeitenden eine App auf ihrem beruflichen
Smartphone, die sémtliche Massnahmen beschreibt, wel-
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che im Falle der Erkennung eines Wanzenbefalls zu ergrei-
fensind. Oft kommt dann eine gute Spilirnase zum Einsatz:
«Besteht die Gefahr, dass ein Mitarbeiter mit Bettwanzen
in Berlihrung gekommen ist, organisieren wir die Inspek-
tion des Stlitzpunktes seines Teams durch einen Bettwan-
zen-Spiirhundy, erklart die Verantwortliche. «Falls erfor-
derlich, priift der Hund auch die Wohnung und das Auto
des Mitarbeiters.»

Arbeitsweg bei Nacht

Herausforderung

Viele Klientinnen und Klienten sind auch dann auf die Betreu-
ung und Pflege durch die Spitex angewiesen, wenn der Gross-
teil der Schweizerinnen und Schweizer im tiefen Schlaf liegt
und vom Arbeiten hochstens traumt. Besonders bang ist den
meisten Nachtdienst-Mitarbeitenden auf dem Weg zwischen
den Einsatzen, der unvermeidlich durch die Dunkelheit fiihrt.
Und diese Herausforderung fiir die Sicherheit der Pflegefach-
krafte diirfte kiinftig noch haufiger werden, denn 24-Stun-
den-Dienste und Nachtwachen durch die Spitex nehmen
kontinuierlich zu. Die Luzerner «Nachtdienstler» seien frii-
her zu zweit unterwegs gewesen, erzahlt die 48-jahrige
Andrea Gisler, Teamleiterin Nachtdienst bei der Spitex Stadt
Luzern. «Alsich 2009 meine Nachtdienst-Tatigkeit aufnahm,
war ich jeweils mit einer Arbeitskollegin und Funk unter-
wegsy, berichtet sie. «Bereits ab 2010 erweiterte sich unser
Einsatzgebiet aber und die Nachfrage nach Nachteinsatzen
stieg, sodass entschieden wurde, dass diese Einsdtze ab so-
fort allein durchgefiihrt werden.» Bewegt sich eine Pflege-
fachperson ohne Begleitung durch die Nacht, sei es im Auto
oder zu Fuss, ergeben sich nun aber besondere Herausforde-
rungen fiir die Arbeitssicherheit: Beispielsweise gilt es das
Problem zu beheben, dass sich Spitex-Mitarbeitende zeitwei-
se mit schlechten Lichtquellen konfrontiert sehen, mit dunk-
len und damit unsicheren Hauseingéngen zum Beispiel. Zu-
dem ist in der Nacht besondere Vorsicht in Bezug auf die
Menschen geboten, welche man unterwegs antrifft —in Lu-
zern besonders in den «Partymeilen» der Stadt, wo sich des
Ofteren betrunkene und sonstige zwielichtige Gestalten auf-
halten und Passanten ansprechen oder gar anpdbeln.

Losung

Die Spitex Stadt Luzern sorgt mit unterschiedlichen Mass-
nahmen und Hilfsmitteln fiir mehr Sicherheit in der Nacht.
Fiihlt sich ein Nachtdienstler unsicher, darf er einen zusatz-
lichen Mitarbeitenden anfordern, den Einsatz abbrechen
und spater ausfiihren — oder im Notfall sogar die Polizei
beiziehen. Fehlen Lichtquellen, sorgen die Vorgesetzten zu-
dem fiir eine Optimierung der Situation. «Manchmal gibt
es einen anderen Hauszugang, manchmal muss eine zu-

Auf dem Arbeitsweg bei Nacht ist vielen Mitarbeitenden der Spitex

mulmig zumute. Themenbild: SECOACH Gmbk

sdtzliche Lichtquelle montiert werdeny, erklart Andrea
Gisler. Weiter tragen die Spitex-Mitarbeitenden nachts
Lichtquellen auf sich, fahren mit verriegelten Tiiren durch
die dusteren Strassen — und sie rufen sich regelmassig ge-
genseitig an, um sich tber das Befinden der Kolleginnen
und Kollegen zu erkundigen. «Ebenso trégt jeder Mitarbei-
ter einen Notruf-Tracker auf sich, mit dem er jederzeit per
Knopfdruck Alarm auslésen kann, sagt die Teamleiterin.
Seit sie beim Nachtdienst arbeite, habe aber niemand die-
sen Knopf betétigen missen. «Dies ist unter anderem auch
damit zu erklaren, dass unsere Nachtdienst-Mitarbeiten-
den geschult darin sind, bedrohliche Situationen zu erken-
nen und Massnahmen einzuleiten, um sie zu entscharfen.»

Geschult sind die Mitarbeitenden diesbeziiglich, weil die
Spitex Stadt Luzern regelmassig Kurse fiir Gewaltpraven-
tion organisiert. Durchgefiihrt werden diese jeweils von
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Sicherheits-Experte Roland Hodel von der SECOACH GmbH
in Hitzkirch LU (www.secoach.ch). Die Kurse tragen den Ti-
tel «Sicher unterwegs. Stopp sagen, Zeichen setzen!» und
umfassen die Vermittlung von Theorie, aber auch das Durch-
spielen von brenzligen Situationen samt anschliessender
Videoanalyse. Hodel vermittelt den Spitex-Mitarbeitenden
zum Beispiel, wie sie Gefahren vorausschauend erkennen
und einschatzen konnen. «Denn eine erkannte Gefahr ist
eine halbe Gefahr», wie Hodel sagt. Auch Strategien, wie
Sprache und Korperhaltung eingesetzt werden kénnen, um
sicher zu wirken oder Situationen zu deeskalieren, werden
geiibt. Und es wird unter anderem besprochen, wie man sich
im Notfall verhalten, sich abgrenzen und Distanz schaffen
kann. Andrea Gisler hat zweimal an einem solchen Kurs teil-
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genommen - und ist von dessen Wirkung tiberzeugt. «Al-
les, was ich in diesen Kursen gelernt habe, fliesst tagtéglich
in meine Arbeit ein», sagt sie. «Ich bin seither achtsamer,
bedachter und wachsamer unterwegs in der Nacht. Ich bin
mir bewusster geworden, wie mein Auftreten wirkt und wie
ich selbstbewusster auftreten kann.» So halte sie ihre Han-
de moglichst frei, meide die Dunkelheit und nehme ihre gan-
ze Umgebung vorausschauend wahr, statt sich beispielswei-
se von einem Handy ablenken zu lassen. «Dank dem Kurs
erkenne ich Gefahren zudem frithzeitig und kann abschat-
zen, wie ich darauf reagieren soll», fiihrt sie weiter aus. «Das
Gute ist: Setzt man das richtige Verhalten von Beginn weg
ein, wirkt dies préventiv — und es kommt oftmals gar nicht
erst zu gefahrlichen Situationen.»

Korperliche Belastung — auch im Biiro

Herausforderung

Wer nachsinnt, wie der Gesundheitsschutz in Spitex-Orga-
nisationen verbessert werden kdnne, der denkt meistens an
die richtige Korperhaltung in der Hauswirtschaft und insbe-
sondere beim Mobilisieren und Transportieren von Klientin-
nen und Klienten. Oft geht dabei jedoch vergessen, dass
auch viele Spitex-Mitarbeitende im Biiro tatig sind: Eine
Umfrage des «Spitex Magazins» hat kiirzlich ergeben, dass
die befragten acht Basisorganisationen 2 bis 14 Prozent
ihrer Mitarbeitenden als reine Biiroangestellte ausweisen —
und auch diese Arbeit kann gesundheitsschadigend sein.
Laut Ergotherapeutin Brigitte Steiner sind vor allem Ver-
spannungen und Schmerzen im Riicken- oder Schulter-
Nacken-Bereich haufig, die durch falsches Sitzen verursacht
werden. Auch eine Uberlastung von Armen, Hinden und
Fingern durch Fehlhaltungen sowie durch eine falsche
Maus oder Tastatur seien an der Tagesordnung. Das Fokus-
sieren auf den Bildschirm beansprucht zudem die Augen,
die in der Folge brennen oder trénen. Auch ungeniigendes
Licht und schlechte Raumluft kénnten zu Beschwerden
fiihren, und nicht zu vergessen seien schliesslich Belastun-
gen durch den Stress im Biiro. «Unsere Muskeln reagieren
auf Stress im Nullkommanichts, zum Beispiel mit Verspan-
nung», weiss die 63-Jahrige aus Luzern.

Losung

Pflegefachkréfte lernen bereits in ihrer Ausbildung, welche
Korperhaltungen bei der Mobilisation von Klientinnen und
Klienten gesundheitsschonend sind. Wer sein Wissen auf-
frischen mochte, kann auf die Broschiire «Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz in der Hilfe und Pflege zu Hause
(Spitex)» zuriickgreifen, welche die Eidgenossische Koordi-
nationskommission fiir Arbeitssicherheit (EKAS) heraus-
gegeben hat. Beispielsweise gilt es Arbeiten mit rundem

Laut Suva sitzt man auf diese Weise richtig am Pult. Bild: Suva

Riicken zu vermeiden - und dort Hilfsmittel einzusetzen,
wo diese notig sind. Die Broschiire «Kérperliche Belastun-
gen in der Hilfe und Pflege zu Hause. Abkléren von Hilfs-
mitteln und Massnahmen» der Suva hilft dabei, die Not-
wendigkeit von Hilfsmitteln zu erkennen. In diesem Artikel
soll aber genauer auf die oftmals vergessene Biiroarbeit bei
der Spitex eingegangen werden. Damit auch die Arbeit am
Computer oder Tablet ergonomisch vonstatten geht, enga-
gieren viele Spitex-Organisationen eine Ergotherapeutin
oder einen Ergotherapeuten. Betriebsergotherapeutin Bri-
gitte Steiner hat zum Beispiel viele Kurse fiir Innerschweizer
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Spitex-Organisationen durchgefiihrt und Spitex-Mitarbei-
tende im Falle von individuellen Beschwerden persénlich be-
raten (brigitte-steiner@bluewin.ch; Preise auf Anfrage).
«Ganz wichtig ist mir, dass das Wissen iber das gesunde
Heben und Tragen, Staubsaugen, Sitzen am Computer oder
eine gute Pausengestaltung im Alltag wirklich angewendet
wird», sagt sie. «Genau dies ist aber die Knacknuss!» Viele
Menschen wiissten theoretisch, wie sie ihren Korper scho-
nen kénnten — und tun es dennoch nicht, weil sie die Mass-
nahmen vergessen oder weil die Zeit eilt. Darum arbeitet
Steiner intensiv daran, dass die Spitex-Mitarbeitenden das
erworbene Wissen iiber gesundes Verhalten im Berufsalltag
auch wirklich anwenden. «Verbesserungen, die zum Beispiel
unseren Riicken und die Gelenke schonen, mégen klein
seiny, sagt sie. «Aber stellt man sich diese einzelnen
Momente als Perlen vor, dann ist es erstaunlich, wie lange
die Perlenkette am Ende des Tages ist. Durch dieses Bild wird
einem klar, wie viel wir im Laufe eines Arbeitstages fir
unsere Gesundheit tun kénnen.»

Besonders wichtig sei im Biiro das Einstellen des Stuhls.
«Setzen Sie sich und stellen Sie nun die Stuhlh&he so ein,
dass lhre Unterarme ungeféhr im rechten Winkel locker auf
dem Pult liegen», beginnt Steiner zu erkldren. «Kontrollie-
ren Sie kurz die Position Ihrer Schultern: Sind sie entspannt
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statt oben bei den Ohren? Dann ist das genau richtig. Nun
strecken Sie lhren Arm nach vorne. So erhalten Sie die idea-
le Distanz zum Bildschirm. Schauen Sie nun gerade aus: Etwa
eine Handbreite weiter unten ist der ideale Ort fiir das Lesen
auf lhrem Bildschirm.» Weitere Tipps und Tricks finden sich
auch in der Broschiire «Arbeiten am Bildschirm» der Suva
(www.suva.ch). Und Brigitte Steiner gibt allen «Birogum-
mis» noch einen ganz allgemeinen Tipp fir entspanntere
Arbeit mit auf den Weg: «Génnen Sie sich vor, wéhrend und
nach der Biiroarbeit eine ganz kurze Streckpause.»

Laut Steiner geht bei der Spitex nun aber nicht nur die
Ergonomie im Biiro gern einmal vergessen — auch im Auto
oder auf dem Velo sei zum Beispiel eine gesundheitsscho-
nende Haltung wichtig. «Auf dem Autositz gehért der
Ricken an die Lehne, das Handgelenk liegt bequem auf
dem Lenkrad. Und die Kopfstiitze nicht vergesseny, erklart
sie. Auch das richtige Einstellen von Zweirddern sei nicht
zu vernachldssigen. «Der Sattel ist zum Beispiel auf der
richtigen Hohe, wenn die Knie leicht durchgestreckt sind
und das Becken gerade bleibt beim Treten.» Und auch beim
Auto- und Velofahren gelte schliesslich: «Das kurze <Diire-
schnuufe> und Strecken vor und nach der Fahrt ist gesund-
heitsfordernd. Sie werden die wohltuende Wirkung auf
Ihren Kérper und Kopf schatzen lernen.»

Aggressionen und sexuelle Belastigung

Herausforderung

stehen Sie keinen Spass, Schwester?», welchen der Schweizer

Unangemessene Beriihrungen und Gesten, Beleidigungen,
Drohungen: Spitex-Mitarbeitende werden manchmal mit ag-
gressivem Verhalten auf der verbalen und kérperlichen Ebe-
ne konfrontiert. «Es kann zum Beispiel ein Klient sein, der auf-
grund psychischer Probleme mit rassistischen oder
sexistischen Bemerkungen reagiert. Es kann aber auch ein ag-
gressives Verhalten eines Verwandten oder gar eines Nach-
barn des Klienten sein», sagt Dr. Francois Crespo, Arbeitsme-
diziner bei der Genfer Spitex-Organisation imad. lhmzufolge
liegt ein Schlussel fiir die Bewaltigung dieser Herausforderung
in der Wachsamkeit des Mitarbeiters. «Aber riskante Situati-
onen sind natiirlich oft unvorhersehbar», raumt er ein. 2006
wurde im «Swiss Medical Journal» erklért, dass Menschen am
haufigsten aggressiv werden, wenn sie sich in ihrer Integritat
bedroht fiihlen oder in Not sind. Autorin Mireille Balahoczky
schrieb auch von den Folgen fiir die Pflegefachpersonen: Das
Erlernen des Umgangs mit Gewalt helfe ihnen dabei, Stress
oder sogar ein Burnout zu verhindern —und das Risiko zu min-
dern, aus Hilflosigkeit selbst aggressiv zu werden.

Losung
Ratschldge zum Umgang mit sexueller Beldstigung im Ge-
sundheitswesen finden sich zum Beispiel im Leitfaden «Ver-

Berufsverband der Pflegefachpersonen (SBK) in Zusammen-
arbeit mit anderen Dachverbénden wie Spitex Schweiz erstellt
hat (Download: www.sbk.ch/online-shop/sbk-publikationen).
Um sicherzustellen, dass sich Mitarbeitende wirklich sicher
fuhlen, benotigen Spitex-Organisationen indes ein umfassen-
des Bedrohungsmanagement. Dieses sollte nicht nur ein Not-
fallkonzept enthalten, sondern auch Unterstiitzungs- und Pré-
ventionsmassnahmen fiir die Mitarbeitenden.

Die imad hat zum Beispiel das Trainingsprogramm «Safety
in the Workplace» (SEMP) eingefihrt. «Das Programm bein-
haltet Rollenspiele und zielt darauf ab, Teams so zu schulen,
dass sie sich im Falle von Aggressionen unterstiitzen und
schiitzen konneny, sagt Francois Crespo. Seit 2018 verfiigt die
imad auch tber ein Bereitschaftsteam, das sicherstellt, dass
jede traumatische Situation schnell behoben wird. Mitarbei-
tende kdnnen sich zudem an den Arbeitsmedizinischen Dienst
wenden, um nach einem Vorfall sofortige psychologische Un-
terstitzung zu erhalten. Schliesslich wurden 2018 zwei Trai-
ningsmodule eingefiihrt. Diese sollen tiber einen Zeitraum von
drei Jahren schrittweise wirksam werden und es den Mitarbei-
tenden ermdglichen, im Falle von Aggressionen angemessen
zu reagieren: mit verbaler und nonverbaler Kommunikation
sowie mit distanzierenden und abschreckenden Techniken.
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«\erstehen Sie keinen
Spass, schwester?»

Ein Leitfaden zum Schutz
vor sexueller Belastigung
fiir Pflegefachpersonen
und andere Erwerbstatige
im Gesundheitswesen

i der
hweizer Berufsverband :
?’cﬂegefachfrauen und Plegefachmanner

Die Stimme der pflege

»%SBK
ASI

Der SBK-Leitfaden zum Schutz vor sexueller Beléstigung. 51l

In der Waadtlander Spitex-Organisation AVASAD (Asso-
ciation Vaudoise d'Aide et de Soins & Domicile) haben Mit-
arbeitende die Méglichkeit, sich mit einem DATI-Gerat aus-
sustatten: «DATI» steht fiir «dispositif d’assistance du
travailleur isolé»; also «Geréat zur Unterstiitzung des isolier-
ten Arbeitnehmers». Das Gerat kann um den Hals getragen
oder am Kérper befestigt werden und ist an ein Alarmsystem
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angeschlossen. Bei Bedarf wird es per Knopfdruck angewie-
sen, die Zentrale zu informieren. «Dort wird die Bedrohungs-
situation schnell analysiert und es werden entsprechende Si-
cherheitsmassnahmen ergriffen», erklart Dr. Marie-Thérese
Giorgio, Arbeitsmedizinerin bei AVASAD. «Weiter haben wir
Schulungen in Bezug auf Verletzungen der persénlichen In-
tegritat durchgefiihrt.» Den Mitarbeitenden wurden zum
Beispiel Techniken beigebracht, um sich selbst zu schitzen.
So ist es laut Girogio wichtig, in Bedrohungssituationen die
richtige Haltung einzunehmen — besonders dann, wenn eine
Klientin oder ein Klient desorientiert ist.

Ein umfassendes Bedrohungsmanagement hat 2015 auch
der Verein Spitex Glattal ZH in Zusammenarbeit mit der
Kantonspolizei Ziirich eingefiihrt (vgl. Spitex Magazin
3/2016). Hierzu besuchten alle Mitarbeitenden Kurse zum
Thema. «Dass das Personal gut darin geschult ist, in gewis-
sen Situationen deeskalierende Massnahmen zu treffen, ist
in Bezug auf Arbeitssicherheit ein zentrales Thema», sagt
die Kommunikationsverantwortliche Susanne Dreifaldt.
Entwickelt wurde auch ein Notfallkonzept, das nicht nuralle
moglichen Situationen der Selbst- und Fremdgefahrdung
beschreibt; es zeigt auch auf, wie im konkreten Fall vorzuge-
henist. In besonders dringlichen Fallen wird die Kantonspo-
lizei informiert, in allen anderen die jeweilige Teamleitung —
oder das psychiatrische Pflegeteam, zum Beispiel wenn ein
Klient die Realitat verzerrt wahrnimmt. Die zustandige Per-
son entscheidet daraufhin tiber allfallige Sofortmassnahmen
zum Schutz von Mitarbeitenden und Klienten, aber auch
uiber langerfristige Massnahmen der Deeskalation und Pra-
vention. Beispielsweise werden Entlastungsangebote fiir den
Klienten organisiert. Die neuen Abldufe und Instrumete ha-
ben sich laut Susanne Dreifaldt bewéhrt. «Wichtig sind zum
Beispiel das Fithren von Gesprachen mit den betroffenen
Mitarbeitenden und das gute Dokumentieren aller Falle»,
erklért sie. Denn bei manchen Klientinnen und Klienten er-
gebe sichimmer wieder eine Bedrohungssituation. Und dank
der prézisen Dokumentation wisse man sofort und genau,
welche Massnahmen der Deeskalation bereits ausprobiert
worden sind - und welche zum Erfolg fihrten oder geschei-
tert sind.

Extreme Witterungsverhéltnisse

Herausforderung
Auch wenn draussen ein Schneesturm tobt, auch wenn

der Himmel seine Schleusen &ffnet und es stundenlang
Bindfaden regnet und auch wenn die Bruthitze beinahe
den Asphalt zum Schmelzen bringt - die Klientinnen und
Klienten der Spitex miissen dennoch betreut und ge-
pflegt werden. Extreme Witterungsverhéltnisse drohen
aber der Gesundheit und Sicherheit der Spitex-Mit-

arbeitenden zu schaden: Im Winter fuhrt die Eisesglatte
auf Wegen und Strassen zu einer stark erhohten Gefahr
von Unféllen. Im Falle von Starkregen droht der Arbeits-
weg zur gefahrlichen Rutschpartie zu verkommen. Und
bei Temperaturen von iiber 30 Grad drohen laut der
Schweizerischen Unfallversicherungsanstalt (Suva) Er-
krankungen wie Hitzekrampfe, Hitzeerschopfung oder
auch Hitzschlag.
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Das Schneeketten-Montieren will gelernt sein. Bild: Spitex Nidwalden

Losung
Spitex-Betriebe, die Wert auf Gesundheitsschutz und Ar-
beitssicherheit legen, kénnen ihre Mitarbeitenden auf ver-
schiedenste Art und Weise fiir extreme Witterungsverhalt-
nisse riisten: Die Spitex Nidwalden macht ihre
Mitarbeitenden zum Beispiel fiir das Autofahren im Winter
fit: 2016 wurde der erste «Schneeketten-Kurs» durchge-
fihrt. «Die Nachfrage war riesig. Daher wurde der Kurs in
anderen Jahren wiederholt», erklart Esther Christen, Be-
reichsleitung Pflege. «Fiir die Fachpersonen der Pflege und
Hauswirtschaft ist es eminent wichtig, sicher auf den Stras-
sen unterwegs zu sein — auch bei winterlichen Verhaltnis-
sen», schrieb die Spitex Nidwalden damals in einer Medien-
mitteilung. An insgesamt vier Kursabenden haben sich
bisher rund 60 Spitex-Mitarbeiterinnen (ein Mann hat sich
bis anhin nicht angemeldet) winterfit gemacht, was liber
40 Prozent des gesamten Personals entspricht. Die Kursteil-
nehmerinnen lernten von den Experten der Garage Joller in
Ennetbiirgen beispielsweise, wie man ein Auto mit
Schneeketten ausriistet. Und was zu tun ist, wenn

A die Autobatterie ihren Geist aufgibt und der Spi-
tex-Tour ein jahes Ende zu setzen droht.

Viele Fahrkurse fiir Spitex-Organisationen
hat in den vergangenen Jahren auch der
Touring Club Schweiz (TCS) durchgefiihrt.
Die Spitex buche fast ausschliesslich den

Personenwagen-Basiskurs, sagt Chris-
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tof Schlatter, Leiter des Verkehrssicherheitszentrums Betz-
holz in Hinwil ZH sowie des Fahrzentrums Emmen LU. Da-
bei handelt es sich um einen ganztagigen Weiterbildungskurs
fiir 260 bis 300 Franken pro Person, in dem sowohl Basis-
wissen vermittelt als auch das sichere Fahren auf der Trai-
ningspiste geiibt wird; samt Notbremsungen und dem Fah-
ren auf nassem Untergrund. «Diese Kurse waren immer ein
grosser Erfolg, da sich die Spitex-Gruppen aus sehr interes-
sierten, sicherheitsbewussten und motivierten Teilnehmen-
den zusammensetzeny, berichtet Christof Schlatter. Der
Basiskurs finde jeweils in einem der sechs Fahrtrainingszen-
tren des TCS statt (ab September sind es sogar sieben) und
kénne im Falle eines knappen Zeitbudgets auf einen halben
Tag reduziert werden. Zu empfehlen sei das regelmassige
Besuchen einer solchen Schulung. «Leider ist es wie in vie-
len anderen Bereichen: Man verlernt beim Autofahren
schnell ganz vieles wieder, und nur Ubung macht den Meis-
ter. Eine Notbremsung muss man zum Beispiel immer wie-
der trainieren, um in einer Extremsituation richtig reagie-
ren zu kénnen.» Der TCS hat auch ein Winterfahrtraining
in seinem Angebot, das zwischen 450 und 550 Franken pro
Person kostet und auf Schnee und Eis an den Standorten
Zernez GR, St. Stephan BE oder Bourg-St. Pierre VS statt-
findet. «Fiir Spitex-Mitarbeitende, die auch in der kalten
Jahreszeit zu jeder Tages- und Nachtzeit und bei widrigsten
Witterungsverhaltnissen sicher ans Ziel kommen missen,
ist dieser Kurs eine sehr sinnvolle Sachew, schliesst Christof
Schlatter.

Doch nicht nur in Bezug auf Autos werden Spitex-
Mitarbeitende wintersicher gemacht: Bei der Genfer Spitex-
Organisation imad werden im Falle von Schnee und Glatteis
Spikes verteilt, welche sich die Aussendienstmitarbeiten-
den an ihre Schuhe schnallen kénnen, um Stiirzen vorzu-
beugen. Zusatzlich erhalten imad-Mitarbeitende eine
Thermoflasche, damit sie ein heisses Getrank auf ihre
Touren durch die eisige Kalte mitnehmen kénnen. Die imad
wird schliesslich auch aktiv, wenn Bruthitze statt Eiseskalte
dem Personal zu schaffen macht: Denn werden unter
anderem Aufkldrungsposter an alle Stiitzpunkte verteilt,
um die Mitarbeitenden an die gesundheitsschadigende
Wirkung extremer Hitze zu erinnern — und daran, wie sie
sich gegen diese Gefahren wappnen kénnen. Laut der SUVA
helfen etwa die Aufnahme von viel Flissigkeit, das Ver-
meiden von direkter Sonneneinstrahlung, haufige «Ent-
warmungspauseny in kithleren Rdumen —sowie das Tragen
von Arbeitskleidung, welche die Schweissverdunstung
zuldsst. An standigen Arbeitsplatzen sei zudem der Einsatz
einer Klimaanlage oder sonstiger Kithlungsmdglichkeiten
zu priifen. Hierfir hat sich die imad bereits entschieden:
Alle 70 Genfer Spitex-Teams werden mit Ventilatoren
und Klimaanlagen ausgestattet, damit die Mitarbeiten-
den im Biiro auch bei extremer Hitze einen kiihlen Kopf
bewahren kénnen.
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