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Trotz ihrer Beeintrachtigung - ihr
linker Arm endet nach dem Ellbo-
gen —kann die 20-jahrige Désirée

Leutwiler alle Arbeiten einer Fach-
frau Gesundheit (FaGe) iiberneh-

men. Hier betreut sie die 87-jahrige
Elsa Kunz. Bilder: Leo Wyden

Y T

eistet sie ganze Arbeity

Désirée Leutwiler aus Uster ZH arbeitet bei der Spitex Ziirich Limmat, obwohl ihr
ein Unterarm fehlt. Die 20-Jahrige hat gelernt, wie sie alle Herausforderungen
der Pflege und Betreuung trotz ihrer Beeintrachtigung bewéltigen kann - und dies
tut sie so gut, dass sie nun ihre Lehrabschlusspriifungen zur Fachfrau Gesundheit
(FaGe) bestanden hat und eine hohere Ausbildung ins Auge fasst.

Trotz rer Beeintrac tlgunf

habe sich die Nabelschnur um den Arm gewickelt und des-
sen Wachstum dadurch beeintréchtigt, mutmassten sie.
«Mein Mami hat mir schon in frithester Kindheit erklart,

«lch zweifle oft an mir. Aber das motiviert mich jeweils, mir
selbst zu beweisen, dass ich mit meinen Zweifeln falsch lie-
ge und dass ich alles schaffen kanny, sagt die 20-jahrige

Désirée Leutwiler aus Uster ZH, wenn sie von ihrem Leben
erzahlt. In diesem hat die heutige Mitarbeiterin der Spitex
Ziirich Limmat mitunter nicht nur selbst an sich gezweifelt
—sie musste des Ofteren auch anderen Menschen beweisen,
was sie zu bewerkstelligen vermag. Denn Désirée Leutwiler
ist mit einer kdrperlichen Beeintrachtigung zur Welt gekom-
men: lhr linker Arm endet kurz nach dem Ellbogen. Wieso
genau sich der Unterarm im Mutterleib nicht entwickelt hat-
te, vermochten die Arzte nicht genau zu sagen. Vielleicht

dass ich zwar anders bin als die anderen, aber mich nicht
einschranken lassen soll», sagt die 20-Jahrige im Interview
mit dem «Spitex Magazin». Verwandte und Arzte haben
dem Madchen und spater der jungen Frau immer wieder
zu einer Prothese geraten. Drei kiinstliche Unterarme samt
Hand wurden bereits fiir sie massgeschneidert; erst 2018
erhielt Désirée Leutwiler die letzte, hochmoderne Prothe-
se. «Ich konnte diese Hilfsmittel aber nie akzeptieren. Sie
sind Fremdkérper, die mich storen, sagt sie. «Ausserdem
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kann ich ohne Prothese viel besser arbeiten. Schliesslich
hatte ich seit meiner Geburt Zeit, den Umgang mit mei-
nem halben Arm zu perfektionieren.» Gerettet habe sie
dabei, dass ihr linker Ellbo-
gen erhalten geblieben ist:
Mit Gelenk und Unter-
armstummel kann sie ge-
schickt zugreifen, hantieren
und auch prazise Arbeiten
ausfiihren. «Ich bin so, wie
ich bin. Und das ist gut so», sagt sie lachelnd.

Désirée Leutwiler

Fiir die Ausbildung zuriick in die Schweiz

Dieser Uberzeugung war Désirée Leutwiler allerdings nicht
immer: In ihrer Kindheit bekundete sie Miihe damit, wie sie
von ihren Schulkameraden oder auch von Erwachsenen be-
handelt wurde. «Bei den Kindern durfte ich haufig nicht mit-
spielen und wurde auch sonst oft ausgeschlossen», erzahlt
sie. «Kam hinzu, dass die Lehrer mich immer wieder vom
Sportunterricht dispensierten, obwohl ich dabei sein woll-
tew, fligt sie an. Zudem storte sie sich daran, dass sie (iberall
von fremden Menschen angestarrt wurde. «Mit der Zeit habe
ich gelernt, all die Blicke zu ignorieren. Aber in meiner Kind-
heit habe ich mich oft gefragt: Wieso ich?»

Trost fand das M&dchen seinerzeit auf einer eiskalten
Unterlage: Bis ins Alter von 13 Jahren war Désirée Leutwi-
ler begeisterte Eiskunstlauferin. Dann beschloss ihre Mut-
ter jedoch, in ihre alte Heimat Brasilien zuriickzukehren.
Finf Jahre lang lebte das Mutter-Tochter-Gespann in Bra-
silien, wo die Temperamente feuriger und die Sonnentage
haufiger sind als in der Schweiz. Als dann aber die Zeit na-
herriickte, in welcher Désirée eine Ausbildung in Angriff
nehmen musste, waren sich Mutter und Tochter einig, dass
die Schweiz hierfiir die besseren Perspektiven bot. Nach
fiinf Jahren in Siidamerika kehrte das Duo nach Europa zu-
riick, was Désirée ausserst begrisste. «Die Schweiz ist mein
Land. Ich habe einfach alles an ihr vermisst», erinnert sie
sich an die Jahre in der Ferne.

«Think with an open Mind» («Denke mit einem offenen
Geist»), steht auf dem T-Shirt, das Désirée Leutwiler wah-
rend des Interviews trégt. Eine offene und tolerante Person
sei sie tatsachlich, versichert die Halb-Brasilianerin. Sie ver-
bringe gerne Zeit mit anderen Menschen und unterstiitze sie
mit Begeisterung. Diese Leidenschaft zeigte sich auch stets
anihren Berufswiinschen. «lch wusste schonimmer, dassich
einen Beruf in der Gesundheitsbranche erlernen, Kontakt zu
Menschen haben und ihnen helfen willy, erzéhlt sie. Nach ih-
rer Riickkehr in die Schweiz bewarb sie sich darum in mehre-
ren Altersheimen sowie in Spitélern fir eine Lehrstelle zur
Fachfrau Gesundheit (FaGe) - allerdings vergeblich. «Man-
che Zustandige erklarten mir, sie wiissten nicht mit meiner
Behinderung umzugehen. Sie sagten, sie hatten keine Erfah-
rung in der Ausbildung von Menschen mit Beeintrachtigung

«lch bin so, wie ich bin
und das ist gut so.»
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und wollten es auch nicht versuchen.» Argerlich waren sol-
che Aussagen fur die junge Frau insbesondere dann, wenn sie
in einem Betrieb einige Schnuppertage verbrachte und dabei
alle Aufgaben, die ihr aufge-
tragen wurden, zur Zufrie-
denheit aller Anwesenden
verrichtete. «Man sagte mir
dann aber, dass es vielleicht
mit komplizierteren Auf-
gaben im dritten Lehrjahr
schwierig werden kdnnte, mit der Medizinaltechnik zum Bei-
spiel. Man gab mir keine Chance, obwohl ich bewiesen hat-
te, dass ich FaGe sein will und kann.»

Riesige Freude iiber die Spitex-Lehrstelle

Das Blatt wendete sich, als Désirée auf die Spitex aufmerk-
sam wurde. Mit dieser habe sie sich erst nicht beschaftigt,
weil sie das Konzept der Spitex in Brasilien schlichtweg
nicht gekannt habe. Als sie sich dariiber schlau machte,
was eine FaGe bei der Spitex zu tun hatte, gefiel ihr der neu
entdeckte Teil der Gesundheitsbranche aber durchaus.
«lch fand es super, dass man seine Klienten iiber eine lan-
ge Zeit umfassend betreuen und eine gute Beziehung zu
ihnen aufbauen kanny, sagt sie. Folglich bewarb sich die
junge Frau bei der Spitex Zirich Limmat, sass kurz darauf
beim Vorstellungsgesprach und wurde daraufhin zum
Schnuppern von Spitex-Luft im Zentrum Schwamendin-
gen eingeladen. Was sie da «schnupperte», gefiel ihr aus-
serordentlich; sie wollte sich nach 30 vergeblichen Bewer-
bungen aber keine falschen Hoffnungen mehr machen.
«lch dachte, dass mir die Spitex die Lehrstelle nicht gibt.
Ich kannte es ja nicht anders», erklért sie. «Als sie mich
dann aber anriefen und mir sagten, man wolle mir eine
Chance geben, habe ich mich riesig gefreut.» Die Verant-
wortlichen versprachen, die junge Frau in ihrer Ausbildung
nach Kréften zu unterstitzen. «Sie sagten mir, dass sie
nicht garantieren kénnen, dass es klappt. Dass sie aber fest
an mich glaubeny, erzahlt sie.

In den folgenden Monaten und Jahren bewies Désirée
Leutwiler den Spitex-Verantwortlichen, dass sie auf das rich-
tige Pferd — beziehungsweise auf die richtige Auszubildende
— gesetzt hatten. «Viele Aufgaben waren eine Herausforde-
rung und ich hatte manchmal Angst, dass ich sie nicht alle
bewaltigen kann. Aber ich habe fiir alles einen Weg gefun-
den», sagt die 20-Jahrige lachelnd. Die angehende FaGe
lernte zum Beispiel, trotz ihrer Beeintrachtigung die Mo-
bilisation von Klientinnen und Klienten durchzufiihren.
Problemlos kann sie inzwischen einem Klienten aus dem
Rollstuhl und ins Bett helfen. Sie lernte auch, wie sie einem
Klienten mit ihrem Armstummel und ihrer rechten Hand
Blut entnehmen kann. Und wie sie mit einer Hand leckere
Gerichte auf dem Herd zubereiten kann, hatte sie bereits
in ihrer Kindheit herausgefunden. «Als ich das erste Mal
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«Désirée ist der beste
Beweis dafiir, dass

Menschen mit Beeintrach-

Seadet Ejupi,
Praxisausbildnerin

eine Korperpflege erfolgreich allein gemeistert hatte, war
das ein wunderbares Geflihl», erinnert sie sich an ihre
Anfangszeiten in der ambulanten Pflege. «Damals wusste
ich, dass ich bei der Spitex am richtigen Ort bin.»

Riesige Freude iiber die Spitex-Lehrstelle

Die Klienten reagierten zu Beginn unterschiedlich auf die un-
gewohnliche Pflegerin: Manche registrierten den fehlenden
Arm zwar, liessen sich aber nichts anmerken. Andere l6cher-
ten Désirée Leutwiler regelrecht mit Fragen. Und wieder an-
dere waren zu Beginn darum bemiiht, der FaGe nach Kréaften
behilflich zu sein — oder ihr manche Aufgaben gar ganz abzu-
nehmen. «Ich sagte ihnen jeweils, das sei zwar sehr lieb, aber
ich kdnne das wirklich gut allein schaffen. Und das habe ich
ihnen dann auch bewieseny, erzahlt Désirée Leutwiler. Die
einzige Reaktion, die sie nicht mag, sei Mitleid. «Mitleid ist
nicht notig, dennich leide ja selbst nicht unter meiner Behin-
derungy, stellt sie klar. Lustig sei schliesslich die letzte mog-
liche Art und Weise, wie Menschen auf ihre Behinderung
reagieren. «Klienten oder auch Freunde vergessen oft ganz,
dass ich nur einen Unterarm habe. Dann fragen sie mich zum
Beispiel, ob ich ihnen beide Hande hinstrecken kann. Wenn
sie ihren Fehler bemerken, ist es ihnen peinlich», erzahlt sie
lachend. «Das muss es aber nicht sein, denn ich freue mich,
wenn man vergisst, dass ich eine Behinderung habe.»

Auch nach drei Lehrjahren fiihlt sich Désirée Leutwiler
bei der Spitex pudelwohl; Schattenseiten ihres Berufs fal-
len ihr kaum ein. Anféanglich habe sie Mithe damit bekun-
det, wenn ein Klient starb oder keinerlei Angehérige und
Freunde mehr hatte, welche ihnin seinem Zuhause besuch-
ten. «Doch ich habe gelernt, mit solchen traurigen Schick-
salen umzugeheny, sagt sie. Den seelischen Ballast abwer-
fen konne sie beispielsweise wahrend Unternehmungen
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mit ihren Freunden oder wahrend langer Spaziergange mit
dem Hund ihrer Tante. Dann erzéhlt die 20-)ahrige strah-
lend von den Sonnenseiten ihres Berufs. «Ich mag die Be-
ziehungen zu meinen Klientinnen und Klienten und dass
ich so viele unterschiedliche Lebensgeschichten und Kul-
turen kennenlernen darf», beginnt sie aufzuzahlen. «Auch
die grosse Dankbarkeit, die mir entgegengebracht wird, ist
wunderschén. Und die grosse Abwechslung gefallt mir. Bei
der Spitex ist kein Tag wie der andere.» Zudem kénne sie
auf ein tolles Team und die grosse Unterstiitzung ihrer Aus-
bildnerinnen zahlen, was sie ungemein schatze. Diese Un-
terstlitzung hat sich tibrigens ausgezahlt: Anfang Juli, rund
zwei Wochen nach dem Interview mit dem «Spitex Maga-
ziny», erhielt Désirée Leutwiler die Nachricht, dass sie ihre
Lehrabschlusspriifungen bestanden hat.

Die Ausbildnerinnen blicken zuriick

Diesererfolgreiche Lehrabschluss freut die beiden Praxisaus-
bildnerinnen Miriam Bloch und Seadet Ejupi, die im Zentrum
Schwamendingen derzeit sieben Auszubildende betreuen.
«lch bin sehr stolz und tbergliicklich, dass Désirée den ver-
dienten Abschluss zur Fachfrau Gesundheit erfolgreich be-
standen hat», sagt FaGe Miriam Bloch. «Es bereitet uns stets
grosse Freude, wenn wir sehen, dass Lernende unser Feed-
back ernstnehmen und es in der Praxis umsetzen. Und wenn
sie wéhrend ihrer Lehre an ihren Aufgaben wachsen und Er-
folg habeny, erganzt FaGe Seadet Ejupi. Nattirlich habe man
nach der Bewerbung von Désirée Leutwiler intensiv dariiber
diskutiert, ob die junge Frau ihre Lehrstelle meistern konne,
ohne die Sicherheit der Klientinnen und Klienten zu gefahr-
den. «Wenn man Désirée beim Schnuppern zusah, dann wur-
de einem aber klar, dass sie diese Herausforderung bewalti-
gen wirdy, erinnert sich Seadet Ejupi. «Als ich zum Beispiel
beobachtete, wie geschickt und schnell sie ein Bett frisch be-
zog, da dachte ich bloss: Hut ab!»

Dass man der jungen Ustemerin die Lehrstelle ermég-
lichte, habe man nie bereut. «Désirée war nie anders als
die anderen Lernenden. Sie hat sich nie durch ihr Handicap
einschranken lassen», sagt Seadet Ejupi. «Und wir haben
auch nie negatives Feedback von Klienten erhalten oder
von den Verantwortlichen der Praktika, welche sie im Ver-
lauf ihrer Ausbildung absolviert hat. Das Handicap war
schlichtweg kein Thema.» Auch die Kompetenznachweise
sowie die Abschlussprifungen habe «Desi» auf die exakt
gleiche Art und Weise absolviert wie alle anderen Aus-
zubildenden auch. «Désirée ist sogar eine sehr gute Mit-
arbeiterin, und wir wiirden es begriissen, wenn sie nach
ihrem Lehrabschluss die Ausbildung zur Pflegefachfrau
auf Tertiarstufe angeht», ergdnzt Seadet Ejupi.

Sie bleibt bei der Spitex
Désirée Leutwiler besucht derweil die 87-jahrige Elsa Kunz,
ihre letzte von einem halben Dutzend Klientinnen und Klien-



SPITEX MAGAZIN 4/2019 | AUGUST/SEPTEMBER

ten an diesem Arbeitstag. «Sie hat mich wéahrend meiner
ganzen Ausbildung begleitet», erzahlt die 20-Jahrige. «Ich
traf sie zum ersten Mal beim Schnuppern und ich durfte bei
ihr zum ersten Mal allein eine Korperpflege sowie eine
Mobilisation durchfiihrens, zéhlt sie auf. Zudem war Elsa
Kunz eine der Klientinnen, welche Désirée Leutwiler wahrend
ihrer praktischen Lehrabschlusspriifung unter den kritischen
Augen der Experten pflegen und betreuen musste.

In der gemiitlichen Wohnung der 87-Jéhrigen stehen
frische Schnittblumen neben Boxen voller Grusskarten, und
das Rot der Geranien auf dem Balkon strahlt um die Wette
mit demjenigen der Erdbeertorte auf dem Stubentisch.
Herzlich begriisst Désirée Leutwiler die Seniorin, die mit ei-
ner Lupe Uber ein Zahlenratsel gebeugt sitzt und schmun-
zelt. «Bei Frau Kunz gibt es immer was zu lacheny, sagt die
FaGe, und die éltere Dame versichert, das ldge auch an der
Pflegerin, die immer frohlich sei. Menschen wie Elsa Kunz
liegen Désirée Leutwiler am Herzen, und es freut sie, dass
sie nach ihrem Lehrabschluss bei der Spitex Zirich Limmat
weiterarbeiten darf und ihre Klientinnen und Klienten nicht
zurticklassen muss. «Auch im Team im Zentrum Schwamen-

dingen fiithle ich mich dusserst wohly, fligt sie an. Das Zen-
trum nimmt derzeit an einem Pilotprojekt teil, in dessen
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Désirée Leutwiler kiimmert sich auch um die Kérperpflege von
Elsa Kunz. Mit der 87-Jdhrigen gebe es immer etwas zu lachen,
sagt die Mitarbeiterin der Spitex Ziirich Limmat.
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Rahmen die Einfiihrung des niederlandischen Versorgungs-
modells Buurtzorg (siehe Spitex Magazin 3/2018) in der
Spitex Ziirich Limmat getestet wird. Darum wurden in den
letzten Monaten die traditionellen Hierarchien abgeschafft
und kleine, selbstorganisierte Teams mit flachen Hierarchi-
en etabliert. «Das System gefallt mir, weil jeder Mitarbei-
tende stark in alle Entscheidungen und in die Planung ein-
bezogen wird. Jeder darf bei uns auf Augenhdhe mit allen
anderen mitbestimmeny, sagt sie.

Désirée Leutwiler will die Ausbildung auf Tertiarstufe, zu
welcher ihr die Praxisausbildnerinnen geraten haben, bald
angehen. «Erst mochte ich aber ein Jahr Berufserfahrung
sammeln und Geld verdieneny, erklart sie. Sie glaube dar-
an, dass sie die hohere Ausbildung schaffen kann, ergénzt
sie, «aber natlrlich habe ich wie immer auch meine Zwei-
fel.» Diese erwahnten zeitweisen Zweifel an der eigenen Per-
son seien unnotig, versichern ihre Praxisausbildnerinnen.
«Désirée ist eine sehr gute Fachfrau Gesundheit», schwéarmt
Seadet Ejupi. Umso mehr freue es das Team, dass die 20-)&h-
rige der Spitex erhalten bleibt. «Désirée zeichnet sich
durch viele Starken und Fahigkeiten aus, zum Beispiel durch
viel Einfiihlungsvermégen, Geschick, Selbststandigkeit und
einen grossen Durchhaltewillen», beginnt Miriam Bloch auf-
zuzdhlen. «Sie bewaltigt nicht nur alle Herausforderungen
mit Bravour, sie ist auch offen, fréhlich und beweist stets
Powery, fligt Seadet Ejupi an. «Zudem ist sie teamféhig und
ausserst motiviert. Désirée ist der beste Beweis dafiir, dass
die Integration von Menschen mit Beeintrachtigung erfolg-
reich funktionieren kann.»

Kathrin Morf

www.spitex-zuerich.ch
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