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Herausforderungen/~
der Zukunft sehr gutj
meistern.»

Der Fokusteil zum Thema «Ein Blick in die Zukunft» widmet sich zuerst dem
neuen Prdsidenten von Spitex Schweiz: Im Interview erklart Thomas Heiniger
zum Beispiel, wieso er sich fir dieses Engagement entschieden hat und wie er
sich fiir die Spitex einsetzen wird. Und er macht sich Gedanken zu den gesell-
schaftlichen Entwicklungen sowie zu den digitalen und technologischen Még-
lichkeiten, welche die Spitex kiinftig pragen werden. Danach ist die Redaktion
zu Besuch im «Living Lab» in Biel, wo die Pflege der Zukunft entwickelt wird.
Und sie stellt konkrete Produkte vor, die bereits jetzt erahnen lassen, wie der
Alltag von Pflegefachpersonen sich dereinst gestalten kdnnte.
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Wer berlegt, wie ein Blick in die Zukunft der Spitex ausse-
hen kénnte, dem diirften einerseits Szenen in den Sinn kom-
men, die einem Science-Fiction-Roman entsprungen sein
kénnten: Roboter helfen bei der Pflege der Klientinnen und
Klienten, der Hausarzt ist per Live-Chat zugeschaltet und
eine Drohne transportiert alle nétigen Medikamente zur
Pflegefachperson. Ganz unrealistisch ist dieses Zukunfts-
szenario nicht, werden doch bereits heute verschiedene
Pflegeroboterin der Schweiz

getestet (vgl. Artikel Seite

29 und 36). Andererseits «PersanliChe EinbliCke
in die Arbeit an der Basis
sind mir wichtig.»

diirfte mancher bei einem
Blick in die Zukunft der Spi-
tex auch an die steigenden
Klientenzahlen denken —und
an das zusatzliche Personal,
das deswegen benétigt wird.
Uber diese und viele weitere Themen spricht im Folgenden
Thomas Heiniger, der neue Prasident von Spitex Schweiz.

Thomas Heiniger

Spitex Magazin: Die Spitex der Zukunft wird sicherlich
unter dem Zeichen von digitalen und technologischen
Méglichkeiten stehen. Aber auch die steigenden Klien-
tenzahlen und der zunehmende Bedarf an Pflegefach-
kréften diirften die Zukunft der ambulanten Pflege
pragen. Doch erst wollen wir einen Blick in die nahe
Zukunft der Spitex werfen, und diese diirfte von Ihnen
als neuem Prasidenten von Spitex Schweiz massgeb-
lich mitgepragt werden. Umreissen Sie zum Auftakt
doch kurz, wieso Sie sich entschieden haben, dass die
Spitex ein Teil Ihrer eigenen Zukunft sein soll.

Thomas Heiniger: Ich wollte nach meiner Zeit als Zurcher
Gesundheitsdirektor nicht untatig herumsitzen, sondern et-
was bewirken —aber nur noch in Bereichen, die ich als gesell-
schaftlich sinnvoll erachte. Die Anfrage von Spitex Schweiz
hat mich sehr gefreut, weil ich die Spitex fiir einen sehr wert-
vollen Teil des Gesundheitswesens halte. Erstens, weil sie da-
fir sorgt, dass ihre Klientinnen und Klienten in ihren vertrau-
ten vier Wanden leben konnen. Zweitens bietet sie ein sehr
individualisiertes Angebot: Die Spitex liefert nicht einfach
eine standardisierte Rundumbetreuung, sondern ermittelt
prazise, wo eine betroffene Person welche Hilfe braucht und
wo stattdessen ihre Selbstverantwortung gestarkt werden
kann. Und drittens arbeitet die Spitex auch kostenginstig;
das ist sehr relevant. Das Thema Pflege geht mir zudem
personlich nahe: Meine Mutter ist wegen ihrer Demenz seit
funf Jahren im Pflegeheim. Ich erlebe also auch in meinem
Privatleben, wie wichtig eine gute Pflege fiir Betroffene und
Angehorige ist. Mit welch bemerkenswerter Professionalitét,
Ruhe und Uberzeugung die Spitex-Mitarbeitenden ihrer
Arbeit nachgehen, wurde mir beispielsweise auch bewusst,
als ich als Gesundheitsdirektor an einem meiner Praxistage
mit der Spitex Bonstetten unterwegs war. Solche personli-
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chen Einblicke in die Arbeit an der Basis sind mir wichtig. Ich
war sehr beeindruckt, wie die Spitex-Mitarbeiterin trotz
ihres engen Taktplans bei jedem Einsatz hundertprozentig
prasent war und jedem Klienten ihre ungeteilte Aufmerk-
samkeit schenkte.

Glaubt man den Medienberichten aus Ihren rund zwolf
Jahren als Ziircher Gesundheitsdirektor, sind Sie ziel-
strebig, fleissig, treiben
Projekte gerne rasch voran
- und Sie sind ein Erfolgs-
mensch, der das Schweizer
Gesundheitswesen in- und
auswendig kennt. Was
kann Spitex Schweiz mit
lhnen an der Spitze in
Zukunft erwarten?

Ich hoffe, dass ich auch im fortgeschrittenen Alter noch dieje-
nige Dynamik und denjenigen Leistungswillen an den Tag le-
gen kann, welche mich bisher ausgezeichnet haben. Ich
weiss, dass ich zeitweise als ungeduldig galt, aber die vielen
Jahre Erfahrung haben mich ruhiger werden lassen. Ich bin
immer noch entscheidungsfreudig und entscheidungswillig,
aber ich kann inzwischen auch gut zuhéren. Bevor ich einen
Beschluss fasse, lasse ich alle Involvierten zu Wort kommen
und lege Wert auf eine sorgfaltige Auslegeordnung. Und ich
bin jederzeit bereit, eine Entscheidung zu tiberdenken, wenn
sich eine neue Situation ergibt. Das sorgfaltige Abwégen ist
mir also wichtig —aber auch das konsequente Umsetzen von
Entscheidungen. Ich will etwas bewirken und nicht bloss
diskutieren und Reden schwingen. Denn Erfolg hat drei
Buchstaben: TUN! Diese Einstellung hat sicherlich auch
dafiir gesorgt, dass ich im Laufe meiner politischen Arbeit
manchmal angeeckt bin. Aber am Ende ist es doch so: Es
ist besser, einen einzelnen Schritt vorwarts zu machen, als
immer nur von einer langen Reise zu traumen.

Sie wechseln nach 37 Jahren in der Politik gewisser-
massen die Seiten: Bisher waren Sie Vertreter einer
Gemeinde oder eines Kantons. Die kantonale Pers-
pektive haben Sie bis im April 2019 auch als Président
der Konferenz der kantonalen Gesundheitsdirektorin-
nen und -direktoren (GDK) eingenommen. Zudem
war es lhnen stets wichtig, das Gesundheitswesen als
Ganzes im Auge zu haben und gegen das «Gértchen-
denken» der einzelnen Leistungserbringer anzukdmp-
fen. Kiinftig vertreten Sie allerdings die Interessen
eines bestimmten Leistungserbringers - diejenigen
der Spitex. Wie gross ist die Herausforderung dieses
Perspektivenwechsels?

An meinen Amtern hat mich nicht der Titel interessiert, son-
dern dass ich dadurch in der Gesellschaft etwas bewirken
konnte. Die Gesundheitsdirektion hat es mir erméglicht,
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mich im Spannungsfeld zwischen Individualitat und kom-
plexem System fiir die Lebensqualitét der Bevdlkerung ein-
zusetzen. Dies betrachte ich als Lebensaufgabe, und dazu
passt die Spitex sehr gut. Ich habe keinerlei Bedenken, was
den Wechsel zur Perspektive der Spitex betrifft. Schliesslich
bin ich von Haus aus Anwalt — also ein Interessenvertreter,
der sich in seinem Arbeitsalltag an seiner jeweiligen Aufga-
be orientiert. Als Regierungsrat hatte ich gewissermassen
ein Mandat der Bevélkerung des Kantons Zirich. Jetzt iiber-
nehme ich aber ein anderes Mandat; dasjenige der Spitex.
Ich fiihle mich also per sofort als Anwalt aller Mitarbeiten-
den sowie aller Klientinnen und Klienten der Spitex, und fiir
ihre Interessen werde ich konsequent einstehen.

Wichtig war Ihnen als Regierungsrat stets, dass Sie
Gesundheitsdirektor waren — und nicht Krankheits-
direktor. Sie setzten sich darum stets fiir Gesundheits-
forderung und Prévention ein, damit die Menschen
gar nicht erst krank wurden. Diesbeziiglich hatten Sie
es sich insbesondere zum Ziel gemacht, die Gesund-
heitskompetenz zu férdern. Diese ist geméss dem
Bundesamt fiir Gesundheit (BAG) aber bei 54 Prozent
der Schweizer Bevdlkerung immer noch ungeniigend.
Sie diirften sich also auch bei Spitex Schweiz fiir die-
ses Thema stark machen?

Auf jeden Fall. Denn einerseits braucht jede Schweizerin und
jeder Schweizer eine umfassende Gesundheitskompetenz,
um die zunehmenden Wahlmaoglichkeiten im Gesundheits-
wesen bewaltigen zu kénnen. Schliesslich hat heute jede
Person die freie Wahl zwischen Spitélern, Arzten, Heimen
und verschiedenen medizinischen Eingriffen. Andererseits
liegt mir das Thema mit Blick auf die steigenden Gesund-
heitskosten am Herzen: Die Gesundheitskompetenz der
Bevélkerung ist das wichtigste Element fiir ein kiinftiges
bezahlbares Gesundheitswesen. Um die Schweizer Gesund-
heitskompetenz ist es aber tatsdchlich nicht gut bestellt:
Unser Land liegt im internationalen Vergleich hinter Natio-
nen wie Polen und Griechenland. Hier ist langfristiges Den-
ken notwendig, denn Studien zeigen klar: Fiir jeden Franken,
den wir in Pravention und Gesundheitsférderung investie-
ren, sparen wir in der Zukunft rund 5 Franken. Ende 2018
startete die Ziircher Gesundheitsdirektion darum gemein-
sam mit der Careum Stiftung das Programm «Gesundheits-
kompetenz Zurich», das verschiedene Projekte umfasst. Das
erste heisst «Selbstcheck Gesundheitskompetente Organi-
sationen», und eine Vertreterin aus der Praxis ist dabei die
Spitex Zirich Limmat. Die Spitex ist eine ideale Partnerin,
weil sie sich in diesem Bereich stark engagiert: Beispiels-
weise legt sie grossen Wert auf die laufende Férderung der
Gesundheitskompetenz all ihrer Klientinnen und Klienten,
setzt sich unter anderem fur die Sturzpravention ein und
erkennt aufmerksam und frihzeitig Anzeichen von sich
anbahnenden Krankheiten.
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aller Klientinnen und
Klienten der S

Thomas Heiniger Bild: zvg

Richten wir nun den Blick auf einen anderen Faktor,
der die Zukunft der Spitex mit Sicherheit préagen wird:
die steigenden Fallzahlen. Die Menschen werden
immer élter, sie treten frither aus dem Spital aus und
moglichst spat ins Heim ein und wollen mehrheitlich
zu Hause gepflegt werden. Letzteres entspricht auch
dem von Bund und Kantonen geforderten Leitsatz
«ambulant vor stationdr». Die Spitex hat darum
immer mehr zu tun — und braucht deswegen immer
mehr Personal. Laut dem nationalen Versorgungs-
bericht 2016 ist bis 2030 in der ambulanten Pflege
mit einem Mehrbedarf an Fachkréften von 57 Prozent
zu rechnen. Eine getroffene Massnahme gegen den
drohenden Fachkréftemangel ist die neue Imagekam-
pagne fiir die Langzeitpflege [vgl. Artikel Seite 6].
Was muss die Spitex weiter tun, um in der Zukunft
genug Personal zur Verfiigung zu haben?
Diesbeziiglich mochte ich drei Massnahmen betonen:
Erstens muss die Spitex weiterhin attraktive Arbeitsbedin-
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gungen bieten kénnen. Zum Beispiel mussen die Spitex-
Organisationen die Vereinbarkeit von Familie und Beruf
garantieren. Und die Politik muss sich bewusst sein, dass
gute Pflegefachpersonen Geld kosten. Zweitens miissen
auch kiinftig geniligend Pflegefachpersonen ausgebildet
werden, und hier erachte ich eine umfassende Ausbildungs-
verpflichtung als sinnvoll. Im Kanton Zirich waren erst nur
die Spitaler zur Ausbildung verpflichtet, auf den 1. Januar
2019 haben wir aber die Ausbildungsverpflichtung fir alle
Betriebe der Pflege eingefiihrt, also auch fir die Spitex.
Drittens miissen wir uns weiterhin bemiihen, das Image der
Arbeit bei der Spitex zu pflegen. Zusammenfassend darf
sich die Spitex nicht darauf verlassen, dass das System fiir
genligend Fachkréafte sorgt. Stattdessen muss sie selbst auf

allen Ebenen aktiv werden.

Im Hinblick auf die Klientin und den Klienten der
Zukunft ist laut Experten vor allem eines wichtig:
Individualitat. Eine Studie von Senesuisse geht
davon aus, dass in der Pflege im Jahr 2025 die indi-
viduellen und immer mannigfaltigeren Wiinsche
der Klienten das Mass aller Dinge sein werden. Wie
schafft es die Spitex, diesen kiinftigen Anspriichen
gerecht zu werden?

Zum Interviewten

Thomas Heiniger ist am 29. Mai 1957 in Zurich geboren. Er hat ein
Jurastudium mit Doktortitel absolviert und war bis 2007 Partner in
einer Ziircher Anwaltskanzlei. Seit 1980 wohnt er in Adliswil ZH, wo
er zwischen 1982 und 2007 erst Mitglied der Schulpflege, dann
Stadtrat und schliesslich Stadtprasident war. Von 1999 bis 2007 sass
er fir die FDP im Kantonsrat, und zwischen 2007 und Mai 2019 am-
tete er als Regierungsrat und Vorsteher der Gesundheitsdirektion
Kanton Ziirich. In den Amtsjahren 2013/14 und 2018/19 war er
Regierungsprasident. In seiner Amtszeit setzte er beispielsweise die
neue Spitalfinanzierung im Kanton Ziirich um. Bis im April 2019 war
er auch Prasident der Schweizerischen Konferenz der Gesundheits-
direktorinnen und -direktoren (GDK).

Zum Prdsidenten von Spitex Schweiz wurde Thomas Heiniger als
Nachfolger von Walter Suter an der Delegiertenversammlung am
23. Mai 2019 gewahlt (siehe auch Seiten 5 und g). Aktuell ist der
Ziircher zudem unter anderem Président des Verwaltungsrates der
axsana AG sowie Verwaltungsratsmitglied der «Oase Holding AG -
Wohnen im Alter». Prasidieren wird er kiinftig auch das Schweizeri-
sche Rote Kreuz (SRK); dies unter Vorbehalt seiner Wahl an der Rot-
kreuzversammlung Ende Juni.

Der 62-Jahrige ist verheiratet und hat drei erwachsene Kinder,
seine Hobbys sind die Fotografie und der Sport, beispielsweise lauft
er Marathons. Auf das Engagement bei Spitex Schweiz in Bern freut
sich Thomas Heiniger auch aus einem sportlichen Grund: Er ist
passionierter Aare-Schwimmer.
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Ich habe grosses Vertrauen in die Spitex. Sie hat in der Ver-
gangenheit alle Herausforderungen sehr gut gemeistert
und wird dies auch in Zukunft tun. Ich glaube fest daran,
dass sich die Organisation stetig weiterentwickeln und sich
laufend an die sich verandernden Anspriiche der Gesell-
schaft anpassen wird. Bedingung ist nattirlich, dass sie auch
das dazu benétigte Geld erhalt. Die Politik muss sicherstel-
len, dass die gesellschaftlich wertvollen Leistungen der Spi-
tex angemessen entschadigt werden.

Diese Leistungen werden auch aufgrund des Umset-
zens von «ambulant vor stationdr» immer komplexer.
Zudem werden Sonderdienste wie Demenz-, Onko-
logie-, Kinder- und Psychiatrie-Spitex oder 24-Stun-
den-Dienste immer wichtiger. All diese Entwicklungen
fiihren zu einem Kostenanstieg, und damit die Spitex
hierfiir auch in Zukunft angemessen entschadigt wird,
muss sie sich fiir ihre Anliegen stark machen. 2017
sagten sie gegeniiber dem «Spitex Magazin», hierzu
seien Branchenvertreter wie Spitex Schweiz gefragt.
Damit haben Sie sich nun gewissermassen selbst
einen Auftrag erteilt. Wie werden Sie als Prasident
von Spitex Schweiz dazu beitragen, dass die Spitex in
der Politik noch besser vertreten wird?

Ich war lange an der Spitze der GDK tétig, und die Spitex
habe ich in jener Zeit auf dieser Ebene weniger wahrgenom-
men. Andere Branchenverbdnde wie diejenigen der Haus-
arzte und Spitéler haben jedoch standig den Kontakt zu
mir gesucht, natirlich auch, weil in diesem Bereich wichti-
ge Geschafte auf der Traktandenliste standen. Diese Er-
fahrung hat mich zusatzlich motiviert, mich bei der Spitex
zu engagieren und dafiir zu sorgen, dass sie mehr politischen
Support und mehr politisches Gehor erhalt. Die profes-
sionelle Arbeit der Spitex wird in der Bevolkerung sehr ge-
schatzt, aber ihre riesige Bedeutung ist in den Kantons-
regierungen und im Bundeshaus immer noch zu wenig
verankert. Der Verantwortungsbereich der Spitex sowie ihr
Beitrag zur Gesundheit der Schweizerinnen und Schweizer
sind enorm. Darum darf es nicht sein, dass viele Spitex-
Organisationen um ihre Finanzierung kampfen mussen. All
dem versuche ich nun als Préasident von Spitex Schweiz ent-
gegenzuwirken. Dies werde ich durch meine Prasenz in der
Offentlichkeit und der Politik tun, durch meine gute Vernet-
zung und durch meine Kompetenz. Dabei werde ich poin-
tierte Ausserungen nicht scheuen. Ich will dafiir sorgen
helfen, dass die Spitex im Gesundheitswesen der Zukunft
ein zentraler Akteur ist — und zwar auf Augenhdhe mit
Arzten, Spitdlern und Heimen.

Wenn wir schon bei den verschiedenen Leistungser-

bringern sind: Die meisten Experten gehen davon aus,
dass in der Pflege der Zukunft neue Organisationsfor-
men dominieren werden. Die Gesundheitsversorgung
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kénne kiinftig nur in engen Netzwerken aus verschie-
densten Leistungserbringern entlang der gesamten
Versorgungskette bewerkstelligt werden. Und die
Grenzen zwischen den einzelnen Leistungserbringern
verwischten zunehmend. Teilen Sie diese Ansicht?
Das tue ich. Ich bin der Uberzeugung, dass vor allem die
Alterspflege in der Schweiz vor einem tiefgreifenden Um-
bruch steht. Die «NZZ» hat es kirzlich sehr pointiert
formuliert: «Babyboomer wollen nicht ins Heim.» Diese
Generation, die Eigenstandigkeit zur Lebensmaxime erho-
ben hat, wird in naher Zu-
kunft die Phase des Alters
erreichen. Damit werden die
Ubergénge in der Pflege
fliessender, die Bediirfnisse
vielfaltiger, die Angebote
durchmischter. In einem
quartierahnlichen Zentrum
gibt es kiinftig nicht mehr
allein das herkémmliche Pflegeheim, sondern auch Alters-
wohnraum, betreute Wohnformen oder auch Zimmer mit
Pflegeanteil. Dieser Wandel ist eine grosse und wichtige
Herausforderung der Zukunft: Die 6ffentliche Hand sollte
in der Planung nicht einstige Bediirfnisse zementieren, son-
dern zukiinftigen Rechnung tragen. Denn flexiblere, mo-
dernere Formen und Strukturen laufen den traditionellen
zusehends den Rang ab. Fiir das Individuum bedeutet der
Wandel, dass es kiinftig kaum mehr umziehen muss, wenn
sich seine Pflegebediirftigkeit verdndert. Stattdessen kann
sich das Betreuungsangebot an Ort und Stelle anpassen: Erst

Thomas Heiniger

«Es darf nicht sein, dass viele
Spitex-Organisationen um
ihre Finanzierung kampfen.»
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wohnt jemand zum Beispiel in seiner normalen Wohnung,
dann wandelt sich diese zur Alterswohnung und spater zum
betreuten Pflegeplatz.

Auf lhrer Website schreiben Sie, das Schweizer Ge-
sundheitswesen lasse sich mit der Kurzformel «kom-
plex und kostenintensiv» beschreiben. Sprechen wir
erst iiber das «kostenintensiv»: Wie die Gesundheits-
versorgung der Zukunft finanziert werden soll, ist ein
allprasentes Streitthema. Im Laufe lhrer Karriere ha-
ben Sie mehrfach darauf
hingewiesen, dass das
heutige System iiberar-
beitet werden miisse. Im
April 2019 sagten Sie
gegeniiber der «NZZy,
dass die Kantonsregie-
rungen die Losung «Ein-
heitliche Finanzierung
von ambulanten und stationéren Leistungen» [EFAS;
siehe Infokasten S. 26] befiirworten wiirden - aber
nur, wenn die Pflege miteinbezogen werde. Kénnen
Sie das genauer ausfiihren?

Blicken wir auf die Ergebnisqualitat, haben wir ein insgesamt
gutes Gesundheitssystem. Die Gesundheit der Schweizerin-
nen und Schweizer ist gut, die Lebenserwartung ist eine der
hochsten weltweit und die Bevélkerung erteilt der Schwei-
zer Gesundheitsversorgung in regelmassigen Befragungen
gute bis sehr gute Noten. Stellen wir die Qualitat allerdings
in Relation zu den Kosten, wird dieser erfreuliche Eindruck

Das elektronische Patientendossier (EPD)

Das elektronische Patientendossier (EPD) ist eine Sammlung per-
sonlicher Dokumente rund um die Gesundheit einer Person. Fiir
die Patientin oder den Patienten sind alle enthaltenen Informa-
tionen jederzeit abrufbar. Der Patient bestimmt zudem, welche
Gesundheitsfachpersonen wie lange Einsicht in das Dossier
haben. Er kann seinen Dokumenten drei Vertraulichkeitsstufen
zuteilen: «Normal zuganglich» (alle Gesundheitsfachpersonen
mit Zugriffsrecht haben Einsicht), «eingeschrankt zuganglich»
(Gesundheitsfachpersonen brauchen ein erweitertes Zugriffs-
recht) sowie «geheim (nur der Patient hat Einsicht).

Zur Organisation des EPD gibt es mehrere autonome Pro-
jekte, sowohl kantonale als auch iiberkantonale. In jedem Projekt
organisieren sich Gesundheitsfachpersonen und Organisationen
des Gesundheitswesens in einem technisch-organisatorischen
Verbund, in «<EPD-Gemeinschaften». Gemeinschaften, die den
Patientinnen und Patienten das Er6ffnen eines persénlichen EPD
erméglichen, nennt man «Stammgemeinschaften». Gemeinschaf-
ten und Stammgemeinschaften werden zertifiziert, wenn sie die

Vorgaben des Bundesgesetzes tber das elektronische Patienten-
dossier (EPDG) erfiillen. Dieses schreibt zum Beispiel vor, dass
alle Teilnehmenden tiber eine sichere elektronische Identitét (eID)
verfligen miissen und dass Herausgeber von entsprechenden
Identifikationsmitteln zertifiziert sein missen.

Das EPDG ist am 15. April 2017 in Kraft getreten. Es sieht vor,
dass stationére Einrichtungen wie Akut-Spitaler, Reha-Kliniken und
psychiatrische Kliniken drei Jahre nach Inkrafttreten ein EPD an-
bieten miissen, also 2020. Pflegeheime und Geburtshauser miissen
bis 2022 am EPD angeschlossen sein. Fiir die Patientinnen und
Patienten, fir alle tbrigen Gesundheitsfachpersonen wie Haus-
arzte sowie flir ambulante Einrichtungen wie die Spitex ist das EPD
freiwillig. Spitex Schweiz engagiert sich allerdings dennoch in
diversen Gremien des Bundes, damit das EPD auch fiir die Spitex
einen grossen Nutzen bringt. Auch viele Spitex-Kantonalverbande
und -Basisorganisationen sind am Aufbau von EPD-Gemeinschaf-
ten in ihrer Versorgungsregion beteiligt. Mehr Informationen
unter www.patientendossier.ch
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Das komplett iiberarbeitete und flexibel
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etwas getriibt. Unsere Gesundheit hat ihren Preis. Ich kann
mir durchaus vorstellen, dass auch eine einheitliche Finan-
zierung dazu beitragen kann, die Kostenentwicklung im
Gesundheitswesen einzuddammen. Die EFAS macht aber nur
Sinn, wenn die Pflege mittelfristig miteinbezogen wird. Im
Gesundheitssystem geht der Trend wie erwahnt in Richtung
integrierte Versorgung. Diese Entwicklung wird behindert,
wenn die Finanzierungsverantwortlichkeiten nur fiir die sta-
tionaren Spitalleistungen und die ambulanten medizinischen
Leistungen vereinheitlicht werden —und nicht auf die pflege-
rischen Leistungen durch die Spitex und die Heime ausge-
dehnt werden. Der Verzicht
auf den Miteinbezug der Pfle-
ge wiirde zum unndtigen Stol-

Entwicklung von integrierten
Versorgungsmodellen Gber
die ganze Behandlungskette
hinweg. Ich teile die Uberzeu-
gung der Kantonsregierungen,
dass ein Systemwechsel zur
EFAS nur unter dem sorgfaltig gepriiften und geplanten
Einbezug der Pflege zu einer Eindémmung der Kostenent-
wicklung im Gesundheitswesen fiihrt — und nicht bloss zu
einer Umverteilung der Kosten von der einen «Zahlstelle»

Thomas Heiniger

zur anderen.

Sie halten das Gesundheitssystem auch fiir komplex.
Diese Komplexitat erkldrt sich unter anderem damit,
dass jeder Kanton seine eigenen Regelungen hat.

Sie haben in der Vergangenheit mehrfach national
geltende Regelungen gefordert. Ist der ansonsten
bewihrte Foderalismus im Gesundheitssystem eine
lastige Hiirde?

Im Schweizer Gesundheitssystem ist insbesondere das
Verhiltnis Bund-Kantone uniibersichtlich geworden: Es
gibt Bundeskompetenzen und kantonale Aufgaben, ge-
mischte Modelle und unterschiedliche Umsetzungen von
Gesetzen in den Kantonen. Dies fiihrt zu unklaren Verant-
wortlichkeiten, kostspieligen Doppelspurigkeiten und un-
zweckmdssigen Lésungen. Ich bin der Uberzeugung, dass der
Foderalismus damit im Zusammenhang steht, dass wir
eines der kompliziertesten Gesundheitssysteme aller
OECD-Lénder haben. Der Foderalismus gehort zur Schweiz
und hat sich in vielerlei Hinsicht bewahrt. Er steht fiir de-
mokratische Mitbestimmung und Biirgerndhe. Im Gesund-
heitssystem gibt es aber Herausforderungen, die nach einer
bundesweit einheitlichen Ausfiihrung verlangen. Insbeson-
dere dann, wenn Fachleute untereinander kontrovers disku-
tieren, darf der Bund nicht einfach die Kantone vorschieben,
sondern muss eine klare Position einnehmen. Um die Effi-
zienz des Gesundheitswesens zu steigern, miissen wir einen
Rahmen schaffen, der landesweit Standards fir die Quali-

«Der Nutzen des EPD ist
perstein auf dem Weg zur dann am rassten wenn
sich alle Leistungserbringer
daran beteiligen.»
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tat und die Versorgung festlegt. Wir miissen unser System
anpassen. Transparenz ist dabei das zentrale Mittel, um
Strukturveranderungen einzuleiten. Man darf nicht meinen,
dass ein blosses Versicherungsgesetz wie das Krankenver-
sicherungsgesetz (KVG) alle Probleme l6st. Dies tut es
nicht. Darum habe ich in den vergangenen Jahren immer
wieder fur einen Verfassungsartikel und ein nationales
Gesundheitsgesetz pladiert.

Pladiert haben Sie in den vergangenen Jahren auch fiir
die Digitalisierung des Gesundheitswesens. In Bezug
auf diese Entwicklung
gibt es derzeit vor al-
lem ein grosses Thema:
das elektronische
Patientendossier [EPD;
siehe auch Infokasten
S. 23]. Spitéler miissen
das Dossier bis im April
2020 eingefiihrt haben,
Heime bis April 2022.
In letzter Zeit haben Sie in den Medien vielfach er-
wihnt, dass das EPD eine riesige Chance sei. Wieso
diese Begeisterung?

Ich bin daran interessiert, die Qualitat und die Wirtschaft-
lichkeit der medizinischen Behandlung zu starken sowie
die Behandlungs- und Verwaltungsprozesse zu vereinfachen.
Und: Die Bevolkerung soll gut informiert sein, damit sie
Eigenverantwortung fir ihre Gesundheit ibernehmen
kann. Und aus all diesen Griinden bin ich konsequenter-
weise auch an der Einflihrung des EPD interessiert. Mit dem
EPD stehen die behandlungsrelevanten Daten einer Person
tiberall, sicher, immer und vollstandig zur Verfiigung. Dies
ermoglicht eine bessere Koordination einzelner Behand-
lungsschritte, eine effizientere Zusammenarbeit der Ge-
sundheitsfachpersonen, weniger unnétige oder doppelte
Untersuchungen und insgesamt mehr Sicherheit bei Ent-
scheidungen und ein geringeres Fehlerrisiko. Vor allem aber
bekommen wir zum ersten Mal einen umfassenden Uber-
blick tiber die eigenen Gesundheitsdaten. Das starkt unsere
Entscheidungskompetenz und Eigenverantwortung. Im
Normalfall erleichtert das EPD also die Kommunikation
zwischen den Leistungserbringern und dem Patienten. Und
im Notfall kann es Leben retten.

Sie haben sich auch schon iiberrascht gezeigt, wie
langsam die Einfiihrung des EPD voranschreitet.
Skeptiker des Dossiers gibt es doch aber viele. Einer-
seits hinterfragen manche Leistungserbringer
dessen Kosten-Nutzen-Bilanz. Andererseits hat

der Swiss eHealth Barometer der vergangenen Jahre
gezeigt, dass rund 7o Prozent der Schweizer Bevolke-
rung konstant den Stellen «eher» oder «voll und
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Itlustrationen im Fokusteil: Jiirgen Schanz
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finanziert werden soll und wie ihre Anbieter
zertifiziert werden.

Zum EPD verpflichtet sind derzeit nur
Spitéler und Heime. Fiir andere Akteure
wie die Spitex herrscht Freiwilligkeit,
auch wenn sich Spitex Schweiz in ent-
sprechenden nationalen Gremien
einsetzt und sich als wichtiger Player
bei der Einfiihrung des EPD sieht.
Gegeniiber dem Spitex Magazin sagten
Sie 2017: «Bestimmt wird die Spitex
auch beim EPD zu den Vorreitern ge-
héren.» Werden Sie nun als neuer
Prasident von Spitex Schweiz gleich
selbst dafiir sorgen, dass dies so bleibt?

ganz» vertrauen, die Patientendaten verarbeiten. Der
Rest fiirchtet jedoch Datenschutz-Verletzungen

oder zweifelt daran, dass das nationale Gesundheits-
wesen bereit fiir das EPD ist. Was entgegnen Sie
solchen Skeptikern?

Ich verstehe die wichtigen Fragen zum EPD und zum Um-
gang mit dem Dossier. Ich weiss auch: Es gibt nur eine erste
Chance, um Vertrauen in die Sicherheit und den Nutzen der
digitalen Transformation im Gesundheitswesen zu schaffen
und die Akteure zum Mitwirken zu motivieren. Das EPD ist
diese erste Chance. Um sie zu nutzen, sind alle Beteiligten
gefordert: Es braucht verldssliche Strukturen, eine gute
Basisinfrastruktur, einen ernstgenommenen Datenschutz
und eine verlassliche Systemsicherheit. Und ganz praktisch:
Der Bund muss zum Beispiel schnellstméglich klarstellen,
wie kiinftig die elektronische Identitét (elD) konzipiert und

Das ist richtig. Ich bin der Uberzeugung, dass sich die Spitex
weiterhin intensiv fir das EPD einsetzen soll. Dies gilt auch
fur die frei praktizierenden Arzte. Auf Bundesebene versucht
man derzeit mit einer Anderung des KVG zu erreichen, dass
kiinftig nur noch Arzte zugelassen werden und abrechnen
diirfen, die sich einer Stammgemeinschaft anschliessen.
Dies halte ich fiir keine schlechte Idee, denn der Nutzen des
EPD ist dann am gréssten, wenn alle Leistungserbringer sich
daran beteiligen. Vergleichen kann man die Situation mit der
Erfindung der Telefonie: Sie verbessert die Verbindungen, je
mehr Menschen ein Telefon haben. Hitte sich niemand ein
Telefon gekauft — dann ware die Erfindung nutzlos gewesen.

Sie sind auch Président des Verwaltungsrates der
axsana AG, die eine EPD-Stammgemeinschaft aufbaut
und betreiben wird. Viele Spitex-Organisationen

Einheitliche Finanzierung ambulante und stationére Leistungen (EFAS)

Die stationdren Kosten fiir medizinische Behandlungen werden
heute durch die Kantone und die Obligatorische Krankenpfle-
geversicherung (OKP) gemeinsam getragen. Die ambulanten
Kosten hingegen werden vollstéandig durch die OKP gedeckt.
Aufgrund der zunehmenden Beriicksichtigung des Grundsatzes
«ambulant vor stationar» fiirchten Kritiker des heutigen
Finanzierungssystems eine unverhaltnismassige Belastung der
Prémienzahler. Sie verlangen darum eine einheitliche Finanzie-
rung ambulanter und stationarer Leistungen (EFAS). Diese soll
auch administrative Hiirden abbauen, die integrierte Versor-
gung férdern und falsche Anreize ausmerzen, einen Patienten
ambulant oder stationar zu behandeln.

Verschiedene Vorstdsse auf nationaler Ebene haben den
Bundesrat in den vergangenen Jahren beauftragt, eine ent-
sprechende Anderung des Bundesgesetzes iiber die Kranken-
versicherung (KVG) zu priifen. Die Kommission fiir soziale

Sicherheit und Gesundheit des Nationalrates (SGK-NR)
schickte den Vorentwurf fiir die KVG-Anderung 2018 in die
Vernehmlassung. Dabei zeigte sich, dass die EFAS umstritten
ist. Gegner halten das Gesetz fiir eine blosse Umverlage-
rung von Kosten, befiirchten zum Beispiel einen administra-
tiven Mehraufwand und glauben nicht an eine Beseitigung
der Fehlanreize.

Die Vernehmlassung zeigte zudem, dass verschiedene Bran-
chenverbénde wie der Spitalverband H+ die EFAS nur dann
unterstitzen, wenn das Parlament die Pflege durch Heime und
Spitex in das neue Gesetz miteinbezieht. Spitex Schweiz hat
im September 2018 in der Vernehmlassung positive Aspekte
der Vorlage gewdrdigt, aber auch auf kritische Punkte auf-
merksam gemacht. Der Einbezug der Pflege kénne dann sinn-
voll sein, wenn damit auch aktuelle Probleme der Pflegefinan-
zierung geldst werden kénnen.
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arbeiten mit ihr zusammen - aber ldngst nicht alle.
Kénnte das Mandat bei axsana zum Interessenkon-
flikt werden?

Das Leben besteht doch aus potenziellen Interessenkonflik-
ten. In Bezug auf meine aktuellen Mandate bin ich iberzeugt,
dass ich mit der Situation
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chen Kontakt aus, schrieben Sie im Jahr 2017 im Vor-
wort der Jubildaumsbroschiire des Spitex Verbandes
Kanton Ziirich. Provokativ gefragt: Wird diese
Menschlichkeit in der Pflege der Zukunft zur Mangel-
ware, weil sich die Technik kiinftig um Klientinnen
und Klienten kiimmert?

sehr gut umgehen kann. So- - s . 5 Nein. Zwar kann die Technik
wohl Spitex Schweiz als «MenSCthhkelt erd in der in Zukunft bestimmt viele
auch die axsana verfolgen Routinehandlungen schnel-
das Ziel, dass das EPD einge- Pﬂ'e e aUCh in ZUkunft von ler und effizienter erledigen
I zentraler Bedeutung sein.» Il e

er Pflege. Damit werden

also guten Gewissens dafiir
einsetzen, dass das EPD zum
Fliegen kommt und sich
auch die Spitex daran beteiligt. Selbstverstéandlich bleiben

Spitex-Organisationen frei, welcher Stammgemeinschaft sie
sich anschliessen wollen.

Thomas Heiniger

Richten wir unseren Blick zum Schluss auf die anfangs
erwihnten technologischen Méglichkeiten der
Zukunft. Roboter und andere technische Assistenten
konnen immer mehr Aufgaben der Pflege iiberneh-
men. Die Spitex zeichne sich durch ihren menschli-

Anzeige

technische Assistenten die

Pflegefachpersonen kiinftig
entlasten und in ihrer anspruchsvollen Arbeit sinnvoll
unterstiitzen konnen. Ich bin aber iberzeugt, dass die
Menschlichkeit in der Pflege absolut notwendig ist und
auch in Zukunft von zentraler Bedeutung sein wird. Denn
jemandem wirklich zuhoren und voller Empathie und Sensi-
bilitat auf jede Person eingehen, wie die Spitex dies tut - dies
bleibt Menschen vorbehalten.

Interview: Kathrin Morf

prase

Ein wohnliches Pflegebett von Embru macht das
moglich. Kaufen oder mieten — wir sind gerne
fiir Sie da.

Zu Hause ist es am schonsten!

Embru-Werke AG T+41 55251 15 15
Bettenfachgeschaft F+41 5525119 49
Rapperswilerstrasse 33 bfg@embru.ch
CH-8630 Riiti ZH www.embru.ch

mobel ein leben lang
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Die digitale Transformation

erfolgreich meistern

Adrian S. Rossi, Inhaber und CEO der
ASR Consulting GmbH

Immer wieder hort man von IT-Projekten,
welche die gesetzten Ziele nicht erreichen
konnten oder gar gescheitert sind. Die Griin-
de fir den Projekt-Misserfolg sind vielfaltig -
aber es geht auch anders!

Anzeige

SPITEX MAGAZIN 3/2019 | JUNI/JULI

Die digitale Transformation im Gesundheitswesen schreitet in grossen

Schritten voran. Doch vielen Institutionen fehlen das Know-how und die
Ressourcen fir die Umsetzung anspruchsvoller IT-Projekte.

Ihre Kernkompetenz liegt in der Leistungser-
bringung zum Wohle Ihrer Klienten. Deshalb
ist es sinnvoll, fur IT-Projekte die Hilfe von er-
fahrenen, externen Spezialisten beizuziehen.
Eine neutrale Aussensicht bietet die Chance,
die eigenen Prozesse kritisch zu hinterfragen
sowie Strategien unbefangen zu definieren
und so den grésstmoglichen individuellen
Nutzen aus dem Projekt zu generieren.

Die ASR Consulting GmbH verfligt dank lang-
jahriger Erfahrung iiber das Know-how, wel-
ches Sieflrlhren Projekterfolg bendtigen. ASR
Consulting unterstitzt Sie in Prozess- und
Strategiefragen rund um Ihre IT- und Digitali-

sierungsprojekte undstellt sicher, dass Ihr Pro-
jekt zu einem Erfolg fir Sie und lhre Instituti-
on wird. Ihr Projekt ist unsere Leidenschaft!

ASR Consulting GmbH
Brunnhaldenweg 71, 4852 Rothrist
www.asr-consulting.ch,
info@asr-consulting.ch
+41797736699

Gemeinsam reduzieren wir
lhre Prozesskosten radikal!

Isabelle Badertscher

«lhre Prozesse sind meine Leidenschaft.»
isabelle.badertscher@cosanum.ch

+41 79 685 156 97

~cosanum

WE ® CHANGING THE GAME
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Uber sein Handy bedient Jiirgen Holm im Pflegelabor
einen Roboter mit einem Tablet, das mit Kamera und
Skype-Funktion ausgeriistet ist. Er steuert den
elektronischen Assistenten dorthin, wo in einer
Ubung eine iltere Frau gestiirzt ist. Bilder: Leo Wyden.

\
i

ank Frau Bronnimann wirc

die Pflege der Zukunft entwickelt

Im Bieler Medizininformatik-Labor der Berner Fachhochschule werden Produkte
und Programme entwickelt, die kiinftig die Pflege mitprdgen werden. Bald sollen
dort etwa die fithrenden Pflegeroboter der Zukunft geschaffen werden. Das Labor
umfasst zum Beispiel eine Wohnung, in der das fiktive Ehepaar Brénnimann lebt.
Dort findet man ein Tablet auf Radern, einen intelligenten Kleiderschrank, eine
kommunizierende Waage — und einen Fussboden, der mit der Spitex kommuniziert.

Frau Bronnimann hat wahrlich kein einfaches Leben: Im  alten Dame damit, dass sie nicht real existiert: Sie selbst und
Interesse der Wissenschaft muss sie des Ofterenstiirzen,an-  allihre Alltagserlebnisse sind eine Erfindung der Zusténdigen
dauernd inspizieren Fremde jeden Winkel ihrer Wohnungund  des Medizininformatik-Labors der Berner Fachhochschule
ihr Ehemann wird mitunter fiir eine Weile aus ihrem Alltag  (BFH). In jenem «Living Lab» werden technische Assistenz-
gestrichen. Zu erklaren ist dieser Umgang mit der 8o Jahre  systeme entwickelt und getestet, die es kranken und betag-
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ten Menschen erméglichen sollen, trotz ihrer Einschrénkun-
gen in ihren eigenen vier Wénden leben zu diirfen. Die
Zukunft des Gesundheitswesens, so ist man unter den Bie-
ler Medizininformatikern tiberzeugt, ist digital unterstiitzt.

Das ganze Gesundheitssystem in einem Haus

Der Studiengang Medizininformatik wird an der BFH seit 2011
angeboten. Aufgebaut hat ihn Professor Dr. Jirgen Holm, der
heute noch als Abteilungsleiter fungiert, zusammen mit sei-
nem Kollegen Professor Michel Lehmann. Die meisten Medi-
zininformatik-Abteilungen
weltweit sind an ein Spital
angeschlossen —dass dies in
Biel nicht der Fall ist, hat
man in einen Vorteil um-
miinzen kdnnen. «Wir muss-
ten uns nicht auf ein Spital oe
fokussieren, sondern konn-
ten alle Leistungserbringer
gleichermassen berticksich-
tigeny, sagt Jirgen Holm. «Indem wir vor sechs Jahren un-
ser umfassendes Labor aufbauten, haben wir uns gewisser-
massen das gesamte Schweizer Gesundheitswesen ins Haus
geholt.» Das Labor erstreckt sich tber vier Etagen und hat
rund eine halbe Million Franken gekostet, die vornehmlich
von Sponsoren beigesteuert wurden. Im Living Lab kénnen
die Medizininformatiker nun méglichst realitatsnah die von
ihnen erfundenen Programme und Produkte testen. «Wir
entwickeln zwar Technologien, aber der Mensch steht bei un-
serer Arbeit stets im Zentrumby, erklart Jirgen Holm. «Indem
wir den Informationsfluss zwischen allen Akteuren des

Jirgen Holm

In jedem Kleidungsstiick, das im intelligenten Kleiderschrank
aufbewahrt wird, ist ein Chip eingeniht. So weiss der Schrank
stets, wo genau sich welcher Pullover oder welche Hose befindet.

«Wir fragen uns bei jedem
Arbeitsschritt: Wie gross ist
der entsprechende Nutzen

flir Frau Bronnimann?»
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Gesundheitswesens optimieren, wollen wir dafiir sorgen,
dass alle Patienten optimal behandelt werden - und sich
dabei auch noch wohlftiihlen.»

Die Studenten haben sich demnach dem «User-Centered
Design» (UCD) verschrieben: Die Gestaltung ihrer Produkte
orientiert sichimmerzu am Nutzer. «Unsere derzeit 120 Stu-
dierenden miissen genau lernen, was eine bestimmte Ziel-
gruppe wirklich will, braucht und kann. Sie sollen sich mit viel
Empathie in die kiinftigen Anwender unserer Technologien
hineinversetzen kénneny, sagt Jirgen Holm. Und hier kommt
Frau Brénnimann ins Spiel,
die unter Diabetes, Arthro-
se, Bluthochdruck und Herz-
insuffizienz leidet. «Wir er-
finden fir Frau Bronnimann
einen Lebenslauf, eine Kran-
kengeschichte und personli-
che Vorlieben. Wir kennen
die Seniorin genau — und wir
fragen uns bei jedem Ar-
beitsschritt: Wie gross ist der entsprechende Nutzen fiir Frau
Bronnimann?». Die erfundene Seniorin soll dabei gewisser-
massen «Frau Jedermann» abbilden. Sprich: Die Technik,
welche das Leben von Frau Brénnimann erleichtert, soll auch
einem Grossteil der echten Schweizer Patientinnen und
Patienten zugutekommen.

Ein Rundgang durchs Labor

Die Welt von Frau Bronnimann — das Medizininformatik-
Labor - stdsst auf grosses Interesse. Bis zu 800 Interessierte
besuchen das Living Lab pro Jahr und nehmen all die getes-
teten Technologien genau unter die Lupe. An einem Tag im
April fiihrt Jirgen Holm auch das «Spitex Magazin» durch die
Raumlichkeiten, in denen «eHealth» — die auf elektronischer
Datenverarbeitung basierte Gesundheit - allprasent ist. Er
prasentiert Intensivstation, Hausarzt-Praxis, Apotheke,
Physiotherapie oder auch den Logistik-Raum. In Letzterem
griibeln Studenten und Dozenten derzeit dariiber nach, wie
die Patientensicherheit verbessert werden kann. «Noch im-
mer passieren hierzulande beangstigend viele Fehler im
Medikamentenmanagement, vor allem an den Schnittstellen
zwischen den einzelnen Leistungserbringern», sagt Jiirgen
Holm. Kleine digitale Helfer sollen solche Fehler kiinftig ver-
hindern: In einem Spital befindet sich zum Beispiel auf jedem
Fusionsbeutel, Mitarbeiterausweis und Patientenarmband ein
Code. Somit kann das System fortlaufend priifen, ob eine dazu
berechtigte Pflegefachperson sich dem Patienten mit einem
Medikament nahert, das ihm verschrieben worden ist - und
das ihm nicht bereits verabreicht wurde. «In 99,5 Prozent
der Félle schweigt das System und wird von den Involvierten
gar nicht bemerkt», erklart Jirgen Holm. «In allen anderen
Fallen schlagt es hingegen Alarm und kann damit die Patien-
tensicherheit erhthen.»
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Ein Kleiderschrank wéhlt die Kleidung aus

Schliesslich betritt Jiirgen Holm die Wohnung des Labors,
von der aus man einen atemberaubenden Blick tiber die Alt-
stadt von Biel hat. Kiiche und Badezimmer befinden sich im
Bau, aber die Stube und das Schlafzimmer sind langst mit
ausgekliigelten Systemen ausgeriistet, die man auf den
ersten Blick nicht erkennt: Die Wohnung mutet an wie ein
normales Zuhause, samt Bildern von strahlenden Enkeln
und allerlei Erinnerungsstiicken in den Regalen. Ein Prunk-
stiick dieser Raume ist der intelligente Kleiderschrank, ein
Paradebeispiel des Ambient Assisted Living (siehe Infokas-
ten Seite 32). Die im Schrank integrierte Software erleich-
tert das Leben von Menschen mit leichter Demenz, indem
sie ihnen eine Hilfestellung bei der Kleiderwahl bietet. Die
Studenten haben diesen Schrank fiir den fiktiven Kurt Brén-
nimann entwickelt. Steht der leicht demente Ehegatte von
Elisabeth Brénnimann vor dem Mébel, ldsst das Programm
einen Bildschirm aufleuchten, der sich mit drei grossen bun-
ten Knépfen bedienen lasst. Daraufhin begrisst der tech-
nische Assistent Herrn Bronnimann und schldgt ihm Klei-
dungsstiicke vor, die zum Wetter und zum bevorstehenden
Anlass passen. Auf dem Bildschirm wird auch gleich ange-
zeigt, wo sich der feierliche Anzug oder der legere Pullover
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Jirgen Holm présentiert den intelligenten Kleiderschrank: Dieser lasst sich
einfach bedienen und schligt Menschen mit leichter Demenz Kleidungsstiicke
vor, die zum bevorstehenden Anlass genauso passen wie zum aktuellen Wetter.

genau befinden. Dies weiss der Sensor im Schrank aufgrund
von Elektrochips, die in jedes Kleidungsstiick eingendht sind.

«Solche Technologien sind eine grosse Entlastung fur An-
gehorige von Menschen mit Demenz», sagt Jirgen Holm.
«Und sie geben den Betroffenen selbst ein Stiick Selbst-
standigkeit zuriick».

Intelligent ist in der Wohnung sogar das Parkett im
Wohnzimmer: Der sogenannte SensFloor-Boden registriert
jede Beriihrung und erkennt darum, wenn Frau Bronnimann
stiirzt und liegen bleibt.
Dann sendet das System
unverziiglich eine Nach-
richt an eine zuvor be-
stimmte Person. Ein Ange-
horiger oder zum Beispiel
auch eine Pflegefachperson
der Spitex kann sich nach
dem Erhalt der Nachricht
per Mobiltelefon in das
System eines einfachen Roboters einwahlen, der in Frau
Brénnimanns Wohnung bereitsteht. Den Roboter kann
die Person daraufhin steuern, indem sie eine Fingerspitze
sanft iber den Bildschirm ihres Handys bewegt. Ein Test
des «Spitex Magazins» zeigt, dass sich die Technik nach
einer kurzen Lernphase problemlos beherrschen lésst, ohne
Tarrahmen oder Blumentépfe zu rammen. Die alarmierte
Person steuert den Roboter dorthin, wo der allféllige Sturz
registriert worden ist. Das Tablet auf dem Roboter filmt
die bewusste Stelle und zeigt dem Alarmierten, ob Frau
Brénnimann wirklich gestiirzt ist. Dann kann der Aus-

Stiick Selbststandigkeit

Jiirgen Holm

senstehende per Skype mit der Verunfallten kommuni-
zieren und sie mit den Worten beruhigen, dass Hilfe bereits
unterwegs ist. «Tests und Umfragen haben gezeigt, dass
Menschen keine festen Kameras in ihren Wohnungen
wollen», erklart Jirgen Holm. «Dank unseres Systems wird
eine Kamera nur dann akti-
viertund an einen bestimm-
ten Ort gefahren, wenn
Hilfe wirklich nétig ist.»

Am Beispiel des intelli-
genten Bodens wird auch
klar, wieso die Studierenden
der betagten Frau Brénni-
mann manchmal ihren Ehe-
mann Kurt absprechen: Die
Sensoren im Parkett sind besonders dann-wichtig, wenn
kein anwesender Angehériger einen allfalligen Sturz bemer-
ken kann. Entsprechend entwickeln die Forschenden den
Boden in der Annahme, Frau Brénnimann sei alleinstehend.
«Eine mit kiinstlicher Intelligenz ausgeriistete Wohnung
wird immer wichtiger, je haufiger man allein ist», bilanziert
Jurgen Holm.

Auch die Waage kommuniziert
Die Bieler Medizininformatiker entwickeln also Programme,
die Alltagsgegenstande untereinander und mit Menschen
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kommunizieren lassen. «Mitteilungsbedirftig» ist unter
anderem auch Frau Bronnimanns Waage: Sie meldet dem
Hausarzt, wenn sie eine auffallige Veranderung feststellt.
Denn legt die Klientin auffallig an Gewicht zu, kann dies da-
rauf hinweisen, dass sich Wasser in ihren Beinen und ihrer
Lunge einlagert. Der Arzt ordnet in diesem Fall einen Kont-
rolltermin an; regelmassige Routine-Checks werden hinge-
gen Uberflissig. Die «Telemedizin» — Diagnostik und Thera-
pie, die eine rdumliche oder sogar zeitliche Distanz zwischen
Therapeuten und Patient iiberbriicken — dirfte in Zukunft
immer wichtiger werden. «Ein Patient, der eine Operation
am Herzen hinter sich hat, wird zum Beispiel mit einem gan-
zen Koffer voller Messgerate nach Hause entlasseny, fiihrt
Jiirgen Holm aus. Die mobilen Geréte tibermitteln ihre Mess-
ergebnisse laufend der verantwortlichen Klinik, welche die-
se auswertet. «Zur Beobachtung im Spital bleiben» wird
durch kiinstliche Intelligenz folglich immer seltener nétig.

Eine Vision fiir Frau Bronnimann

«Je alter und gebrechlicher ein Bewohner wird, desto starker
wird die Unterstiitzung durch die Technik», sagt Jurgen Holm.
Ein Umzug wird im Alter immer seltener nétig sein, weil das
eigene Zuhause kiinftig von der «normalen» Wohnung zur
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assistierenden Wohnung oder sogar zum Pflegeheim zu
mutieren vermag. Wie eine solche assistierende Wohnung
aussehen konnte, umreisst der Abteilungsleiter in einem
«leicht provokativen Zukunftsszenario», wie er selbst sagt:
Eines Tages kann Frau Bronnimann ihr Zuhause betreten, wo-
raufhin sofort Musik aus den Lautsprechern zu hallen be-
ginnt, die zur Stimmung der Seniorin passt. Wenn sich Frau
Brénnimann aufs Sofa setzt, leuchtet auf dem Wohnzimmer-
tisch ein Bildschirm auf, der sie persénlich begriisst und fragt,
ob man gemeinsam einen Gesundheitscheck durchfiihren
wolle. Der Tisch spricht daraufhin mit Frau Brénnimann tber
all die Daten, welche die anderen Alltagsgegenstande in
ihrer Wohnung und das Armband an ihrem Handgelenk
gesammelt haben: Der Medikamentenschrank hat registriert,
dass sie ihre Tabletten noch nicht eingenommen hat, und der
Boden hat festgestellt, dass Frau Bronnimann leicht schlurft.
Entsprechend schluckt Frau Bronnimann die vergessenen
Tabletten und erlaubt es dem Tisch, wegen ihres Schlurfens
einen Termin beim Orthopéaden zu vereinbaren. Dann nimmt
sie eine vom Kiihlschrank vorgeschlagene Mahlzeit zu sich,
und ihr Roboter steht ihr dabei mit seinem Tablet gegeniiber
und ist per Skype mit ihren Enkeln in Australien verbunden,
damit sie nicht alleine essen muss.

Wohnen mit technischen Assistenten: zwei Projekte mit der Spitex

FG/KM «Active Assisted Living» oder «Ambient Assisted Living»
(AAL) umfasst vor allem technische Assistenzlésungen fiir das
selbstbestimmte Leben von alteren Menschen sowie von Menschen
mit Einschrankungen. Entsprechende Technologien sind in der
Schweiz auch schon Teil von konkreten Projekten, oft in Zusam-
menarbeit mit der Spitex. Im Folgenden werden zwei Beispiele
genannt: In Freiburg wurde 2018 das Projekt «Silver&Home» ins
Leben gerufen, das die Entwicklung von Technologien und Dienst-
leistungen zur Forderung der Betreuung von Senioren zu Hause
zum Ziel hat. Verschiedene Produkte — unter anderem intelligente
Matratzen und Systeme zur Sturzsicherung — haben bereits die
Aufmerksamkeit des 20-kopfigen interdisziplindren Projektteams
erregt. Die technischen Assistenten werden in einer Wohnung im
Freiburger Zentrum getestet; am 1. Oktober 2019 findet dort ein
Tag der offenen Tiir statt. Das auf zwei Jahre ausgelegte Projekt
wurde vom Gérontopoéle Fribourg/Freiburg initiiert. Die Kosten von
rund 230000 Franken werden hauptsachlich von der Fachhoch-
schule Westschweiz (HES-SO) tibernommen. Fiir die Freiburger
Spitex-Organisation AFAS (Association fribourgeoise d'aide et de
soins & domicile), die dem Silver&Home-Lenkungsausschuss ange-
hort, ist dies ein wichtiges Projekt. «Diese Technologien miissen es
uns ermdglichen, den aktuellen und vor allem zukiinftigen Persona-
lengpass zum Teil zu Giberwinden und gleichzeitig die Lebensqualitat
unserer Klientinnen und Klienten sowie die Pflegequalitat zu ver-
besserny, sagt Thierry Miiller, AFAS-Generalsekretar und Vor-
standsmitglied von Spitex Schweiz. Mehr unter www.silverhome.ch

Das von der EU unterstiitzte Projekt «Smart Service Power»
(Arbeitstitel) bietet ein technologisches Rundumpaket fiir das
Wohnen im Alter zuhause an. Die Technologie stammt von der
Deutschen Vivai Software AG. «Im 1. Quartal 2020 werden wir
das Produkt voraussichtlich als Erstes im Kanton Thurgau auf den
Markt bringeny, erklart Peter Wied|, CEO der Thurgauer Firma
Waypoint, die das Projekt hierzulande betreut. «Zuvor werden
umfangreiche Praxistests durchgefiihrt.» Die Technologie kann in
Privatwohnungen installiert werden — oder auch in Heimen und
Alterswohnungen. Laut Wiedl haben diesbeziiglich schon mehrere
Gemeinden ihr Interesse bekundet. Das System erkennt dank
dezenter Sensoren, wie es dem Bewohner geht. Es bemerkt Stiirze,
beugt Dehydrierung vor, erinnert an die Medikamenteneinnahme
und kontrolliert Blutdruck und Gewicht. Es kommuniziert mit
dem Bewohner iiber die Stimme und informiert im Notfall Ange-
horige oder Gesundheitsfachpersonen. Smart Service Power soll
bald in der ganzen Schweiz erhaltlich sein. «Dabei ist es uns sehr
wichtig, dass wir mit Leistungserbringern wie der Spitex eng zu-
sammenarbeiteny, sagt Wiedl. Darum hat er Smart Service Power
dem Spitex Verband Thurgau présentiert. «Das Projekt ist sehr
spannend», sagt dessen Geschéftsfiihrerin Christa Lanzicher.

«Die Spitex konnte mit ihrer Expertise einbezogen werden. Und
sie konnte Teil des Netzwerkes sein, welches an das System an-
geschlossen ist. Am Ende entscheidet aber jede unserer Basisorga-
nisationen selbst, ob sie sich involvieren méchte.» Mehr unter
www.smartservicepower.de
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Die Zukunft der Robotik mitprégen
«In Bezug auf das Wort Roboter entstehen schnell Angste»,
meint Jirgen Holm. «Aber das ist unnétig. Ein Roboter muss
dem Menschen nicht gleichen. Er kann auch nur eine intelli-
gente Matratze sein oder ein Tablet auf Radern, wie wir es in
unserem Labor einsetzen.» In Japan habe er erlebt, was sol-
che Technologien fiir schwer beeintrachtigte Menschen be-
wirken kénnen. «Ein Tetraplegiker, der nur noch den Kopf be-
wegen kann, arbeitet dort in einem Restaurant», erzahlt der
Professor. «Der Mann bedient in seinem Schlafzimmer lie-
gend einen Roboter, der im Restaurant Kaffee zubereitet. Der
Patient muss nur seine Augen Uber einen Bildschirm bewe-
gen, um den Roboter fernzusteuern. Und er kann iiber den
Bildschirm mit den Restaurantbesuchern sprechen.» Jener
Tetraplegiker habe durch seinen Avatar unzéhlige neue Még-
lichkeiten erhalten, und den japanischen Kunden gefalle , dass
hinter der Freundlichkeit des Roboters ein Mensch steckt.
Die Bieler Medizininformatiker sind jedenfalls iiberzeugt,
dass Roboter in Zukunft eine gewichtige Rolle im Gesund-
heitssystem spielen werden — und hierzu wollen sie einen
namhaften Beitrag leisten. Darum bauen sie derzeit ein
Team aus besonders engagierten und begabten Wissen-
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schaftlern aus den unterschiedlichsten Disziplinen auf. «Mit
diesem starken Team wollen wir in Zukunft international ein
Wort mitreden, was die Robotik im Gesundheitswesen be-
trifft», sagt Jirgen Holm.

Die Spitex wird involviert und profitiert
In die Entwicklung der Pflegeroboter wollen die Bieler Wis-
senschaftler auch die Spitex eng miteinbeziehen. «Wir wer-
den mit der Spitex diskutieren, welche Technologien inihrem
Alltag wirklich hilfreich sind», versichert Jiirgen Holm. «Denn
die richtigen technischen Assistenten konnen die Effizienz der
Pflege erheblich steigern.» Dies sei ein wichtiger Faktor im
Schweizer Gesundheitssystem, das zunehmend mit explo-
dierenden Kosten und Personalknappheit zu kdmpfen habe.
Technische Assistenten dirften den Spitex-Pflegefach-
personen zum Beispiel kiinftig alle nétigen Vitalwerte
«pfannenfertig» liefern: Armbander und andere Produkte
aus dem Bereich mHealth («mobile Gesundheit») tber-
wachen die Vitalfunktionen einer Klientin oder eines Klien-
ten laufend. Die Spitex-Pflegefachfrau muss darum nicht
mehr zu allerlei Messgeréaten greifen. Pflegeroboter diirften
den Klienten zudem kiinftig wortwértlich «unter die Arme
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greifen»: Die Wunderwerke der Technik kénnten beim Trans-
portieren und Umlagern bettldgeriger Personen bebhilflich
zu sein. «Zudem protokollieren unsere Systeme jeweils
automatisch, welche Arbeitsschritte die Pflegefachperson
ausgefiihrt hat», erganzt Holm. Dadurch werde der admi-
nistrative Aufwand der Spitex massgeblich reduziert.
«Durch die Technik bleibt den Pflegenden schlussendlich
mehr Zeit fir das, was
wirklich zéhlt: die Mensch-
Mensch-Interaktion.»

Eine reale Person ergénzt
Frau Brénnimann

Die Bieler Medizininforma-
tiker betonen auch, dass
kein Nutzer von technischen
Assistenzen befiirchten
muss, dass seine Daten von allen méglichen Personen ein-
gesehen werden. «Viele Daten sind nur fiir den persénlichen
Gebrauch bestimmt», sagt Jirgen Holm. «Der Patient be-
stimmt allein, welche sonstigen Personen welche Daten
wann einsehen diirfen. Wir setzen uns in Biel dafiir ein, dass
dieser Datenschutz auch in Zukunft gewahrleistet ist.»

Dass die Skepsis gegentiber kiinftigen Technologien durch-
aus vorhanden ist, zeigt sich an einer realen Person, die das
Bieler Labor gut kennt: Um der fiktiven Frau Brénnimann et-
was Leben einzuhauchen, schaut die 84-jahrige Delia Born-
hauser regelmassig im Living Lab vorbei. Dann steht sie den
Informatikern Red und Antwort und testet ihre Erfindungen
auf Herz und Nieren. «Unsere ersten Entwiirfe funktionieren
in der Regel noch nicht zufriedenstellend», rdumt der Profes-
sor ein. «Darum lassen wir sie zahlreiche Praxistests durch-
laufen und iiberarbeiten sie unzahlige Male.»

Bei diesem Prozess helfe sie den Wissenschaftlern ger-
ne, sagt Delia Bornhauser gegeniiber dem «Spitex Maga-
zin». Als ehemaliges Chormitglied des Bieler Stadttheaters
ist sie sich das Schauspielern gewohnt und schliipft gern
in die Rolle von Frau Brénnimann. «Man muss den Infor-
matikern schliesslich etwas bieten, damit sie uns alte
Leute verstehen kénnen», erganzt sie. Was im «Living
Lab» entwickelt wird, sei «interessant und auf jeden Fall
sinnvoll». Sie nerve sich zeitweise Uber die negative Ein-
stellung, mit der ihre Mitmenschen viele Neuerungen
betrachten. Dennoch hat sie auch kritische Worte parat
fiir die Richtung, in die sich das Gesundheitswesen entwi-
ckelt. So empfinde sie die Moglichkeiten zur Uberwachung
jedes Patienten zeitweise als bedngstigend. «Ein freiheits-
liebender Mensch wie ich will die totale Uberwachung
nicht», sagt sie. Auch sei sie der Uberzeugung, dass
Computerprogramme uns nicht alle Entscheidungen auf
dem Silbertablett servieren diirfen: «Die Menschen sollen
auch in Zukunft dazu fahig sein, selbst nachzudenken
und zu entscheiden.»

Delia Bornhauser
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Frau Bronnimann ist jetzt beriihmt

Immer wieder erreichen Erfindungen aus dem Bieler Labor
die Marktreife. Im Friihling wurde beispielsweise die App
«Ally Science» schweizweit lanciert, mit der sich Pollenaller-
gien auf einfache Art und Weise klassifizieren lassen. Welche
sonstigen Technologien aus dem Living Lab dereinst die Welt
erobern, ist offen — bereits internationalen Ruhm erlangt hat
indes Frau Brénnimann
selbst. «Wenn wir sie an
Fachtagungen gegeniber
Kollegen erwdahnen, denken
viele erst, wir spinneny, er-
zahlt Jirgen Holm. «Aber sie
merken schnell, dass es uns
durchaus ernst ist. Und es
gibt auch bereits Nachahmer
unserer Vorgehensweise.
Frau Brénnimann sei inzwischen international zu einem ste-
henden Begriff dafiir geworden, in der Forschung konsequent
den Menschen ins Zentrum zu stellen.

Eigentlich kann Frau Brénnimann also trotz der erwahn-
ten Unannehmlichkeiten nicht klagen: Sie ist beriihmt, ver-
hilft unzahligen Seniorinnen und Senioren zu mehr Lebens-
qualitdt und erleichtert den Pflegefachpersonen die Arbeit.
Kommt hinzu, dass die Bieler Studenten ihr viel Zuneigung
schenken: So backen sie zu ihrem Geburtstag einen Kuchen
oder senden ihr Ansichtskarten aus aller Welt. «Frau Bron-
nimann ist uns wichtig, weil sie uns hilft, unser Ziel niemals
aus den Augen zu verlieren, sagt Jiirgen Holm. «Wir wol-
len das Schweizer Gesundheitswesen voranbringen — und
dies immer zum Wohl der Menschen.»

Kathrin Morf

www.bfh.ch/de/studium/bachelor/medizininformatik

Die Studenten haben stets das Wohl der fiktiven Frau
Brénnimann im Sinn. Sie senden ihr sogar Ansichtskarten.
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Diese Produkte konnten

die Zukunft pragen

Wie die Pflege der Zukunft ausschauen kdnnte, zeigt sich auch an Produkten, die auf
dem Markt sind oder sich in Entwicklung befinden. Die Redaktion stellt einige dieser
Produkte aus verschiedenen Kategorien vor — darunter Pflaster mit vielen Fahigkeiten,
Gymnastik betreibende Roboter und kommunizierende Glaser. rexte: kathrin Mort. sider: 2vg

Transport Pflegefachperson

Selbstfahrende Autos: Lange Arbeitswege, rastloses Navigie-
ren tber vollgestopfte Strassen und die Angst, dass ein Ver-
kehrsstau den gesamten Einsatzplan durcheinanderbringen
konnte: So manche Pflegefachperson hatte gerne die Technik,
mit welcher sich die Helden aus Science-Fiction-Filmen innert
Sekunden von einem Ort zum anderen beamen. Zumindest
teilweise Abhilfe schaffen kdnnte eine andere Technik, um de-
ren Entwicklung sich die Auto-Hersteller und Technik-Gigan-
ten der Welt ein Wettrennen liefern: Selbstfahrende Autos, die
keinen Fahrer benétigen. Verschiedene Unternehmen testen
derzeit ihre jeweiligen autonomen Fahrzeuge in der Praxis (im
Bild eine Fotomontage mit einem Auto von Apple und dem
Spitex-Logo). Der Berner Autoforscher Bernhard Gerster ver-
mutete indes kiirzlich in den Schweizer Medien, es werde noch
zehn Jahre dauern, bis autonome Autos wirklich strassentaug-
lich sind. Dann aber diirften sie den eidgendssischen Verkehr
massgeblich pragen. Fiir Spitex-Mitarbeitende wiirde dies be-
deuten, dass sie sich in Zukunft zwar weiterhin nicht von einem
Einsatzort zum néchsten beamen kdnnen —aber in einigen Jah-
ren diirfen sie auf ihrem Arbeitsweg vielleicht zumindest die
Beine hochlegen oder lastigen Papierkram erledigen.

Pflaster mit vielen Fahigkeiten: Ein Pflaster gilt nicht eben
als Musterbeispiel fiir Innovation. Das unscheinbare flache Ding
kénnte in der Pflege der Zukunft aber durchaus eine pragende
Rolle einnehmen. Schliesslich verleihen Forscher dem Pflaster
derzeit eine Fahigkeit nach der anderen. Die Eidgendssische
Materialprifungs- und Forschungsanstalt (Empa) vermeldete
im Friihling 2018 zum Beispiel, dass sie an der Entwicklung
von Hightech-Pflastern und -Verbanden arbeitet, welche die
Wundheilung kontrollieren und mit Pflegefachpersonen kom-
munizieren. Das smarte Pflaster enthalt hierzu Sensoren, die
den Stand des Wundheilprozesses registrieren. Die Pflegefach-
person kann die Daten auf ihrem Handy abrufen — und muss
die Wundauflagen nur noch wechseln, wenn es wirklich nétig
ist. Weiter vermeldeten Forscher der Emory University in
Atlanta USA im Jahr 2017, dass sich Pflaster mit mikroskopisch
kleinen Nadeln im Feldversuch als geeignete und simple Me-
thode fiir eine Impfung erwiesen haben. Und vergangenes
Jahr berichtete ein Forscherteam aus dem US-Staat North
Carolina von einem neuen, intelligenten Insulinpflaster: Es
hat die Grosse einer kleinen Miinze, misst laufend den Blut-
zuckerspiegel und verabreicht im richtigen Moment auch
noch die passende Menge Insulin iber Mikronadeln. Das
Pflaster wird also kiinftig zum Helden mit mehreren «Super-
kraften». Und es dirfte soomanchen Einsatz einer Spritze; die
besonders von den jiingsten Spitex-Klienten gefiirchtet wird,
tberfliissig machen:

‘5’_”/)&
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Gesundheit

Vitalfunktionen-Messgerite: Esist der Alltag von Pflegefach-
personen, bei der Ankunft bei einer Klientin oder einem Klien-
ten erst einmal das Blutdruckmessgerét zu ziicken. Oft messen
sie dann auch noch den Blutzuckerspiegel und mehr. Kiinftig
diirfte dies nicht mehr notig sein, denn digitale Geréte liefern
diese Werte «pfannenfertig» und kénnen sie sogar auf die Han-
dys der Pflegefachpersonen senden. Bereits jetzt vermégen
Smart-Watches den Blutdruck und die Herzfrequenz zu messen
und etwa auch Vorhofflimmern zu erkennen. Zudem arbeiten
verschiedene Firmen an Uhren, die zuverldssig den Blutzucker-
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Ein wirklich «cooler» Abfalleimer: Organischer Abfall stinkt,
zieht Fruchtfliegen und andere Tierchen an und kann zum
Hygieneproblem werden. Dies gilt besonders dann, wenn der
Abfalleimer selten geleert wird; zum Beispiel einmal pro Woche
durch die hauswirtschaftlichen Mitarbeitenden der Spitex. «Ge-
rade in Alterswohnungen sind stinkende Abfalle verschiedens-
ter Art ein Problem», sagt Benjamin Flechsig, Managing Part-
ner von FreezyBoy. Die Firma brachte 2018 ein Produkt auf den
Markt, welches das Problem l6sen soll - indem es den Abfallim
wahrsten Sinne des Wortes «kalt macht». Der FreezyBoy, der
«eiskalte Bubw, ist ein Komposteimer, der organischen Abfall
auf minus 5 Grad Celsius kiihlt. «Dank neuester Technologie
kostet der Strom fiir den FreezyBoy lediglich 16 Franken im
Jahr, versichert Flechsig. Zudem werde durch die positiven
Aspekte des FreezyBoy nachweislich mehr tber die Biotonne
entsorgt, was nachhaltig CO2-Emissionen reduziere. Noch ist
der FreezyBoy flr organische Abfélle konzipiert, er kann aber
auch ein anderes Gestank-Problem l6sen: die Zwischenlage-
rung von Windeln. Etwa zwolf Baby-Windeln finden bereits im

aktuellen Produkt Platz — und eine Neuentwicklung wird sogar/

spiegel messen. «Doktor Smartphone — wie Apps die Medizin
revolutioniereny, schrieb die «Handelszeitung» Anfang Jahr zum
Thema. Das Smartphone werde zur Gesundheitszentrale und
berge ein riesiges Potenzial. Auch der iPhone-Hersteller Apple
dringe derzeit in diesen Bereich vor (Bild) und lasse verlautba-
ren, der grosste Beitrag der Firma zur Menschheitsgeschichte
werde wohl im medizinischen Bereich liegen. Oftmals sind die
«Doktoren am Handgelenk» aber erst Lifestyle-Spielereien und
keine zertifizierten Medizinprodukte —und damit noch nicht ge-
niigend zuverlssig fiir Gesundheitsfachpersonal. Dies dirfte
sich aber @ndern. So ist die EKG-Funktion der Apple Watch zwar
in Europa noch nicht zertifiziert - in den USA hingegen schon.

auf Windeln zugeschnitten sein. www.freezyboy.ch

Transport Klient

Ein treppensteigender Rollstuhl: Pflegefachpersonen brau-
chen oftmals starke Armmuskeln, zum Beispiel, wenn sie einen
Klienten im Rollstuhl zum Arzt stossen. Und eine Rampe ms-
sen sie in solchen Féllen auch des Ofteren suchen. In Zukunft
gt e dirfte moderne Technologie manche dieser Anstrengungen
1 ; tiberfliissig machen. Als Beispiel sei hier der Scewo Bro genannt,
der treppensteigende Rollstuhl des Jungunternehmens Scewo
aus Winterthur ZH. Dieses gewann 2018 den Jury-Preis der IFAS
Innovation Challenge, welche der Gesundheitslogistiker Cosa-
num, Premium Partner von Spitex Schweiz, ins Leben gerufen
- hatte (vgl. auch Spitex Magazin 6/2018). Der futuristisch anmu-

- tende Scewo Bro, der derzeit vorbestellt werden kann, ldsst sich
~ miteinem Joystick einfach steuern. Kommuniziert wird mit dem
Rollstuhl, der beispielsweise auch in die Liegeposition verstellt
werden kann, mithilfe von Steuerkonsole oder Handy. Und
besonders aussergewohnlich ist: Dank Raupen tiberwindet der
Scewo Bro jede Treppe und sonstige Hindernisse mit Leichtig-
keit — ganz ohne die Notwendigkeit des Einsatzes von mensch-
lichen Armmuskeln. www.scewo.ch
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Rasch und zielgerichtet
auf strukturiertes Wissen

zugreifen

healthy+

KLIENTEN -

POST-OP WUNDVERS. PRIMARNAHT

Der erste Verbandswechsel fi wass- '\de«bo«ve hmutz. 'vn sxan Ene e
Wenn die Naht reizios und trocken ist, kann 8 Stunden offen gelassen werden, Der Patient/die Pat

BENOTIGTES MATERIAL

infektion der

als (2. Uberschiebtisch, Rottwagen)

gang zu neuen Wis-
sensinhalten muss
zeitnah und einfach
verfligbar sein.

Aus der Soft-
wareforschung ist
bekannt, dass zwi-
schen dem Beginn

in kann 72 Std. postoperativ ohne Schutz der Naht duschen

einer Suche und
dem Auffinden der
bendtigten
mation nicht mehr
als 30 Sekunden
,,,,,,, ! vergehen dirfen.

Infor-

Die Kombination von Wissensvermittlung
miteLearning und effizienten, rasch verfiig-
baren Wissensinhalten in einem digitalen
und betriebsspezifischen Nachschlagewerk
ermoglicht eine nachhaltige Kultur des Ler-
nens und steigert die Qualitdt im Betrieb
nachhaltig.

Stellen sie sich vor, sie missen fir die Ver-
sorgung einer chronischen Wunde innert
kurzer Zeit das passende Wundmaterial
bestimmen.

In Zeiten laufender Veranderungen und
neuer Erkenntnisse benétigen sie raschen
Zugriff auf evidenzbasiertes Wissen. Der Zu-

Anzeige

Andernfalls wird die
Suche abgebrochen und zur Verfligung
gestelltes Wissen nicht genutzt. Umso wich-
tiger sind eine einfache Navigation und ein
schnelier Zugriff auf die benétigten Infor-
mationen.

Durch ein strukturiertes Wissensma-
nagement kann dies optimal gewéhrleistet
werden.

Um das im Alltag notige Wissen aktuell
zu halten, bedarf es in Zeiten laufender
Veranderungen und neuer Herausforderun-
gen eines stetigen Lernprozesses. Beste-
hendes Knowhow muss kontinuierlich auf-
gefrischt werden. Zusétzlich muss sténdig
neues Wissen erworben werden.
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Erfolgreiches und motiviertes Ler-
nen ermoglichen mit einem
effizienten Mix aus Dokumenten,
Artikelinhalten und unterschied-
lichen digitalen Medien.

Die Mitarbeiter missen sich vertieft mit
aktuellen Themen auseinandersetzen kon-
nen. Am Beispiel des Wundmanagement
kann dies bedeuten: evidenzbasierte Infor-
mationen abrufen und in einem E-Learning
neustes Wissen zu erwerben. Im Weiteren
kann zum Beispiel die Einschédtzung von
Wundtypen und der Einsatz des geeigneten
Wundmaterials Uberprift werden.

Komplexe Ablaufe und Zusammenhan-
ge kénnen mittels digitaler Medien visua-
lisiert und dadurch leicht versténdlich
gestaltet werden. Es erlaubt den Mitar-
beitenden, Wissen Uber unterschiedliche
Kanéale aufzunehmen und zu verarbeiten
und dadurch unterschiedliche Lerntypen
optimal zu unterstitzen.

Die healthy+ KnowledgeBase ermdglicht
ein effizientes Wissensmanagement, wel-
ches im Alltag bendtigte Informationen
rasch, strukturiert und zielgerichtet zur
Verfligung stellt.

W //

l///

= healthy+

knowledge. learning. communication.

//// l\\\\

Weitere Informationen: www.healthyplus.ch

heimelig

betten

PFLEGE - KOMFORT

8280 Kreuzlingen
Tel. % 071 67270 80

365 Tage erreichbar

Im Alter zu Hause leben

Heimelig Betten mochte, dass Sie sich
zuhause fiihlen. Wir beraten Sie gerne und
umfassend und iibernehmen die erforderli-
chen administrativen Aufgaben mit den
Kostentragern. Heimelig Betten liefert
schnell und zuverldssig, damit Sie lhren

Alltag zuhause weiterhin geniessen kénnen.

www.heimelig.ch Vermietung und Verkauf von Pflegebetten
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Technische Assistenten

Roboter: Eine Umfrage des Meinungsforschungsunternehmens
Demoscope zeigt, dass 53 Prozent von 1000 befragten Schwei-
zerinnen und Schweizern den Einsatz von Pflegerobotern als
Chance beurteilen. Im Folgenden werden zwei dieser Roboter
vorgestellt: Der niichtern ausschauende Lio (Bild unten) und der
freundlich lachelnde Cutii (Bild oben). Lio, der Roboter von F&P
Roboticsin Glattbrugg ZH, wird laut den «Freiburger Nachrich-
ten» derzeit in verschiedenen Schweizer Pflegeinstitutionen ge-
testet. Lio ist weich und freundlich - ja, er kommuniziert auch
mit Menschen. Zudem kann er Tiiren &ffnen, Gymnastikiibun-
gen vorzeigen, Personen beim Gehen unterstiitzen oder den
Gesundheitszustand von Patienten liberwachen. Laut F&P Ro-
botics habe man bereits mehrere Abnehmer fiir den Roboter
mit dem Greifarm gefunden. Die Genfer Spitex-Organisation
Imad erforscht derweil ein anderes Produkt, wie der Zustandi-
ge Ludovic Barrés erklért: den sozialen Roboter «Cutii». Dieser
ist noch nicht auf dem Markt und hat keinen Arm wie Lio — er
kann aber dazu beitragen, die Verbindung mit dem Umfeld
eines Klienten zu gewahrleisten, und er erméglicht interaktive
Aktivititen. Laut dem Hersteller tragt Cutii jedenfalls vieles zur
Sicherheit und zur Autonomie von alteren Menschen bei. So
bemerkt er, wenn jemand stiirzt, er kann zum Ort des Sturzes
rollen und er vermag im Notfall Angehérige oder die Spitex tiber
Videotelefonie zuzuschalten. Sowohl Lio als auch Cutii haben
iibrigens eine weitere bemerkenswerte Eigenschaft: Lernfahig-
keit. Sie erkennen Menschen tiber deren Stimme und speichern
neue Informationen iiber Personen ab, um ihr Verhalten und
ihre Kommunikation kiinftig am neuen Wissensstand ausrich-
ten zu kénnen. www.fp-robotics.com;www.cutii.io
00

4
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Mitteilungsbediirftige Glaser und Schuhe: Fast jeder
Mensch diirfte sich schon dabei ertappt haben, dass er mit All-
tagsgegenstdnden spricht. Anthropomorphismus nennt man
es, wenn man menschliche Eigenschaften auf Nichtmenschli-
ches tibertragt — wenn man also zum Beispiel denkt, ein Stoff-
tier sei der bessere Zuhdorer als so mancher Mitmensch. Kiinf-
tig werden aber unzahlige Gegensténde tatsachlich mit den
Menschen kommunizieren; und dies wird die Pflege in man-
cherlei Hinsicht revolutionieren. Die Genfer Spitex-Organisa-
tionimad (institution genevoise de maintien & domicile) nimmt
derzeit viele dieser Alltagsgegenstande genau unter die Lupe.
«Wir verfiigen Uiber eine Innovations-Abteilung, die innovati-
ve Technologien tiberwacht und Objekte testet, welche die Si-
cherheit unserer Klientinnen und Klienten verbessern und zur
Wahrung ihrer Autonomie beitragen kénneny, erklart Ludovic
Barrés, Leiter der Abteilung fiir digitale Transformation. Einige
Objekte haben sich im Praxistest bereits als niitzlich erwiesen
- ein Lichtweg etwa, der dem Klienten nachts den Weg ins
Badezimmer weist. «Wir werden nun auch andere Produkte
testen und glauben an ihr Potenzial», sagt Ludovic Barres.
Eines dieser Produkte ist das «verbundene Glas» der franzosi-
schen Firma Auxivia (Bild unten). Es hilft der Spitex bei der L6-
sung des Problems, dass altere Menschen oftmals nicht genug
trinken. Die Glaser sind mit einem Sensor ausgestattet, der re-
gistriert, wie viel eine Person trinkt. Sie blinken in einem sanf-
ten Blauton, wenn die Klientin oder der Klient trinken muss. Sie
konnen aber auch Bewegungen unterscheiden — und registrie-
ren darum zum Beispiel, wenn ein Hustensaft in die Topf-
pflanze geschiittet statt getrunken wurde. Ein weiteres von
imad getestetes Produkt ist ein Alltagsgegenstand, den be-
sonders Frauen gern kaufen: ein Schuh. Die Schuhe des fran-
zosischen Unternehmens E-vone (Bild oben) erkennen, wenn
jemand stiirzt. Daraufhin informieren sie Angehérige oder
Pflegefachpersonen dariiber, wo sich die gestiirzte Person ge-
nau befindet. Dank dem intelligenten Schuh, der auch noch
modisch daherkommt, kann sich eine betagte Person also trotz
Sturzrisiko wieder ins Freie wagen. Sie weiss ja, dass sie im Not-
fall stets auf ihr kommunizierendes Schuhwerk zéhlen kann.
www.auxivia.com; www.e-vone.com
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«Wie Horgerdate mein Leben bereichern»

Mit Horgeraten im Ohr wurde Mika Hakkinen zwei Mal Weltmeister.
Heute helfen sie ihm, im Alltag wieder alles zu verstehen. Dabei setzt die
Formel-1-Legende auf die neueste Technik von Neuroth — mit Akku, Blue-

tooth und Co.

Ob bei einem Familienessen, im Job oder
bei einem Konzert, nur wer gut hért, kann
die schonen Klange des Alltags geniessen
undsich gutverstandigen. Ein gesundes Ge-
horist ein Geschenk - eines, das aber nicht
selbstverstandlich ist. Denn auch immer
mehr Schweizer leiden an einer Horminde-
rung. Umso wichtigerist es, eine Horminde-
rungrechtzeitig zu versorgen - mitdenrich-
tigen Horgeraten.

Das Leben direkt im Ohr

Dass weiss auch Formel-1-Legende Mika
Hakkinen, derlangjahriger Horgeréatetrager
ist: «<Friher hat mir die neueste Technik da-
bei geholfen, Rennen zu gewinnen, heute
hilft mir die neueste Technik dabei, wieder
besserzu héren und alles zu verstehen - vor
allem in Gesellschaft», sagt der ehemalige
zweifache Weltmeister, der seit einem Ren-
nunfall Horgerate tragt und auf die langjah-
rige Kompetenz des Horakustikspezialisten
Neuroth vertraut.

«Meine neuesten Horgeréate sind mit einem
Formel-1-Boliden zu vergleichen. Es steckt
die beste Technik drin. Die Performance
ist enorm, vor allem auch angesichts der
extrem kleinen Grésse», sagt Hakkinen. So
haben seine neuesten Horgerate nicht nur
einen wiederaufladbaren Akku, sondern
lassen sich auch ganz einfach und drahtlos
mit allen Bluetooth-fédhigen Devices ver-
binden - wie zum Beispiel zuhause mit
dem Fernseher oder unterwegs mit dem
Smartphone. So kann man seine Lieblings-
musik direkt ins Ohr streamen oder dank
modernster Mikrofontechnik bequem tele-
fonieren.

Aufgrund dieser zahlreichen technischen
Features dienen die neuesten Horgerate
schon lange nicht mehr bloss nur dem
besseren Horen, sondern bringen Men-
schen mit Hérminderung in vielen Alltags-
situationen sogar Vorteile gegentber Nor-
malhdrenden.

Formel-1-Champion Mika Hakkinen setzt auf die neuesten Hérgerite von Neuroth Quelle: Neuroth

Moderne Horgerate verstecken sich diskret
hinter dem Ohr Quelle: Neuroth

Modernste Horgerate fiir nur CHF 4.40*
pro Tag

Wollen Sie, dass die neueste Technik auch
Ihr Leben bereichert? Und sind Ihre Ohren
offen flir Neues? Dann lassen Sie sich im
nachsten Neuroth-Hércenter umfassend
beraten und testen Sie kostenlos die neu-
este Horgerate-Generation, die dank mo-
dernster Technik fir ein grésstmogliches
Hérerlebnis sorgt.

Und weil besseres Horen keine Preisfrage
sein soll, bietet Neuroth die Ratenzah-
lung-Plus an, die lhren individuellen Bedrf-
nissen entspricht - inklusive aller Services,
die Sie fur Ihre optimale Horversorgung be-
notigen. Mehr dazu erfahren Sie auch unter
der kostenlosen Info-Tel. 00800 8001 8001
oder unter www.neuroth.com

/A NEUROTH

BESSER HOREN - BESSER LEBEN

* Horgerateversorgung fir 6 Jahre (2 Horgeréte,
inklusive Service, Versicherung, Garantie & Hor-
gerate-Batterien). Abzahlung tiber 4 Jahre.

Neuroth: Besser horen. Besser leben.

68 x in der Schweiz und in Liechtenstein
Kostenlose Info-Tel.: 00800 8001 8001
www.neuroth.com
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Intelli

Das Bett denkt mit : Auch die Mébel der Zukunft diirften mit
kiinstlicher Intelligenz ausgestattet sein und mit Pflegenden
kommunizieren. Als Beispiel kann das intelligente Pflegebett
genannt werden, das vom Ziircher Unternehmen Compliant
Concept in Zusammenarbeit mit Pflegefachpersonen entwi-
ckelt undim Jahr 2010 vorgestellt wordenist. Das Bett ist dank
dem Uberwachungssystem «Mobility Monitory, das einfach in
jedes Bett eingebaut werden kann, hilfreich bei der Dekubi-
tus-Prophylaxe: Sensoren registrieren jede Bewegung des
Schlafenden—und informieren zum Beispiel eine Spitex-Nacht-
wache via Lichtrufanlage, wenn eine Umlagerung notwendig
ist. So wird der Schlaf des Klienten nicht unnétig gestért. Der
Lichtruf kann Pflegende auch alarmieren, wenn ein sturzge-
fahrdeter Patient aufstehen will. Und schliesslich lasst der Mo-
bility Monitor den Patienten selbst sowie dessen Betreuungs-
personen durch ein Mobilitatsprofil wissen, wie gut der Schlaf
des Patienten ist. Das kluge Bett steht bereits in tiber 200 Spi-
tilern und Heimen im Einsatz. www.compliant-concept.ch

Sicherheitssysteme

Kleine Helfer: Altere Menschen wollen meist zu Hause woh-
nen —und doch sicher sein, dass ihnen im Notfall geholfen wird.
Darum bieten Firmen wie SmartLife Care, Partner von Spitex
Schweiz, Notruf-Systeme an. Zentrum dieser Systeme sind nicht
immer die bekannten Notrufknépfe: SmartLife Care hat zum
Beispiel die mit dem German Innovation Award 2019 ausge-
zeichnete Notruflosung Allegra zu bieten: Ein Radio, das Stim-
men erkennt und im Notfall Hilfe holt. Mit einem umfassenden
Helfer fir altere Menschen hat auch das Ziircher Jungunter-
nehmen Caru den Markteintritt gewagt: Wie die «Thurgauer
Zeitung» schreibt, mag der seit 2018 erhdltliche Caru (Bild)
«unscheinbar wirken, ist aber ein intelligentes Ding». Das Ge-
rat misst Raumtemperatur, Luftfeuchtigkeit sowie CO2-Gehalt
in der Luft und registriert Bewegungen. Caru lernt zudem die
Gewohnheiten seines menschlichen Mitbewohners kennen und
schlagt Alarm, wenn etwas nicht stimmt; wenn er zum Beispiel
nicht wie gewohnt aufsteht. Caru ist sprachgesteuert, reagiert
auf Hilferufe und man kann tiber das Gert telefonieren. In Zu-
kunft diirfte also oft nicht ein Klient am Draht sein, wenn die
Spitex zuhilfe gerufen wird — sondern ein kleiner technischer
Helfer. www.smartlife-care.ch; www.caruhome.com
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Clever verbunden: Kein greifbares Produkt, aber durchaus in
einer Vielzahl erhéltlich sind Apps und sonstige Computer-
programme, welche den Arbeitsalltag der Spitex erleichtern.
Programme helfen den Spitex-Organisationen zum Beispiel,
den «Dschungel» aus Daten zu managen. Sie helfen beim
Erkennen von bendtigten Pflegematerialien und bestellen die-
se auch gleich - oder sie kiimmern sich um die Kundenkom-
munikation, wie dies «Clever.Care» tut: Das Jungunternehmen
aus Basel bietet laut eigenen Angaben «mittels innovativer
Technologie die Moglichkeit, digitale Betreuungsnetzwerke zu
bilden». Die bereits vorhandene Spitex-Software kann dabei
mit dem neuen System verbunden werden. Mitglieder des
Netzwerkes — Klientin oder Klient, Gesundheitsfachpersonen
sowie Angehdrige — konnen diverse Méglichkeiten der Digita-
lisierung zur Kommunikation untereinander nutzen. Méglich
sind tibers digitale Netzwerk beispielsweise die Terminkoordi-
nation zwischen verschiedenen Teilnehmenden, die Pflege-
dokumentation, ein Newsfeed fiir alle Involvierten oder auch
die direkte Kommunikation zwischen zwei Teilnehmenden.
Clever.Care fiihrt derzeit mit Spitex Regio Liestal, Spitex Basel
und Spitex Biel ein Pilotprojekt durch, um das System zu tes-
ten. Das Produkt wird ab dem dritten Quartal dieses Jahres
kommerziell erhaltlich sein. Das Spitex Magazin wird zu einem
spateren Zeitpunkt dariiber berichten, wie der Test des digita-
len Spitex-Helfers ausgefallen ist. www.clever.care
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