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Mehr Zeit fiir lhre Klienten dank
einfachen Webshop-Tool

Versaumen Sie lhre Zeit nicht mit Medikamenten- und Verbrauchsmaterial-
bestellungen! Mit unserem Webshop haben Sie garantiert mehr Zeit fur Ihre
Klienten. Nutzen Sie Ihre Zeit fur die Pflege und bestellen Sie lhre Medikamente
und Verbrauchsmaterialien wann und wo Sie wollen. Das geht innert Minuten,
dank unserer benutzerfreundlichen Anwendung, ausserdem unabhéngig von

lhrem Einsatzort jederzeit und tberall abrufbar.

Wie funktioniert die Bestellung per
Webshop fiir Alters- und Pflegeheime?
Sie kdnnen einen Login pro Person oder fiir
die ganze Station beantragen. Dieser Login
ist auf Sie individuell zugeschnitten. Im ge-
schitzten Bereich sehen Sie Ihre Klienten,
lhre Medikamentenlisten sowie Ihre indivi-
duell vereinbarten Preise und Liefertermi-
ne. Sie kdnnen die Bestellungen an jedem
Gerat machen, welches internetfahig ist,
dies kann an der Arbeitsstation oder unter-
wegs beim Klienten tber die mobilen Gera-
te sein.

Welche Vorteile bietet der Webshop
fiir Spitex-Bestellungen?

Um nureinige zu nennen: Bestellvorlage pro
Klient, Rezeptupload sicher in geschiitzter
Umgebung, Produkte mit Bildern und Na-
men- sowie Pharmacode-Produktsuche,
Shop mit lhren eigenen vereinbarten Vor-
zugspreisen, einfache Bestellmdglichkei-
ten, Historie der Bestellung auf einen Klick
und mit dem zweiten innert Sekunden
nachbestellbar.

Wie finde ich meine benétigten
Produkte?

Der Webshop ist auf die Bedrfnisse von
verschiedenen Anwendungstypen ange-
passt, jeder Anwender findet seine Bedirf-
nissein unserem System. Die Bilder pro Pro-
dukt helfen zur einfachen Orientierung, die
Medikamentenlisten pro Bewohner ermég-
lichen eine schnelle, einfache Bestellmég-
lichkeit.

Nadia Gamper
Marketingleiterin

Was passiert, wenn ich bei der Bestell-
eingabe unterbrochen werde?

Das ist kein Problem. Waren im Warenkorb
werden gespeichert und Sie kénnen nach
Ihrem Unterbruch die Bestellung ohne Pro-
bleme fortsetzen - sogarauch auflhrer mo-
bilen Applikation.

Wie sieht es mit der Lieferzeit aus?

Wir vereinbaren gemeinsam generelle und
regelmassige Bestell- und Lieferzeiten. Die-
se geltendann flralle Bestellungen, egal ob
per Webshop, Telefon oder Fax. Beim Web-
shop sind diese so fix hinterlegt, wie auch
der Lieferort und die Rechnungsadresse. So
kénnen Sie bei Bedarfauch Rechnungen di-
rektaufden Klienten ausstellen lassen. Dies
kénnen Sie pauschal bestimmen oder pro
Bestellung jeweils individuell wahlen.

Ist die Bestellung sicher und wird mir
bestatigt, dass diese eingegangen ist?
Die Bestellung und der Rezeptupload wer-
den Uber eine verschlisselte Schnittstelle
direkt in unser ERP Ubermittelt, die alle ge-
setzlich geforderten Datenschutzbestim-
mungen erfillt. Sie erhalten eine Bestellbe-
statigung per E-Mail. Ausserdem ist die
Bestellung unter «Letzte Bestellungen» er-
sichtlich. Somit bewahren Sie auch die
Ubersicht, wenn verschiedene Personen
Uber ein gemeinsames Login bestellen.

Wer Kontrolliert die Bestellung, wenn
diese maschinell in der Apotheke
eingeht?

Dieser Vorgang verandert sich nicht durch
den technischen Bestelleingang. Die Kont-
rolle und Abstimmung der Medikamente fiir
die Therapiesicherheit sowie Uberpriifung
der Bezugsfahigkeit durch ein Rezept wird
nach wie vor durch einen Apotheker sicher-
gestellt.

Das klingt ja alles sehr interessant.
Wie sollten interessierte Alters- und
Pflegeheime vorgehen, um im Topwell
Webshop bestellen zu kénnen?

Wenn wir mit unserem Angebot bei einer
Spitexorganisation auf offene Ohren ge-
stossen sind, kann diese sich entweder di-
rekt bei seiner Topwell Apotheke in der
Néhe oder bei der Topwellzentrale melden.
AufWunsch kann ein Video tiber den Ablauf
einer Bestellung zugestellt werden. An ei-
nem Kennenlern-Gesprach kann derindivi-
duelle Bedarfvon lhnen aufgenommen und
entsprechende Gesundheitsdienstleistun-
gen aus der Apotheke wie Medikamenten-
management, Therapiesicherheit, Compli-
ance und konsiliarische Unterstitzung
besprochen werden.

TOPWELL+
A RO EEN

Ganz bei lhnen.
Topwell Apotheken AG
Lagerhausstrasse 11
8400 Winterthur

T 052268 80 80
www.topwell.ch
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