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NETZWERK

Emotionaler Erschopfung von Pfleg

kann durch eine positive Arbeitsumge
bung entgegengewirkt werden. Zu diese
tragen Vorgesetzte massgeblich bei.
Themenbild: istock / Katarzyna Bialasiewicz
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Die / Arbeltsumge bung
 beeinflusst Engagement und
‘emotionale Erschopfung

Die Auslastung nimmt bei der Spitex stetig zu, und emotionale Erschépfung ist
eine mogliche Folge der daraus entstehenden Dauerbelastung. Zum ersten Mal fiir
die Schweiz zeigt eine Studie des Instituts fiir Pflegewissenschaft der Universitat
Basel, die sogenannte «SPOT»-Studie, dass eine positive Arbeitsumgebung, gepragt
von sozialer Unterstiitzung und Feedback, mit hohem Arbeitsengagement zusam-
menhangt. Und dass Arbeits-Familien-Konflikte und andere Stressoren mit emo-
tionaler Erschépfung einhergehen. Die Starkung der Arbeitsumgebung ist folglich

ein zentraler Faktor fiir den Personalerhalt.

SPOT (SPitex work environment pilOT) heisst die Pilot-
studie, welche das Institut fir Pflegewissenschaft der
Universitat Basel in sieben Basisorganisationen der Non-
profit-Spitex durchgefiihrt hat. Dies, um zu untersuchen,
wie die Qualitat der Arbeitsumgebung mit emctionaler Er-
schopfung und Arbeitsengagement zusammenhéngt.

Hintergrund

Die demografische Alterung, die Zunahme von chronischen
Krankheiten sowie eine kiirzere Aufenthaltsdauer in Spita-
lern filhren zu einer stetig zunehmenden Auslastung der
Spitex. Trotz der Bemiihungen, die Zahl an ausgebildeten
Pflegefachkréften in der Schweiz zu erh6hen, erleben Spitex-
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Organisationen die Rekrutierung von neuem Personal als
zunehmende Herausforderung. Neben dem mangelnden
Nachwuchs ist das oft friihzeitige Verlassen des Pflege-
berufes ein Grund hierfir. Studien zeigen, dass emotional
erschopfte Mitarbeitende ofters daran denken, ihre Stelle
zu kiindigen. Dabei nimmt eine negative Arbeitsumgebung
- dazu gehéren zum Beispiel fehlende Unterstiitzung durch
Kolleginnen und Kollegen sowie Fiihrungspersonen, hohe
Arbeitsstressoren oder mangelndes Feedback - eine Schliis-
selrolle ein. Im Gegensatz dazu kénnen positive Faktoren,
wie beispielsweise das Arbeitsengagement, durch eine
positive Arbeitsumgebung geférdert oder zumindest erhal-
ten werden. «Arbeitsengagement» wird dabei verstanden
als die Bereitschaft, sich bei der Arbeit anzustrengen,
enthusiastisch und energetisch zu sein, freudig in die Arbeit
einzutauchen und Durchhaltewillen zu zeigen, wenn man
Problemen gegeniibersteht [1]. Um dem drohenden Fach-
kraftemangel bei der Spitex entgegenzuwirken, ist es von
grosser Bedeutung, die Mitarbeitenden im Beruf zu halten.
Eine positive Arbeitsumgebung kénnte dabei helfen.

Erhebung der Daten

An der quantitativen Querschnittsstudie SPOT beteiligten
sich sieben Deutschschweizer Basisorganisationen der
Nonprofit-Spitex, die 19 bis 249

Mitarbeitende in der Pflege und

Hauswirtschaft zahlen. Insgesamt

reduziert werden kann. Steigt die emotionale Erschépfung,
sinkt das Arbeitsengagement der Mitarbeitenden.

Ergebnisse

Die Auswertung zeigte ein hohes Arbeitsengagement und
eine tiefe emotionale Erschépfung bei den Spitex-Mitar-
beitenden der SPOT-Stichprobe. Die Mehrheit (76,5 %) der
Teilnehmenden gab an, sich mindestens einmal wéchent-
lich engagiert bei der Arbeit zu fiihlen, mit einem hohen
Durchschnittswert von 4,6 (auf einer Skala von 0 = «Nie»
bis 6 = «téglich»). Hingegen lag der Durchschnittswert bei
der emotionalen Erschopfung, mit einem Wert von 1,2 tief
(auf einer Skala von 0 = «Nie» bis 6 = «taglich»). 83,7 %
der Teilnehmenden gaben an, sich einmal im Monat oder
weniger emotional erschépft zu fihlen.

Wie im |D-R-Modell beschrieben, zeigte die Analyse,
dass Mitarbeitende, die hohe Arbeitsbelastungen geltend
machten, auch eher emotional erschopft waren. Mitarbei-
tende, die eine hohere Auspragung an Arbeitsressourcen
erleben, weisen eine geringere Erschépfung aus. Weiter
zeigte sich, dass Mitarbeitende mit hoherer Arbeitsbe-
lastung eher ein tieferes Arbeitsengagement erleben. Hin-
gegen zeigte sich ein héheres Arbeitsengagement bei
Mitarbeitenden mit hoheren Arbeitsressourcen.

448 dieser Mitarbeitenden haben Arbeitsumgebung

einen Fragebogen ausgefullt. Als

Grundlage fiir die Untersuchung Strukturelle Aspekte

diente ein Arbeitsstressmodell, das = Uber.zeit

sogenannte Job Demands-Resour- = AIeEareseren

ces Modell (JD-R) [2]. Das Modell Psychosoziale Aspekte
wurde am Basler Institut fir Pflege- — Erlebte Aggressionen < Arbeits- T . motlonale ;
wissenschaft leicht angepasst, in- —Arbeitsstressoren belastung Erschopfung
dem die Forschenden Spitex- — Arbeits-Familien-Konflikte . . _;{‘“, o
spezifische Arbeitsbelastungen und Physische Aspekte

-ressourcen einfiigten. In Abbil- — Arbeitsstressoren

dung 1 sind alle gemessenen Fakto-

ren aufgefiihrt; die versc.hiedenen Strukturelle Aspekte

Zusammenhinge werden im Modell Vb o e Dakeit

durch Pfeile dargestellt. Gemass _ Zusammenarbeit

dem JD-R Modell fihrt eine hohe — Personalbesetzung

Arbeitsbelastung (z.B. durch A|.'— Psychosoziale Aspekte \ /
beitsstressoren) zu erhohter emoti- _ Soziale Unterstitzung

onaler Erschopfung. Im Gegensatz _ Gemeinschaftssinn . Arbeits- Arbeits-
dazu kénnen hohe Arbeitsressour- — Fiihrung ressourcen + engagement
cen (z.B. Feedback) diese Erschop- — Teamarbeit

fung reduzieren. Weiter besagt das s EeSERath

Modell, dass hohe Arbeitsressour- Physische Aspekte

cen zu erhéhtem Arbeitsengage- Nicht erfasst

ment fiihren, welches aber durch

eine hohe Arbeitsbelastung wieder  Abbildung 1: Das adaptierte JD-R-Modell. Grafik: Institut fiir Pflegewissenschaft; Universitat Basel
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Bei genauerer Untersuchung der einzelnen Arbeits-
ressourcen stellten die Forschenden fest, dass sich soziale
Unterstiitzung und Feedback am Arbeitsplatz am starksten
auf das Arbeitsengagement auswirkten. Bei der emotiona-
len Erschopfung fanden sie die starksten Zusammenhénge
mit Arbeits-Familien-Konflikten und Arbeits-Stressoren.

Vonden 23 Spitex-spezifischen Arbeits-Stressoren, wel-
che erfasst wurden, stellte sich «méglichst viel verrechen-
bare Zeit haben miissen» in der Stichprobe als grosster
Stressor heraus. Uber ein Viertel der Mitarbeitenden gab
an, dass sie sich haufig oder sehr haufig dadurch gestresst
fihlen. Ebenfalls einen hdufigen Stressor stellte das Thema
Zeitdruck dar: Fast ein Fiinftel der Mitarbeitenden fiihlen
sich haufig oder sehr haufig
dadurch gestresst, dass sie
nicht zum verabredeten
Zeitpunkt bei den Klienten
eintreffen kénnen oder dass
sie fiir einen Weg ldnger
brauchen als geplant. Von
zZwei weiteren Stressoren
fiihlt sich ebenfalls fast ein
Flinftel der Mitarbeitenden
haufig oder sehr haufig ge-
stresst: Erstens, dass nie-
mand von der Spitex beim
Austritt aus einem stationdren Aufenthalt einbezogen wird.
Und zweitens, dass nicht geniigend Zeit zur Verfiigung steht,
um kritische Klienten-Situationen mit anderen Leistungs-
erbringern zu besprechen.

Konsequenzen fiir die Praxis
Die Spitex-Mitarbeitenden in der Stichprobe weisen ein
hohes Arbeitsengagement und eine tiefe emotionale Er-
schopfung auf — dies sind bessere Resultate als zum Beispiel
diejenigen aus Pflegeheimen und Spitélern. Griinde fir die
besseren Resultate konnen vielfaltig sein — zum Beispiel,
dass Mitarbeitende der Spitex autonomer und flexibler
arbeiten kénnen als in anderen Organisationen. Mitarbei-
tende, die autonom arbeiten kénnen, zeigen sich gemass
Untersuchungen in anderen Landern arbeitsengagierter.
Zwei Hauptthemen zeigen sich bei den Stressoren, die
Mitarbeitende belasten und Auswirkungen auf die psychi-
sche Gesundheit haben kénnen: der Zeitdruck und der
fehlende Austausch. Auch wenn die finanzielle Abgeltung
geregelt ist, kommt hier der Fiihrung eine wichtige Rolle
zu, indem sie den Mitarbeitenden den Riicken stérkt, sie
unterstiitzt im Aushandeln von Leistungsauftragen und
ihnen erméglicht, eine gute Pflegequalitat zu erbringen.
Ein weiterer moglicher Ansatzpunkt zur Starkung der
Arbeitsressourcen kénnten Austauschgefésse wie Fallbe-
sprechungen sein, auch wenn diese in die nicht berechen-
bare Zeit fallen. Regelméassige Austauschgefasse inner-
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halb der Spitex stérken nicht nur die soziale Unterstiitzung
am Arbeitsplatz, sondern ermoglichen es auch, eine
Feedback-Kultur aufzubauen. Zu guter Letzt zeigt sich
auch, dass Arbeits-Familien-Konflikte eine Belastung
darstellen kdnnen. Familienfreundliche Arbeitsmodelle -
wie flexible Arbeitspléane oder Teilzeitarbeitsmodelle —
kénnten solche Konflikte und somit auch Arbeitsbelas-
tungen reduzieren.

Grenzen der Studie und Schlussfolgerung
Aufgrund des Studiendesigns war es den Forschern nicht
moglich, kausale Zusammenhange reprasentativ zu bele-
gen. Die SPOT-Stichprobe bezieht sieben grosse und
kleine Deutschschweizer
Basisorganisationen vom
Land und aus der Stadt aus
vier Kantonen mit ein. Die
Resultate lassen sich ent-
sprechend auf &ahnliche
Betriebe in der Deutsch-
schweiz anwenden - ob
auch auf andere Betriebe
und Sprachregionen, muss-
ten weitere Untersuchun-
gen zeigen. Durch die frei-
willige Teilnahme an der
Studie kann es sein, dass Mitarbeitende mit hoher emotio-
naler Erschépfung oder tiefem Arbeitsengagement nicht
teilgenommen haben, sodass die Resultate insgesamt
positiver ausgefallen sind, als es der Realitédt entsprache.
Ubergeordnet kann man sagen, dass die Arbeitsum-
gebungsqualitdt auch in der Schweizer Nonprofit-Spitex
eine zentrale Rolle fiir sogenannte positive «Personal-
ergebnisse» einnimmt: Die Forderung einer positiven Ar-
beitsumgebung mit sozialer Unterstiitzung und Feedback
fordert demnach den Personalerhalt; und die Reduktion
von Arbeits-Familien-Konflikten sowie die Unterstiitzung
im Umgang mit Zeitdruck reduziert Erschépfungsmomen-
te. Und bei der Gestaltung einer positiven Arbeitsumge-
bung nimmt das Fiihrungspersonal eine zentrale Rolle ein.

Nathalie Mockli, Institut fiir
Pflegewissenschaft der Universitat Basel
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