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Der Spitex Verband Aargau und die Spitex Region Brugg AG spannen mit einer
Anlaufstelle zusammen, um ihre Mitarbeitenden fiir ein ethisch hochrelevantes
Thema zu sensibilisieren: hdusliche Gewalt. «Hausliche Gewalt gegen altere
Menschen: Erkennen und Unterstiitzung einleiten» heisst das Pilotprojekt, das
allen Pflegefachpersonen klar machen soll, dass hausliche Gewalt viele Gesich-
ter hat — und dass ein Grossteil der Opfer nicht lber das Erlittene spricht.

Es ist das Schweigen, das dem Vorgehen gegen hdusliche Ge-
walt oft im Weg steht: Opfer schweigen aus Scham oder Angst
liber das, was sie erleiden. Tater schweigen aus Scham oder
Uberforderung tber die Griinde, die zu ihrer Tat fiihren. Und
wer die Gewalt beobachtet, schweigt, weil er nicht weiss, ob
und wie er intervenieren soll. Im Kanton Aargau wollen der
Kantonalverband, eine Basisorganisation und eine Anlaufstel-
le mit einem Pilotprojekt gegen dieses Schweigen angehen.

Wie es zum Pilotprojekt kam

Am Beginn des Projekts standen zwei Spitex-Mitarbeiterin-
nen, welche der hauslichen Gewalt die Stirn bieten wollten:
Dominique Neuenschwander, Verantwortliche Aus- und
Weiterbildung bei der Spitex Region Brugg AG, wollte dafiir
sorgen, dass Pflegefachpersonen aufmerksamer auf Anzei-
chen von hauslicher Gewalt achteten. Sie begann, nach In-
formationen und kantonalen Stellen zu suchen, die ihr bei
einer Weiterbildung behilflich sein konnten. Derselben Su-

che widmete sich Barbara Steiger, stellvertretende Ge-
schaftsleiterin des Spitex Verbands Aargau (SVAG). Sie hat-
te im Kantonalverband die Fachstelle Spitex-Entwicklung
aufgebaut und befunden, dass die Spitex sich in Bezug auf
hausliche Gewalt noch weiterentwickeln konnte. Beide Su-
chenden «landeten» schliesslich bei der dritten Fachfrau im
Bunde: Daniela Bartling von der Anlaufstelle gegen Hausli-
che Gewalt Aargau (AHG).

Die Frauen setzten sich vor einem Jahr zusammen und
wurden sich schnell einig, dass Spitex-Pflegefachpersonenin
ihrem Alltag oft Anzeichen fiir hdusliche Gewalt bemerken
diirften. Das Trio wollte sich dafiir einsetzen, dass diese Be-
obachtungen héufiger gemeldet werden. |hr Hauptaugen-
merk richteten sie dabei auf ltere Menschen, die besonders
haufig betroffen sind: Jede fiinfte dltere Person ist geméss
mehreren Studien bereits zum Opfer von hduslicher Gewalt
geworden. Gewalt gegen dltere Leute oder zwischen &lteren
Personen ist zudem ein seltenes Thema in der Offentlichkeit.
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«Wer hdusliche Gewalt gegen Senioren wahrnimmt, denkt
oft, dass man jetzt doch nichts mehr gegen den Missstand
unternehmen kann», sagt Barbara Steiger. «Fiir mich ist es
aber eine Frage der Ethik, dass man &lteren Menschen die
gleichen Méglichkeiten gibt, der Gewalt zu entfliehen wie al-
len anderen Betroffenen.»

Was das Pilotprojekt beinhaltet
Die Initiantinnen machten sich ans Werk und es resultierte
ein Pilotprojekt, das eine Weiterbildung, eine Beleuchtung
der Ablaufe in einer Organisation, eine Broschiire sowie eine
starkere Vernetzung umfasst. Laut Barbara Steiger wird in
der Weiterbildung nicht nur auf die Theorie zu héuslicher
Gewalt eingegangen, sondern auch auf Beispiele aus der Pra-
xis. Pilotorganisation fiir diese Weiterbildung war im Juli
2018 die Spitex Region Brugg. «Die Evaluation hat ergeben,
dass die Pflegefachpersonen sich von der Weiterbildung ei-
nen noch starkeren Praxisbezug wiinschen. Dies werden wir
anpassen.» In Brugg nahmen 15 Spitex-Mitarbeitende an
der Schulungseinheit teil, bereits jetzt besteht eine Warte-
liste. «Viele unserer Mitarbeitenden wollen dringend tiber
das Thema sprechen, sagt Dominique Neuenschwander.
Als wichtig erachten es die Initiantinnen indes, dass dem
Personal nicht «nur» Wissen vermittelt wird: Es galt die or-
ganisationsinternen Abldufe der Basisorganisation zu ana-
lysieren und gegebenenfalls anzupassen, damit das neue
Wissen auch umgesetzt werden kann. Zustandigkeiten und
Ablaufe miissen klar sein, damit jede Pflegefachperson weiss,
an wen sie sich wenden muss, wenn sie Gewalt beobachtet.
Im Rahmen des Projekts arbeiteten die Initiantinnen auch an
einer Broschiire des Kantons mit, die tiber alle wichtigen Fak-
ten, Ablaufe und Kontakte in Bezug auf hdusliche Gewalt ge-
gen altere Menschen informiert (vgl. Infokasten). Schliesslich
umfasst das Projekt auch, dass die Spitex sich in Bezug auf
héusliche Gewalt besser vernetzt — insbesondere mit der
AGH pflegt sie regen Kontakt. Samtliche Bausteine des Pilot-
projekts stiinden allen interessierten Mitgliedern des SVAG
ab sofort zur Verfiigung. «Einen Teil davon kénnen sie unver-
andert Gbernehmen, andere Elemente gilt es an ihren Betrieb
anzupassen, wobei der Kantonalverband gerne behilflich ist.»

Formen und Ursachen von héuslicher Gewalt

Im Rahmen des Projekts wird hdusliche Gewalt viel breiter
definiert, als dies in der Offentlichkeit der Fall ist. «Die Fiir-
sorgepflicht von Pflegefachpersonen gilt nicht nur in Féllen
von massiver physischer Gewalt», sagt Dominique Neuen-
schwander. Stattdessen wird hausliche Gewalt — der Defini-
tion der Regierungsratlichen Kommission des Kantons
Aargau folgend - im Projekt als «systematische Anwendung
oder Androhung von physischer, psychischer oder sexueller
Gewalt zur Erlangung von Macht und Kontrolle» verstanden.
Genauer listen die Initiantinnen die folgenden Formen von
héuslicher Gewalt auf:
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ab sofort zur Verfiigung.»

Barbara Steiger

Portratbilder: zvg

= Korperliche Misshandlungen. Beispiele sind tatsachliche
oder angedrohte Schlége, das Uberdosieren von Medika-
menten und Freiheitsberaubung.

= Psychische oder emotionale Misshandlungen. Darunter
fallen verbale und nonverbale Angriffe auf Selbstbewusst-
sein und Wiirde wie das Drohen mit der Heimeinweisung.

= Sexueller Missbrauch. Damit sind samtliche sexuellen
Kontakte und Handlungen sowie Beriihrungen gemeint,
die ohne Einverstandnis geschehen.

= Vernachldssigung. Hierzu gehort zum Beispiel das Unter-
lassen von Pflegehandlungen und Hilfeleistungen.

= Finanzieller oder materieller Missbrauch. Hierzu zihlt
etwa der Diebstahl von Geld und Besitztimern.

Beziiglich all dieser Formen ist Daniela Bartling Folgendes
wichtig: «Wir arbeiten mit einer akzeptierenden Haltung

Die Broschiire

Die Broschiire «Hausliche Gewalt gegen &ltere Menschen: Erkennen
und Unterstiitzung einleiten» wurde von der Fachstelle Intervention
gegen hdusliche Gewalt des Kantons Aargau herausgegeben. Sie rich-
tet sich an Pflegefachpersonen, Spitex-Organisationen, Hausérzte
oder auch Sozialarbeiter und basiert auf einer Broschiire aus Bern,
wurde allerdings auf den Kanton Aargau angepasst. Auf 27 Seiten wird
ausfihrlich Gber hausliche Gewalt gegen altere Menschen informiert.
Umrissen werden beispielsweise die Formen und Ursachen von hausli-
cher Gewalt und was bei einem Verdacht zu tun ist. Ebenfalls darge-
stellt werden rechtliche Grundlagen und die wichtigsten Kontakte. Die
im November 2018 fertiggestellte Broschiire ist in elektronischer Form
erhaltlich unter www.ag.ch unter den Stichworten «h&usliche Gewalt
gegen dltere Menschen». Der Spitex Verband Kanton Aargau erteilt

auch gerne mehr Auskiinfte zum gesamten Pilotprojekt.
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REFERENZBERICHT OKTOBER 2018 TERTIANUM GRUPPE

Milestones in einem erfolgreichen Grossprojekt

Tertianum Residenz Huob in Pfiffikon/SZ

Es war vor vier Jahren an der IFAS, als zwei
Delegierte der Tertianum Gruppe sich
nach neuen Pflegedokumentations-L6-
sungen umsahen. Im Januar 2015 wurde
beschlossen, careCoach im neu eroffne-
ten Betrieb «Tertianum Vitadomo Buben-
holz» in Opfikon einzusetzen.

Nach einer erfolgreichen Pilotphase hat
die Tertianum Geschaftsleitung im Som-
mer 2016 entschieden, careCoach fla-
chendeckend in der Tertianum Gruppe
einzufithren. Nebst dem Einhalten von
gesetzlichen Vorgaben sollten folgende
Ziele erreicht werden:

» Der Pflegeprozess ist einheitlich
strukturiert und standardisiert

» Die Dokumentation ist transparent
und vollstdndig elektronisch gefiihrt

* Die Effizienz der Tertianum Gruppe
wird erhoht

Im gleichen Zeitraum konnte die topCare
Management AG auch die Ausschreibung
der damaligen «SENIOcare Gruppe» flr
sich entscheiden und erste Hauser wur-
den mit careCoach ausgerustet.

In der Zeit darauf folgten viele Projekte
und spannende Herausforderungen. Als
erstes galt es, die Tessiner Betriebe mit
einer italienischen Version zu bedienen.
Im Oktober 2015 folgte die Ubernah-
me der «SENIOcare Gruppe» durch die
«Swiss Prime Site», der auch die Tertia-
num Gruppe angehort. Dank dem eigens
dafir entwickelten «careCoach Merger
Programm» konnten die bereits mit care-
Coach ausgeriisteten SENIOcare Betriebe

A' toCore

‘ Management AG

ihre Daten auf Knopfdruck lickenlos in
den Tertianum Gruppenmandanten Uber-
fihren.

In den Jahren 2017 und 2018 folgte die
Rollout Phase. Der Projektplan sah vor,
in einer ersten Etappe diejenigen Betrie-
be mit careCoach auszustatten, die noch
ber keine elektronische Pflegedokumen-
tation verfugten.

Um die Arbeit der Mitarbeitenden mit
careCoach effizienter zu gestalten, wur-
den erst fir die Inhouse Spitex und spa-
ter fur alle Langzeiteinrichtungen mobile
Gerite angeschafft. Durch den Einsatz
von mobilen Geraten mit offline Techno-
logie gelang es, die Effizienz und Qualitat
in den Betrieben massiv zu steigern.

Ende 2017 konnte die erste Phase erfolg-
reich abgeschlossen werden — 32 Betrie-
be wurden auf careCoach umgestellt und
die Pflegemitarbeitenden in deren An-
wendung geschult.

Das Tertinaum Pflegepersonal bei der Arbeit mit der
mobilen Pflegedokumentation careCoach.

Im Jahr 2018 werden bis Ende Jahr die
restlichen Tertianum-Betriebe in der
Deutschschweiz und im Tessin auf care-
Coach umgestellt. Die Betriebe der Ter-
tianum Romandie folgen bis Ende 2019.
Schlussendlich werden alle rund 80 Be-
triebe der Tertianum Gruppe mit care-
Coach arbeiten.

Mitten in dieser Rollout Phase erfolgte
in Rekordzeit auch die Umstellung der
Deutschschweizer und Tessiner Betriebe
auf die neue ERP-Losung SAP. Nebst der
Anpassung aller existierenden Schnitt-

TERTIANUM

«Mit der Einfiihrung von careCoach wird der
Pflegeprozess individuell und transparent
fiir unsere Gaste abgebildet. Dies fordert die
Fachkompetenz in der Langzeitpflege und
steigert unsere Professionalitdt.»

Mirjam Roser

Leiterin Pflege und Betreuung
Tertianum Gruppe

stellen wurden auch neue careCoach
Module — wie zum Beispiel die Ein-
satz- und Leistungserfassung fir Inhouse
Spitex — konzipiert. Das Ziel dieser neuen
Entwicklung war es, die bisherige Leis-
tungserfassung in eine praktikable mo-
bile Lésung zu Uberfihren, die einer-
seits zu einer effizienten Abrechnung
fihrt und andererseits die Ablaufe des
existierenden Dokumentationsprozesses
vereinfacht.

Riickblickend war dies eine intensive Zeit,
die die Teams beider Institutionen auf al-
len Ebenen forderte. Gleichzeitig war und
ist es aber auch eine Erfolgsgeschichte,
die zeigt, wie viel in kurzer Zeit erreicht
werden kann, wenn alle Beteiligten kon-
struktiv zusammenarbeiten.

Wir bedanken uns ganz herzlich fir die
spannende und erfolgreiche Zusammen-
arbeit.

Marielle Preiss

Geschdftsfiihrerin / Inhaberin
topCare Management AG

Stampfenbachstrasse 68 ¢ 8006 Ziirich = Tel. 044 360 44 24 ¢ www.topcare.ch ¢ info@topcare.ch
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jedem Menschen gegeniiber, hingegen benennen und
verurteilen wir die Tat ganz klar.» Ursachen fiir hausliche
Gewalt gegen altere Personen gibt es viele. In einem
Haushalt treffen Generationen, Persdnlichkeiten und Rol-
lenbilder aufeinander. Diese Dynamik kann zum Problem
werden, wenn ein Machtgefalle entsteht. «Ist eine Person
plétzlich abhangig von der anderen, kann dies zu Uber-
forderung auf beiden Seiten fithren.» Bis anhin latent vor-
handene Konflikte drohten dann zu eskalieren. Oft
wissen sich Angehérige zudem nur mit Gewalt zu helfen,
wenn sie isoliert sind und tiberfordert mit der Betreuung
eines Angehdrigen.

Weiter sei eine «Gewalttradition» ein Risikofaktor.
«Angenommen, Kinder erleben immer wieder, wie der
Vater die Mutter niedermacht oder sogar tatlich angreift.
Dann wird dies fiir sie ein Stlick weit zur Normalitat», sagt
Daniela Bartling. Deshalb sei es wichtig, dass der Gewalt-
kreislauf durchbrochen werde und dass Madchen und
Jungen ihre Eltern als neue Vorbilder entdecken diirfen.
«Ansonsten ist die Gefahr sehr gross, dass die erlernten
Verhaltensmuster bei beiden Geschlechtern weitergelebt
werden.» Oft werde schliesslich durch subtilere Formen
von hauslicher Gewalt ein Gewaltkreislauf in Gang ge-
setzt, fiihrt Daniela Bartling aus. «Vielleicht beginnt alles
mit Beleidigungen und Abwertungen. Doch mit der Zeit
spitzt sich die Situation zu, und irgendwann weiss sich
der Tater oder auch das Opfer nur noch mit physischer Ge-
walt zu helfen.» Darum sei es umso wichtiger, dass Pflege-
fachpersonen bereits auf erste Anzeichen von héuslicher
Gewalt sensibilisiert sind.

Anzeichen fiir hdusliche Gewalt

Spitex-Mitarbeitende betreuen ihre Klientinnen und Klien-
ten oft tiber viele Jahre hinweg und besuchen sie regelmas-
sig zu Hause. Diese Ausgangslage erméglicht es ihnen beson-
ders gut, Anzeichen von hduslicher Gewalt zu bemerken
undim Auge zu behalten. Die «Warnlampen» der Pflegefach-
personen sollten dabei nicht nur dann aufleuchten, wenn sie
korperliche Verletzungen wahrnehmen. Sie miissen zum
Beispiel auch kritisch hinterfragen, wenn ein Klient vernach-
ldssigt wirkt oder wenn sie nie mit einer kranken Person
allein gelassen werden.

Daniela Bartling berichtet von einem Klienten, der seine
Tabletten nicht nehmen wollte und zu seiner Frau sagte:
«Du tust mir deswegen nichts an, oder doch?» In einem
solchen Fall musse eine Pflegende innehalten und in Ruhe
ergriinden, was hinter der Aussage steckt — eine Neckerei
oder die tatsdchliche Angst vor Ubergriffen? «Herrscht
ein rauer Ton zwischen Ehepartnern, der beide nicht stért,
ist dies zu respektieren», sagt Dominique Neuenschwan-
der. «Die Spitex muss aber bemerken, wenn sich die Situa-
tion zum Negativen dndert. Denn jedes Zuhause soll ein
sicherer Ort sein.»

GESELLSCHAFT
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«lst eine Person plétzlich
von der anderen,
kann dies zu Uberforderung
auf beiden Seiten fiihren.»

Daniela Bartling

Wie eine Pflegefachperson vorgehen soll

Scheinbare Anzeichen von hauslicher Gewalt kénnen aber
auch tduschen - ein Klient mit blauen Flecken kann sich zum
Beispiel wahrend eines Sturzes verletzt haben. «Pflegefach-
personen diirfen nicht in falschen Aktionismus verfalleny,
sagt Dominique Neuenschwander. Verhartet sich ein Ver-
dacht, muss die Spitex-Mitarbeitende jedoch handeln. Das
Pilotprojekt prasentiert ein Grundgeriist, wie dann vorge-
gangen werden soll. «Dieses Geriist muss aber auf jede Or-
ganisation mit ihren Rahmenbedingungen und dann zusatz-
lich auf jeden einzelnen Fall angepasst werden», erklart
Barbara Steiger. Schliesslich gebietet es die Ethik, dass Kon-
flikte immer mit Fokus auf die Individualitdt des Klienten an-
gegangen werden (vgl. Seite 18). Zentral ist laut Barbara
Steiger in jedem Fall, dass die Pflegefachperson den Mut hat,
ihren Verdacht auszusprechen. «Warnzeichen miissen dis-
kutiert und dokumentiert werden.» Immer zu informieren
sei die fallfiihrende Pflegefachperson, jederzeit moglich sei
das Involvieren der Anlaufstelle. «Unsere Mitarbeitenden
diirfen keine Hemmungen haben, dort anzurufen. Die Bera-
terinnen und Berater unterstiitzen uns und stellen sicher,
dass sich keine Pflegefachfrau zu viel zumutet.»

Ein Team aus Pflegefachpersonen und Experten fiir hdus-
liche Gewalt reflektiert dann in jedem Fall systematisch, wie
vorgegangen werden soll, ohne ethische Prinzipien zu ver-
letzen. «Denn der Umgang mit hduslicher Gewalt ist immer
ein Drahtseilakt», sagt Dominique Neuenschwander. Meis-
tens ist es unabdingbar, dass alle Beteiligten sich dussern
diirfen. «Wir sind bereit, mit dem Opfer und der gewaltaus-
tibenden Person an einer Verbesserung der Situation zu
arbeiten. Gespréche sind meistens das Wichtigste», erklart
Daniela Bartling. Die Betroffenen auf einen Verdacht anzu-
sprechen, sei ein grosser Schritt. «Die Gesprachsfiihrungs-
kompetenz ist aber ein Teil der Professionalitdt einer Pfle-
gefachperson, insbesondere auf Tertiarstufe», ergénzt
Barbara Steiger. Die Erfahrung zeigt, dass sich aus solchen
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Um die hausliche Versorgung der Patient/innen sowie ihrer Angehdrigen
mit stetig anspruchsvolleren Behandlungsarrangements zu gewahr-
leisten, ist eine Spezialisierung von Pflegefachpersonen im Bereich
Home Care unabdingbar. Dazu sind aktuelles Wissen und die Umsetzung
von Forschungsergebnissen in die Praxis wichtige Voraussetzungen.
Dariiber hinaus ist die Fahigkeit, Angehorige als Partner/innen mit teils
jahrelanger Erfahrung zu beriicksichtigen, ebenso wichtig, wie sie in
neuen oder unerwarteten Situationen zu beraten, zu schulen und zu
unterstiitzen. Zusatzlich beleuchtet der Unterricht die Medikamenten-
versorgung und High-Tech Behandlungen.

Der Studienstart ist jederzeit moglich.
Termine fiir Info-Anldsse: www.kalaidos-gesundheit.ch

Ihre Karriereziele - unsere berufsbegleitenden Studiengénge:

Bachelor of Science | Master of Science | Cardiovascular Perfusion | Care Manage-
ment | Complex Care | Geriatric Care | Home Care | Management of Healthcare
Institutions | Nephrological Care | Neuro/Stroke | Nursing | Oncological Care |
Palliative Care | Pflege- und Gesundheitsrecht | Rehabilitation Care | Transfor-
mationen managen | Transplantationspflege | Wound Care | Wissenschaftspraxis

Kalaidos
Fachhochschule
Schweiz

Die Hochschule fiir Berufstatige.

Kalaidos Fachhochschule Gesundheit
Careum Campus, Pestalozzistrasse 5
8032 Ziirich, Tel. 043 222 63 00
elke.wimmer(@kalaidos-fh.ch
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Fachhochschule Wests:

Der bewahrte und langjéhrige Kurs «Tiergestiitzte
Therapie, Tiergestiitzte Padagogik und
Tiergestiitzte Fordermassnahmen» wird ab
Januar 2019 als CAS-Weiterbildung an der Hochschule fiir
Gesundheit Freiburg angeboten:

CERTIFICATE OF ADVANCED STUDIES (CAS)
HES-SOTIERGESTUTZTE INTERVENTIONEN

e Umfang: 18 ECTS-Kreditpunkte, 28 Kurstage,
Selbststudium, Praktika

e Kursorte: in der Regel Ziirich, einzelne Kurstage in
Freiburg

e Kursbeginn: 26. Januar 2019

Die bisherigen Hauptdozent/innen sind auch im neuen
Angebot dabei!

Nahere Informationen: www.heds-fr.ch/tgi

@ Heds FR Gr(:):A

Haute école de santé Fribourg
Hochschule fiir Gesundheit Freiburg

Vergiss mein nicht

Variante 1

Variante 2

WIEGAND

[ Medication Safety

WIBOX pro Medlkamentenbox

Im turbulenten Alltag hilft thnen die WiBox pro von 1
Wiegand den Uberblick zu behalten. Dank der uber-
sichtlichen WiBox pro konnen Sie einfach sicherstellen,
dass kein Medikament vergessen oder doppelt emge-’ e
nommen Wll'd

Die Vorteile der WiBoxv pro:

- — Ubersichtliches 7-Tage-System

—> 8 verschliessbare Dispenser fiir unterwegs
—> Einfaches Auffillen und Sortieren

~> Mehr Kontrolle und Sicherheit

— Abschliessbarer Koffer

Bestellen Sie jetzt

bei unserem Partner Publicare unter 056 484 15 00:

—> Variante 1

mit Wochentagen und vier Einnahmezeiten
—> Variante 2

mit Wochentagen und Schrigbalken

.0¢ publicare
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Gesprachen oft Losungen ergeben — dass der Tater zum
Beispiel eine Therapie macht oder von Entlastungsange-
boten profitiert.

Weisen die Angesprochenen nun aber alle Anschuldigun-
gen von sich und beruhigt sich die Situation nicht, missen
Spitex und AHG das weitere Vorgehen reflektieren. «Solche
Falle sind im Alltag der Spitex allerdings dusserst selten»,
versichert Barbara Steiger. «Hier kann die AHG auf jahre-
lange Erfahrung zuriickgreifen und die Spitex entlasteny,
figt Daniela Bartling an. Die AHG konne den gewaltaus-
iibenden Personen zum Beispiel mit Nachdruck nahelegen,
dass sie sich an eine Beratungsstelle wie die Mannerbera-
tung wenden sollen. «Oder wir unterstiitzen ein Opfer da-
bei, Anzeige zu erstatten.» Im Extremfall sei eine Gefahr-
dungsmeldung sogar gegen den Willen eines Opfers moglich:
Die berufliche Schweigepflicht kann im Kanton Aargau un-
ter anderem ohne das Einverstandnis des Klienten aufgeho-
ben werden, wenn eine akute Gefahrdungslage besteht.

Schwierige Ausgangslagen und erste Erfolge

Manche Ausgangslagen erschweren das Vorgehen gegen
hausliche Gewalt zusatzlich. Beispielsweise verspiiren
Manner besonders viel Scham, wenn sie zum Opfer werden.
«lhre Hemmschwelle, tiber ihr Leid zu sprechen, ist noch
hoher als bei Frauen, sagt Daniela Bartling. Ein betroffener
Mann habe ihr erklart, er wiirde doch bloss ausgelacht, weil
er sich nicht wehren konne. Er fiihle sich sogar, als sei er kein
Mann mehr. «Gegen solche Gefiihle miissen wir mit viel
Geduld und Sensibilitat angehen», sagt die Beraterin.

Besonders schwierig ist das Vorgehen gegen hausliche
Gewalt auch in manchen Kulturen. So kann es vorkommen,
dass eine Frau die Schlage ihres Mannes als Normalitat be-
trachtet, weil sie in ihrer Kultur tiblich sind. «Eine solche Be-
troffene weise ich in der Beratung darauf hin, dass die
Schweizer Gesetze auch fiir sie gelten», erklart Daniela Bart-
ling. «Ist sie tiber ihre Rechte informiert und weiss, dass wir
ihr beistehen, muss sie selbst entscheiden, ob sie von alle-
dem profitieren mochte.» Zudem gebe es ethische Prinzipi-
en, die fiir alle Menschen gelten, erganzt Dominique Neu-
enschwander. «lIst seine Sicherheit in Gefahr, miissen wir
einem Menschen zumindest zu helfen versuchen.» Eine Pfle-
gefachperson miisse aber auch akzeptieren lernen, dass ur-
teilsfahige Klienten das Recht haben, Hilfe abzulehnen.

In der Region Brugg hat das Projekt bereits erste Erfolge
gezeitigt. «Wir haben einen Boden gelegt, auf dem wir auf-
bauen kénnen. Die hausliche Gewalt ist bereits ein haufige-
res Thema in unseren Fallbesprechungeny, freut sich Domi-
nique Neuenschwander. Laut Barbara Steiger ist es von
zentraler Wichtigkeit, dass die Mitarbeitenden spiiren, dass
es in ihrem Betrieb zu den ethischen Prinzipien gehort, hin-
statt wegzuschauen. «Dabei miissen sie sich sicher fiihlen,
weil ihre Organisation hinter ihnen steht, ihnen die nétigen
Ressourcen zur Verfiigung stellt und systematisch gegen
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ein sicherer Ort sein.»!

Dominique Neuenschwander <

jede Form der héuslichen Gewalt vorgeht.» Und Dominique
Neuenschwander erganzt: «Betrachtet ein Klient unsere
Fursorge als argerliche Einmischung, nehmen wir im Notfall
auch in Kauf, dass ein Auftrag aufgelost wird.»

Worte zum Schluss

Im Gesprach machen sich die drei Frauen abschliessende Ge-
danken zu ihrem Pilotprojekt: Daniela Bartling ist es ein An-
liegen, dass Betroffene der Spitex und der Anlaufstelle ver-
trauen. «Wir sind fir sie da, geben ihnen Sicherheit und
begleiten sie auf ihrem Weg — in demjenigen Tempo, das ih-
nen moglich ist.» Der Weg aus der Gewaltspirale sei eine
Gratwanderung, und ihr Ziel sei es, da zu sein und nichts zu
forcieren. «So erlebe ich immer wieder, dass es den Betrof-
fenen gelingt, neue Perspektiven zu entwickeln und diese
Schritt fir Schrittin ihr Leben zu integrieren. Das ist ein Weg,
der Monate oder gar Jahre dauern kann - und es lohnt sich,
gegenseitig die Energie dafiir aufzubringen.»

Barbara Steiger appelliert derweil an andere Betriebe,
dem Beispiel aus Brugg zu folgen. «Ich wiinsche mir, dass
andere Spitex-Basisorganisationen unser Pilotprojekt auf
sich tibertragen», sagt sie. «Wir kénnen ihnen versichern,
dass das systematische Vorgehen gegen hdusliche Gewalt
positive Auswirkungen hat — auf Klienten genauso wie auf
Mitarbeitende.» Und Dominique Neuenschwander kommt
zuriick auf das eingangs erwahnte, weit verbreitete Schwei-
gen. «Betrachtet man die Statistik, haben wir sehr viele Op-
fer von hauslicher Gewalt unter unseren Klienten», sagt sie.
«Diese Betroffenen miissen wir finden und ihre Situation
verbessern helfen, auch wenn sie schweigen. Wir miissen ih-
nen eine Stimme geben.»

Kathrin Morf
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