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Wir sind ganz bei lhnen

Im Rahmen der Strategietiberprifung ist ein wichtiger Bestandteil der Handlungsfelder, dass die Marke
Topwell sichtbar wird. Was zeichnet Topwell aus und wie macht sich Topwell nach aussen sichtbar? Mit diesen

und weiteren Fragen hat sich ein eigens zusammengestelltes Projekt-Team engagiert auseinandergesetzt.
Das Ergebnis dieses Prozesses ist die neu definierte Positionierung mit der Weiterentwicklung der Marke und
neuem Branding. Im nachfolgenden Interview nehmen ein paar Geschéftsleitungsmitglieder und die Marketing-

leiterin zu den wichtigsten Fragen Stellung.

(Rinaldo Just,

Bereichsleiter Marketing & Verkauf)

Herr Just, was sind die Griinde und
Ziele fiir das neue Branding?

Die Weiterentwicklung der Marke Topwell
ist ein wichtiger Schritt. Er zeigt, dass wir
uns als Firma kontinuierlich weiterent-
wickeln und im dynamischen Apotheken-
umfeld langfristig unsere Position starken
wollen.

Herr Just, was dndert
sich und was
bedeutet das neue
Branding fiir Topwell
als Firma und fir die
Mitarbeitenden?

Das neue Branding zeigt,
flr was wir stehen und
wie wir als Firma von un-
seren Kunden und An-
spruchsgruppen wahr-
genommen werden wollen. Es definiert
glaubwiirdige Werte und ein einheitliches
Leistungsversprechen an unsere Mitarbei-
tenden und Kunden.

Herr Just, was war lhnen wichtig bei
der Weiterentwicklung der Marke?
Zunachst muss eine starke Marke relevant
sein flr die wichtigsten Zielgruppen. In un-
serem Fall sind das unsere Kunden, Mitar-
beitenden und Partner. Dariiber hinaus
muss sowohl die Positionierung als auch
dasvisuelle Erscheinungsbild eigenstandig
und wiedererkennbar sein. Unsere Positio-
nierung ist glaubwiirdig, wenn sie auf unse-
ren Starken basiert. Wir wollen einen guten
Schritt nach vorne machen und die Marke
frischer, moderner und wertiger erscheinen
lassen.

«Bei unseren Kunden kommt
der neue Auftritt und
Ladenbau sehr gut an.

Gewisse Besucher halten kurz

staunend inne.»

Beatrice Zwicky,
Geschéftsfihrerin Zuchwil

Herr Just, was sehen Sie als
grosste Starke in der neu definierten
Positionierung?
Topwell steht flir ckompromisslos gut». Das
ist unser Kern. Wir machen keine Abstriche
bei der Qualitat und haben den Anspruch,
denhohen Erwartungen unserer Kunden je-
derzeit gerecht zu werden. Durch unsere Er-
fahrung und unser Wissen handeln wir ent-
schlossen, souveran und sympathisch.
Wirsind ein Partner auf Augenhohe, auch
fur Spitex-Organisatio-
nen. Daher ist <kompro-
misslos gut» auch der
richtige Anspruch, nah
bei unserer Zielgruppe,
klar, reduziert und be-
stimmt. <Kompromisslos
gut» ist unsere interne
Markenbotschaft und
unser Claim «Ganz bei
lhnen.»

(Markus Wetter, Bereichsleiter HRM)

Herr Wetter, was bedeutet das fiir die
Rolle von Topwell?

Die Marke muss von allen Mitarbeitenden
nach aussen getragen werden. Wir bauen
die externe Sichtbarkeit kontinuierlich auf.
Bis Ende Jahr werden alle Massnahmen im
neuen Kleid erscheinen. Die Bekanntheit
der Marke werden wir mit neuen Werbe-
massnahmen starken.

(Nadia Gamper, Marketingleiterin)

Frau Gamper, wie beschreiben sie die
visuelle Identitdt von Topwell?

Ein wichtiger Teil eines guten Brandings ist
ein konsistentes, stimmiges Erscheinungs-
bild der Marke. Dazu gehéren Logo, Bildwelt,
Farbewelt und Schrift. Beim Logo haben wir

Topwell Apotheke Zuchwil nach Umbau.

uns fur das Apothekenkreuz entschieden.
Dasistgelerntund vermittelt Sicherheit und
Vertrauen. Wir haben es aber auf moderne
Art interpretiert und so ausgestaltet, dass
wir unser eigenes, geschwungenes Topwell
Kreuz haben.

Frau Gamper, was heissen die neuen
Werte fiir Spitex-Organisationen?

Als Ihr regionaler Partner kiimmern wir uns
um lhre Therapiesicherheit, Qualitétssiche-
rung, Wirtschaftlichkeitsoptimierung und
Effizienzsteigerung bei Spitex-Organisatio-
nen. Wir bieten Medikamenten- und Ver-
brauchsmaterialmanagement auf der Pro-
dukte- und Logistikebene: Kontrolliert,
konfektioniert und fristgerecht in die Spitex
geliefert.
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