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DIENSTLEISTUNG

Der Fachkraftemangel im Gesundheitswesen ist besorgniserregend; vor allem

die ambulante Pflege spiirt dies schmerzlich. Bis 2030 ist laut Versorgungsbericht
mit einem Mehrbedarf an Stellen von 56,9 Prozent zu rechnen, was 18 595
zusatzlichen Pflegefachpersonen entspricht. Fiinf Fachhochschulen bekdmpfen
den Mangel - das Teilprojekt EQUI liefert nun erste Ergebnisse, auch fiir die Spitex.

Es zeigt sich ein betrachtlicher Personalmangel in den
Pflegeberufen, doch wo soll dieses zusatzliche Personal ge-
wonnen werden? Der Pflege- und Betreuungsberuf scheint
unter einem Attraktivitatsproblem zu leiden und kdmpft
mit anderen Branchen um motivierte Auszubildende und
Studierende. Eine weitere Herausforderung stellt der kur-
ze Verbleib im Beruf dar. So weisen Pflegefachpersonen mit
45,9 Prozent' einen hohen Anteil an Berufsaustritten im
arbeitsfahigen Alter aus.

Im Projekt «Strategie gegen den Fachkraftemangel in
den Gesundheitsberufen» kooperieren fiinf 6ffentliche
Fachhochschulen, um sich dem Fachkréftemangel umfas-
send zu widmen und Losungsansatze fiir Bildung, Politik
und Praxis zu entwickeln. Die Ziele sind die Entwicklung
einer nationalen Strategie sowie der Aufbau eines Kom-
petenzzentrums. In insgesamt 17 Teilprojekten werden bis
2020 Daten generiert und Massnahmen gegen den Fach-
kraftemangel entwickelt und umgesetzt.

Die Teamkonstellation steht im Fokus

Das Teilprojekt EQUI - Grademix und Diversitéat im stabi-
len Gleichgewicht von der Berner Fachhochschule (BFH)
widmet sich der Teamkonstellation als einem der wichtigen
Einflussfaktoren auf den Fachkraftemangel. Untersucht
wird die grosse Vielfalt in Pflegeteams. Diese entsteht ei-
nerseits durch die unterschiedlichen Qualifikationsstufen
und andererseits durch individuelle Charakteristika der
Mitarbeitenden, wie Generations- oder Kulturzugehorig-
keit. Die Berticksichtigung dieser Diversitat ist wichtig, da
ein kompetenzgerechter Einsatz Mitarbeitende langer im
Beruf halt. Um die Diversitat als Chance nutzen zu kénnen,

sollen die individuellen Voraussetzungen der Mitarbei-
tenden sorgfaltig eingeschatzt werden. So kénnen die
Teammitglieder entsprechend ihren Kompetenzen ein-
gesetzt werden.

Das Projekt «EQUI» hat zum Ziel, evidenzbasierte und
umsetzbare Modelle zur Zusammenstellung der Pflege-
teams im Hinblick auf Grades und Diversitat zu identifizieren
beziehungsweise zu entwickeln. Dabei beschreibt der Begriff
«Grademix» im Projekt die Teamzusammenstellung ver-
schiedener Qualifikationsniveaus sowie Strukturen und Pro-
zesse der Zusammenarbeit. Der Begriff «Diversitat» wird als
Ausdruck von personeller Vielfalt in Organisationen be-
trachtet, wobei der Fokus im Projekt EQUI auf dem Mix aus
Herkunft (kultureller Hintergrund) und Generationen liegt.
Die entwickelten Modelle sollen Aussagen zu Qualitéts- und
Kosteneffekten erméglichen. Denn bisher sind die Planung,
Steuerung und Evaluation der Teamzusammensetzungen
aufgrund fehlenden Wissens schwierig umzusetzen.

60 Prozent haben kein Grademix-Konzept
Das Projekt untersucht die Thematik in der Langzeitpfle-
ge. Es sind Spitex-Organisationen und Alters- und Pflege-
heime aus der deutsch- und franzésischsprachigen Schweiz
beteiligt. Eine erste Umfrage wurde im Friihling 2018 ab-
geschlossen. Es wurde untersucht, ob die teilnehmenden
Betriebe mit einem Grademix-Konzept beziehungsweise
mit einem Diversitats-Konzept arbeiten. Die Umfrage er-
brachte wertvolle Resultate, die fiir den weiteren Verlauf
von EQUI richtungsweisend sind.

Von den 155 Spitex-Organisationen, die an der Um-
frage teilgenommen haben, gaben iiber 60 Prozent an, Giber
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kein Konzept in Bezug auf den Grademix zu verfiigen. Ein
Konzept zur Diversitét in Pflegeteams ist unter den teil-
nehmenden Spitex-Organisationen nicht bekannt. Wie die
Befragung gezeigt hat, erfolgt die Teamzusammenstellung
hinsichtlich der Qualifikationen und des Diversitatsaspekts
in der Spitex meist situativ sowie abhingig von den zur
Verfiigung stehenden Ressourcen im Markt.

Einige der in der Praxis verwendeten Konzepte konnten
vom Projektteam eingesehen werden und gaben einen
ersten Hinweis auf den Umgang mit der Thematik. Es
zeigte sich, dass die Teilnehmenden unter dem Begriff
«Konzept» unterschiedliche Inhalte verstanden — von
Kompetenzrastern tber Stellenpléne bis zu differenzierten
Beschreibungen der Thematik mit Begriffsdefinitionen und
Beziigen zu Pflegemodellen. Unklar ist, wie die Steuerung
und Evaluation der Teamzusammenstellung geschieht.

Interviews sollen mehr Antworten liefern
In einem ndchsten Schritt werden nun Interviews mit
Personen gefiihrt, die an der Konzeption von Teamzusam-
menstellungen in den Betrieben beteiligt sind. Damit wird
ein vertiefter und breiter Einblick in die Umsetzung der
Grademix- und Diversitatsthematik in den Betrieben er-
zielt. Zudem wird erfragt, ob und in welcher Form die
Betriebe zu dieser Thematik Unterstiitzung brauchten.
Aus diesen Informationen sollen Best-Practice-Modelle
abgeleitet und evaluiert werden. Die Informationen ermog-
lichen die Erarbeitung von bedarfsgerechten Modellen zu
Grademix und Diversitat in Pflegeteams. Diese Modelle
werden den Spitex-Organisationen sowie Alters- und
Pflegeheimen zur Verfiigung gestellt, um sie im Umgang
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Die Teamkonstellation beeinflusst die Zufriedenheit aller
Mitarbeitenden massgeblich. Themenbild: rawpixel.com

mit den Herausforderungen des Fachkriftemangels zu
unterstitzen.

Christoph Golz, Projektkoordinator CNHW,

und Anna Ziegler, Projektleitung EQUI

www.cnhw.ch

" Lobsiger, M. und W. Kagi, Analyse der Strukturerhebung
und Berechnung von Knappheitsindikatoren zum Gesund-
heitspersonal (Obsan Dossier 53). 2016, Schweizerisches
Gesundheitsobservatorium: Neuchatel.

Weitere Teilprojekte mit Fokus auf die ambulante Pflege

Zusatzlich zu «EQUI» wird an der Berner Fachhochschule
(BFH) eine Interventionsstudie (STRAIN) zur Reduktion der
Arbeitsbelastung von Gesundheitspersonal durchgefiihrt.
Denn es ist bekannt, dass Burnout und kérperliche Be-
schwerden unter Pflege- und Betreuungspersonal hiufig an-
zutreffen sind. Die Folgen sind krankheitsbedingte Absen-
zen und eine hohe Fluktuationsrate.

Die Fachhochschule der italienischen Schweiz (SUPSI) un-
tersucht das ethische Klima und die ethische Sensibilitat
sowie die Bereitstellung von Unterstiitzungsangeboten fiir
ethische Entscheidungsfindung im ambulanten Bereich.
Diese haben einen direkten Einfluss auf die Arbeitszufrie-
denheit und die Kiindigungsabsichten der Pflegenden.

Die Fachhochschule Westschweiz HES-SO widmet sich der
Positionierung, Integration und Unterstiitzung von pflegen-
den Angehorigen. Diese leisten bereits einen immensen Bei-
trag zur Gesundheitsversorgung — und die Auswirkungen
des Fachkraftemangels drohen die Last auf den Schultern
der pflegenden Angehorigen zu verstérken.

Die Ziircher Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften
verbessert in zwei Langsschnittstudien die Kenntnisse zum
Berufseinstieg und zu den Berufskarrieren in den Gesund-
heitsberufen. In vier erganzenden Massnahmenprojekten
erarbeitet und evaluiert sie innovative Modelle und Rollen
in der Versorgung, um die Berufe im Gesundheitswesen
attraktiver zu machen.
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