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Hand in Hand zum Wohle
der Patienten

Die Topwell Apotheke Zuchwil und die Spitex-Dienste Zuchwil verbindet

eine enge und freundschaftliche Zusammenarbeit. Die Spitex kann
sich auf die Therapiesicherheit verlassen und profitiert von der Qualitats-

sicherung und Effizienzsteigerung.

Topwell, in welchen Bereichen arbeiten
die Topwell Apotheke Zuchwil und die
Spitex-Dienste Zuchwil zusammen?
Beatrice Zwicky-Keel: Die Spitex bestellt
taglich Medikamente und Verbrauchsmate-
rial per Fax bei uns. Bestellungen bearbei-
ten wir aufmerksam und vergleichen diese
mit der Historie im Patientendossier. Wir
{iberprifen Interaktionen und mogliche
Kontraindikationen und erkundigen uns
tiber allfallige Therapieanpassungen. An-
schliessend beschriften wir die Medikamen-
tenpackungen mit dem Patientennamen.
Damit die Spitex Bestellungen direkt an die
jeweiligen Personen (ibergeben kann, pa-
cken wir diese in angeschriebene Sackli ab.

Weshalb ist diese Zusammenarbeit

so erfolgreich?

Patricia Haberli: Die Apotheke bietet uns
einen absolut zuverldssigen Dienst an. Wir
erhalten die bestellten Medikamente und
das Verbandmaterial noch am gleichen Tag
an den Stitzpunkt oder direkt zum Patien-
ten. Der mobile Kunde kann die Medika-
mente zur vereinbarten Zeit auch selbst in
der Apotheke abholen.

Beatrice Zwicky-Keel: Wir tauschen uns
regelméssig aus und stehen in einem sehr
engen Kontakt, entweder telefonisch, per
Mail oder durch die kurzen Wege auch per-
sonlich. Einmal im Jahr treffen wir uns und
besprechen die weitere Zusammenarbeit.

Was sind die klaren Vorteile fiir die
Spitex-Dienste Zuchwil?

Patricia Haberli: Die prompte und direkte
Lieferung an unseren Stiitzpunkterspartuns
den Weg in die Apotheke. Wenn bei unserer
aufgegebenen Bestellung etwas unklar sein

sollte, dann ruft uns eine Mitarbeitende der
Apotheke an. Die gesamte Medikamenten-
bestellung lauft Gber die Apotheke, was zur
Therapiesicherheit beitragt und gefahrliche
Doppelmedikationen oder Interaktionen
zwischen Medikamenten verhindert.
Ubrigens kénnen sich unsere Mitarbeiten-
den direkt bei Frau Zwicky-Keel gegen
Grippe impfen lassen - wir ibernehmen die
Kosten dafiir. Die individuelle Terminverein-
barung lauft sehr unkompliziert ab genau-
so wie die Rechnungsstellung.

Sie bestellen Ihre Medikamente porti-
oniert?

Patricia Haberli: Wenn ein Patient mehr als
drei Medikamente einnimmt, kénnen wir
die Medikamente firihn iber die Apotheke
im Medifilm beziehen. Wir und der behan-
delnde Arzt erhalten zur Uberprifung von
der Topwell Apotheke ein aktualisiertes Me-
dikamentenblatt per Mail. Im Gegensatz zu
Medikamenten, die von Hand gerUstet wer-
den, weisen maschinell konfektionierte
Portionen praktisch keine Fehlerquote auf
und sind viel glinstiger.

Wie gestaltet sich der Austausch
zwischen der Topwell Apotheke und
der Spitex?

Beatrice Zwicky-Keel: Die Kommunikati-
on ist sehr wichtig. Wir haben einen engen
Kontakt und sind bestrebt, alle offenen Fra-
gen vor der jeweiligen Auslieferung zu kla-
ren, damit wir der Spitex die richtigen Medi-
kamente liefern kdnnen.

Patricia Haberli: Bei den Telefonaten geht
es praktisch immer um Riickfragen betref-
fend der Bestellung, bzw. um Fragen zu Me-
difilmtherapien.

Patricia Haberli, dipl. Institutionsleiterin
NDS, Spitexleitung der Spitex-Dienste Zuchwil
(links) und Beatrice Zwicky-Keel, eidg. dipl.
Apothekerin ETH, Offizinapothekerin FPH und
Geschiftsfiihrerin der Topwell Apotheke
Zuchwil.

Haben Sie ein Beispiel, bei welchem
die Therapiesicherheit durch die
Zusammenarbeit optimiert wurde?
Beatrice Zwicky-Keel: Ein Kunde hat seine
Schlafmedikamente teilweise doppelt einge-
nommen und ein anderes Mal ganz ausge-
lassen. Jetzterhalterseine Medikamenteim
Medifilm portioniert - dadurch kénnen wir
seine Therapiesicherheit garantieren.
Patricia Haberli: Personen mit Demenz
geben wir alle Medikamente, auch die von
Medifilm, direkt ab, um die Therapiesicher-
heit zu gewédhrleisten.

Koénnen Sie die Dorf Apotheke fiir die
Zusammenarbeit weiterempfehlen

und wenn ja, warum?

Patricia Haberli: Natrlich und zwarzu 100
Prozent. Wir haben eine sehr angenehme,
konstruktive, wohlwollende und enge Zu-
sammenarbeit. Wir arbeiten Hand in Hand
fur den Patienten und fur die Sache. Und
dass wir offen fir Neues sind, zeigt unser
Projekt mit der Grippeschutzimpfung.
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