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Die Genfer Spitex-Organisation imad wurde vor fiinf Jahren gegriindet und
setzt sich fiir eine starke ambulante Pflege im Kanton Genf ein. Ende Marz
prisentierte die imad ihren ersten Strategieplan, den «Cap’139», eine Weichen-
stellung bis ins Jahr 2022. Antoine Bazin, verantwortlich fir strategische
Projekte bei der imad, erklért, was hinter dieser Strategie steckt, welche fir

den Kant

on von grosser Tragweite ist.

cap'1399

Pfeiler

«Cap’139» gibt der Genfer Spitex-Organisation institution
genevoise de maintien a domicile (imad) bis 2022 eine kla-
re Richtung vor. Die Strategie baut auf einer gesamtheitli-
chen Vision auf und beinhaltet die drei Pfeiler Klienten, Mit-
arbeitende und Wandel sowie neun strategische Ziele.
Gemdss dieser Strategie wird der imad folgende bedeuten-
de Aufgabe zuteil: den Klientinnen und Klienten ein selbst-
bestimmtes Leben im eigenen
Zuhause zu erméglichen und
durch eine bedarfsgerechte
Pflege und Betreuung den
Eintritt ins Spital oder Heim
hinauszuzégern oder zu ver-
hindern. Antoine Bazin, Ver-
antwortlicher fiir strategische Projekte bei der imad, steht
vor der grossen Herausforderung, die Strategie in die Orga-
nisation mit ihren 2200 Mitarbeitenden zu implementieren.

Das Dokument kommt genau zum richtigen Zeitpunkt:
«Nach dem Zusammenschluss aller Spitex-Dienstleistun-

Antoine Bazin

«Der Plan hat die Funk-

strategische
Ziele

gen in die Stiftung FDASD im Jahr 1999 und der anschlies-
senden Uberfiihrung in die kantonale Institution imad
geht es nun darum, bedarfsgerechte Leistungen und eine
hohe Fachkompetenz sicherzustellen und diese Starken
effizient zu nutzeny, erldutert Antoine Bazin. «Zudem legt
das neue Gesetz iiber die Organisation &ffentlich-rechtli-
cher Institutionen (LOIDP) seit 2018 die konkrete Stellung
der imad im Kanton fest. Unsere Institution ist eine der
sechs gréssten Organisationen im Kanton Genf, ahnlich
wie das Universitatsspital Genf (HUG). Dieses Gesetz
starkt unsere Autonomie und unseren Vorstand, der unter
anderem fiir die strategischen Entscheidungen der imad
verantwortlich ist.»

Ein sehr strategischer Ansatz

In einem sich wandelnden rechtlichen Umfeld und ange-
sichts des steigenden Pflegebedarfs im ambulanten Bereich
muss die imad auch ihren T&-
tigkeitsbereich iiberdenken.
Die Uberalterung der Bevolke-
rung, die veranderten Bediirf-
nisse der Klientinnen und Kli-
enten, die Haltung des Bundes,
welche «ambulant vor statio-
nar» fordert, sowie die Finanzierungsvereinbarungen geben
den Leistungserbringern im Gesundheitswesen ausreichend
Anlass, um iber ihre Rolle und ihre Aufgaben nachzuden-
ken. «Wenn mittelfristig kein anderes Versorgungsmodell
gefunden wird, muss die Anzahl Betten in den Spitalern
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Antoine Bazin ist bei der
imad fiir strategische
Projekte verantwortlich.
Photo: Pierre Gumy

erhoht werden, um den Bediirfnissen der Bevolkerung wei-
ter gerecht zu werden, betont Antoine Bazin. Bevor der
Strategieplan erstellt wurde, hat die imad ein solides Fun-
dament geschaffen. Ziel war es, eine zugéngliche und ver-
standliche Strategie zu entwickeln und dabei auch die
Uberlegungen der Geschéftsleitungsmitglieder einfliessen
zu lassen. Fast 30 Personen haben an der Entwicklung der
Strategie 2018-2022 mitgewirkt.

So konnten die Kernaufgaben der Institution klar for-
muliert werden: Unterstlitzung, Betreuung und Ausbil-
dung. Eine strategische Analyse der Dienstleistungen er-
moglichte es zudem, eine Ubersicht zu erstellen und so
das Kerngeschaft herauszustreichen — unerlasslich fiir die
Entwicklung einer kohdrenten Zukunftsstrategie. «Fur jede
unserer Dienstleistungen — Grundpflege, Behandlungspfle-
ge, Sicherheit, Haushaltshilfe und weitere - haben wir uns
gefragt, auf welche Weise sie eine unserer drei Kernaufga-
ben erfiillt. Aber auch, welche finanziellen Auswirkungen
die Dienstleistung auf die Institution hat», erklart Antoine
Bazin. «Unser strategischer Plan hat die Funktion eines
Kompasses, zumindest bis 2022: Er dient dazu, die Weichen
zu stellen. Deshalb auch der Name Cap’139: eine Vision,
dreij Pfeiler und neun strategische Ziele.»

Neun Ziele bis 2022

Die Strategie zielt darauf ab, das Kerngeschaft der Genfer
Spitex-Organisation imad zu starken, indem sie die Bedurf-
nisse ihrer Klienten und Mitarbeitenden, aber auch die
zukiinftigen Veranderungen beriicksichtigt: Starkung der
Koordination der Klientenbetreuung, Ausbau der Zusam-
menarbeit mit 6ffentlichen und privaten Partnerinstitu-
tionen, Profilierung als Experte fur ihre Kernaufgaben auf
kantonaler Ebene und Harmonisierung interner Abl&ufe.
«Allerdings bedeutet Harmonisierung nicht zwingend
Standardisierung. Eine unserer grossen Starken besteht da-
rin, so nah wie moglich an unseren Klienten zu sein und
ihre Bediirfnisse zu kennen», betont Antoine Bazin. Die
neun strategischen Ziele des «Cap'139» (siehe Infografik)
streben daher ein Gleichgewicht zwischen Klienten, Mitar-
beitenden und dem Organisationsmodell an. Ausserdem
wurden die strategischen Ziele als Rahmen definiert, statt

NETZWERK

#0O1
Unternehmenskultur

#09
Gemeinsam

Netzwerk

#08
Effizienz Expe
#04
#07 Attraktiver
Digitalisierung Arbeitgeber
#06 #05
Kompetenzen Leadership

sie operativ zu beschreiben. «Dieser Entscheid unter-
streicht unseren starken Willen, gemeinsam mit unseren
Mitarbeitern und Partnern praktikable Losungen zu fin-
deny, erklart Antoine Bazin.

Imad hat die Weichen fiir die néchsten fiinf Jahre ge-
stellt und ist bereit, diesen Weg zu gehen. In fiinf Jahren
wird das 10-Jahr-Jubildaum der imad die Gelegenheit bie-
ten, Bilanz zu ziehen. Bis dahin ist der gesamte Strategie-
plan auf der Website der imad verfiigbar.

Pierre Gumy

2 www.imad-ge.ch

Die drei Pfeiler der imad

1. Haltung: Kundenorientierung

Alle imad-Kunden, seien es Klientinnen und Klienten, pflegende
Angehdrige, Pflegefachkréfte, Arzte oder weitere Leistungserbringer
im Gesundheitswesen, gelten als Partner.

2. Ressource: die Kompetenz und das Engagement

der Mitarbeitenden

Die Mitarbeitenden, ihre Rolle, ihre Verantwortung, ihre personliche
und berufliche Entwicklung und ihr Engagement stehen im Zentrum
der strategischen Herausforderungen der imad.

3. Paradigmenwechsel: von der Konsolidierung

zur Transformation

Die Transformation der imad in einem manchmal widerspriichlichen
Umfeld, in einer Zeit der Digitalisierung und des vorprogrammierten
Wachstums, unterliegt den Anforderungen der Effizienz und der be-
ruflichen Praxis.
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