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Der Horgerateakustikanbieter Neuroth ist neuer Premiumpartner von Spitex
Schweiz. CEO Lukas Schinko erklart, warum sich das Traditionsunternehmen

bei der Nonprofit-Spitex engagiert.

Spitex Magazin: Weshalb engagieren Sie sich beim
Dachverband der Nonprofit-Spitex?

Lukas Schinko: Eines verbindet uns ganz stark: Wir wollen
den Menschen Lebensqualitat zurtickgeben. Das Ziel der Spi-
tex ist es, die Lebensqualitat ihrer Klienten und Klientinnen
moglichst lange in einer selbststandigen Lebensweise zu er-
halten. Da spielt das Thema Héren natirlich eine wichtige
Rolle. Aus diesem Grund haben wir die Gesprdche fiir eine
Zusammenarbeit aufgenommen und geschaut, wie wir zu-
sammenfinden kénnen. Meiner Meinung nach passen Spi-
tex und Neuroth sehr gut zusammen. Unser Ziel ist ganzklar,
eine langjahrige Partnerschaft aufzubauen.

Wie profitiert Neuroth von dieser Partnerschaft?

Fiir uns bringt die Zusammenarbeit vor allem den Vorteil,
dass wir breiter bekannt werden. Und zwar nicht nur der
Name Neuroth, sondern vor allem unsere Dienstleistungen.
Unser Gehor ist ein Sinn, der von den Menschen leider oft
vernachldssigt wird. Und deswegen ist es fiir Neuroth wich-
tig, dass auf allen nétigen Ebenen dem Thema Héren Wich-
tigkeit und Aufmerksamkeit geschenkt werden. Und diesbe-
ziiglich ist die Zusammenarbeit mit Spitex, insbesondere mit
den zahlreichen Mitarbeitenden an der Basis, sehr wichtig.
Sie kénnen als Botschafter flir besseres Horen auftreten. Das
ist aus meiner Sicht eine einmalige Chance. Und das Sché-
ne ist, und das wird die Partnerschaft noch viel tragfahiger
machen, dass es eine Win-win-Situation fiir alle ist: Der Kli-
ent bekommt mehr Informationen zum Thema Héren, die
Spitex-Mitarbeitenden erhalten mehr Fachwissen, lernen die
verschiedenen Horgerate besser kennen und kénnen ihre
Klienten so besser unterstiitzen. Und der grosse Vorteil fur
Neuroth ist, durch die Zusammenarbeit unsere Kernaufga-
be, dem Menschen Lebensqualitat zuriickzugeben, wahr-
nehmen zu kénnen. Unser grosses Ziel ist es, aktive Horge-
ratetrager sicherzustellen.

Was sind aktive Horgeratetrager?
Wenn jemand die Investition tatigt und sich Horgerate
kauft, dann wollen wir alles dafiir tun, dass diese auch wirk-

lich getragen werden. Hérgerate sind individuell einstell-
bar und immer wieder justierbar. So kénnen wir unsere
Horgeratetrager bestmoglich versorgen, um dem Invest-
ment Hoérgerét einen optimalen Nutzen zu geben. Das ist
natiirlich unser grosses Ziel.

Konnten da die Spitex-Mitarbeitenden wertvolle
Betreuungsarbeit leisten?

Das Einsatzfeld der Spitex-Mitarbeitenden ist sehr gross.
Man kann sich schulen lassen im Umgang mit Horgeraten.
Es gibt viele Tricks, um ein nichtfunktionierendes Horge-
rat wieder in Funktion zu bringen. Die Mitarbeitenden ent-
scheiden selbst, wie tief sie ins Thema eintauchen moch-
ten. Uns geht es aber nicht um Betreuung, sondern primar
um Vermittlung: Klienten, die von einer Horminderung be-
troffen sind, wissen oft nicht, was sie tun sollen. Die Auf-
gabe der Spitex kénnte sein, den Bedarf der betroffenen
Klienten mit der Fachkompetenz von Neuroth zusammen-
zubringen. In welcher Form das stattfinden konnte, wird
derzeit ausgearbeitet. Wir méchten die Spitex-Mitarbei-
tenden aber bestmoglich informieren und ausbilden, wie
man mit dem Thema Hoéren umgehen kann.
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Lukas Schinko

Spitex-Mitarbeitende kléren das Héren gemass
RAI-HC-Instrument in einem standardisierten Pro-
zess ab. Miissen Spitex-Mitarbeitende zusdtzlich auf
das Thema Horabkldrung sensibilisiert werden?

Wir haben das Thema auch bereits mit Cornelis Kooijmann
besprochen (Anm.d.Red. Leiter Qualitat/eHealth Spitex
Schweiz). Die Bedarfsanalyse in unseren Horcentern be-
trifft zum Beispiel andere Punkte als die Bedarfsabklarung
im Rahmen von RAI-HC. Wir méchten aber die Spitex-Mit-
arbeitenden nicht unnétig verwirren. Uns ist einfach wich-
tig, die Spitex-Mitarbeitenden bestméglich zu sensibilisie-
ren: Ist das Horen fiir die Klientin oder den Klienten eine
Herausforderung? Wenn ja, sollte man der Person einen
Hortest empfehlen. Ein Hortest ist immer der erste Aus-
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gangspunkt. Es gibt ja auch medizinische Griinde fir eine
Hoérminderung, die nicht unbedingt mit Horgeraten ver-
sorgt werden kénnen.

Wie koénnen die 36 0oo Spitex-Mitarbeitenden von
dieser Zusammenarbeit profitieren?

Was wir den Spitex-Mitarbeitenden bieten kdnnen, ist ein
umfassendes Wissen zum Thema Horen. Mit dem RAI-HC-
Manual l&sst sich abklaren, wie es um das Hoérvermégen
steht und wie sozial integriert der Klient noch ist. Diese Ab-
klarung geht schon sehr tief. Doch es ist fir Fachpersonen
auch wichtig, zu wissen, warum man diese Fragen stellt.
Und dazu muss man verstehen, wie unser Gehor im Zu-
sammenspiel mit unserem Gehirn funktioniert. Das ist das,
was wir den Spitex-Mitarbeitenden liefern konnen: Wissen
und Aufklarung in einem vertréglichen Masse. So ist es
etwa vollig normal, dass das Horvermégen mit fortge-
schrittenem Alter abnimmt. Zu diesem Zweck méchten wir
zwischen unseren iiber 65 Horcentern und den Basis-
Organisationen Beziehungen aufbauen. Im Sinne eines
Netzwerkes, damit die Spitex-Mitarbeitenden stets wis-
sen, an wen sie sich bei Fragen wenden kdnnen.

Mit zunehmendem Alter lasst das Gehor nach. Trotz-
dem werden Horprobleme bei dlteren Menschen oft
nicht oder erst spét erkannt. Woran liegt das?
Hérprobleme werden schon friihzeitig erkannt, aber oft
verdrangt. Man gesteht sich nicht gerne ein, dass das Ge-
hor nicht mehr so gut funktioniert, wie es sollte, und ka-
schiert es. Das hat auch mit dem Stigma des Produktes zu
tun: Man hat Angst, mit Horgeréten als alt zu gelten. Da
kénnen wir gemeinsam mit der Spitex viel Aufklarungsar-
beit leisten. Denn durch dieses Verdringen verzichtet man
auf viel Lebensqualitat. Und ausserdem ist es medizinisch
problematisch: Je ldnger man auf ein Horgerat verzichtet,
desto schwieriger wird es, sich an das Héren mit dem Hor-
gerat zu gewdhnen. Es gibt Studien, die belegen, dass

gutes Horen fiir die Leistungsfahigkeit des Gehirns wichtig
ist.

Was unterscheidet Neuroth von anderen Anbietern
von Horgerdten?

Wir wollen in erster Linie besseres Horen anbieten, das

Mit 110-jahriger Tradition z&hlt Neuroth zu den fiihrenden Horge-
rateakustikanbietern in Europa. Das Familienunternehmen mit ster-
reichischen Wurzeln betreibt in der Schweiz und in Liechtenstein
iiber 65 Horcenter, europaweit tiber 240 in sieben Landern. Neben
der Hérgeriteakustik zahlt auch der Gehérschutz zu den Geschéfts-
bereichen der Neuroth-Gruppe. Der Hauptsitz fir die Schweiz

liegt in Steinhausen (ZG). Der europaweite Hauptsitz der Neuro-
th-Gruppe, die von Lukas Schinko in vierter Familiengeneration
gefiihrt wird, ist in Graz (Osterreich/Steiermark).

www.neuroth.ch

schliesslich auch zu mehr Lebensqualitit fiihrt. Das Hor-
gerat ist lediglich ein Hilfsmittel dafiir. Wir arbeiten voll-
standig herstellerunabhingig. Das heisst: Wir kénnen fiir
Horgerdte aller Marken optimalen Service liefern und un-
sere Akustiker haben das nétige Know-how, jedes Gerét so
individuell wie méglich einzustellen. Diese umfassende
personliche Beratung und Betreuung ist das, was Neuroth
auszeichnet.

Nadia Rambaldi
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