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PHS Admin-Service-Paket

Weniger Administration,
mehr Zeit für den Patienten
PHS unterstützt Spitex-Organisationen bei administrativen Aufgaben.

Mit dem Admin-Service-Paket von PHS steht eine effiziente, praxiserprobte

Lösung bereit.

Im Gespräch mit Yvonne Schönbächler,

Geschäftsführerin «dieHelferinnen», Arlesheim

Frau Schönbächler, was war der Hauptgrund

zum Entscheid für das Admin-Service-Paket

von PHS?

Yvonne Schönbächler: Wir möchten noch

mehr auf die eigentlichen Aufgaben fokus-

sieren: Qualitativ hochstehende

Pflegedienstleistungen - mit mehr Zeit für Kunden,

Mitarbeiterinnen sowie Pflegeeinsätze und

Planung. Anstatt uns in immer komplexeren

Administrationsarbeiten zu verlieren.

Welcher Nutzen hat sich seit Einsatz der

Administrationslösung von PHS ergeben?

Die Auslagerung vieler Bereiche der

Administration wirkt sich positiv aus:

Leistungserfassung, Rechnungstellung oder auch

Lohnrechnung und -zahlung sind nun ganz

klar professioneller und effizienter. Auch die

Einforderung der Beiträge der öffentlichen

Hand zur Restkostenfinanzierung ist neu

durchgängig machbar. Bei den oftmals kleinen

Beträgen war der Aufwand bis anhin

meist zu gross. Nun rechnet es sich: Die

zahlreichen kleinen Beträge sind wesentlich

bei der Betriebskostenreduktion. Und wir

verfügen jetzt über mehr Zeit für den Support

der Pflegenden vorOrt. So sind wir
bestens aufgestellt, die steigende Kundenzahl

auch administrativ zu bewältigen.

Wie erleben Sie die Zusammenarbeit
mit PHS?

Sehr gut, von Beginn weg - auch aufgrund

der sorgfältigen Planung zur schrittweisen

Auslagerung. Als Spitex-Organisation gibt

man so einiges aus der Hand, das neu extern

erledigt wird. Die Bedenken waren jedoch

unberechtigt: Gewinn und Entlastungen

sind auf mehreren Ebenen höchst erfreulich.

Informationen zum Admin-Service-Paket

von PHS: www.phsag.ch/administration
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