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Ressourcen durch Vertrauen
optimal nutzen

Die NordApotheke und die ZehntenhausApotheke unterstiitzen das Zentrum Affoltern der Spitex Zirich Limmat
bei der Bestellung und Uberpriifung der Medikation. Sie bieten die nétige Patientensicherheit und helfen bei der
Prozessoptimierung. Vertrauen ist die Basis fiir eine erfolgreiche Zusammenarbeit — ein Blick hinter die Kulissen.

Yvonne Steigmeier, Fachapothekerin FPH in Offizin-
pharmazie und Geschéftsfiihrerin der Zehntenhaus-
Apotheke, Katharina Schirrmeister, Leitung des
Spitex-Zentrums Affoltern bei Spitex Ziirich Limmat,
und Cornelia Gloor, eidg. dipl. Apothekerin und
Geschaftsfiihrerin der NordApotheke (v.L.n.r.)

Frau Gloor, in welchen Bereichen arbei-
tendie NordApotheke, die Zehntenhaus-
Apotheke und das Spitex-Zentrum in
Ziirich-Affoltern zusammen?

Wir stellen die von der Spitex bestellten Me-
dikamente, Sanitatsartikel und weiteren
Produkte bereit. Medikamente werden auf
die Dosierung und Packungsgrosse sowie In-
teraktionen, Kontraindikationen und Ver-
fiigbarkeit eines Generikums gepruft. Bevor
wir ein Medikament abgeben, priifen wir ge-
nau, ob der Kunde es schon zuvor einge-
nommen hat. Wenn das der Fallist, Gberpru-
fen wir das Einnahmeintervall. Sollte das
Rezept fehlen, fordern wir dieses beim
jeweiligen Arzt an. Alle Bestell- und Abgabe-
blatter werden von uns iberprift, doku-
mentiert und archiviert.

Frau Steigmeier, weshalb ist diese Zu-
sammenarbeit so erfolgreich?

Mit der Spitex tauschen wir uns regelmassig
aus. Dawirim selben Quartier sind, kennen
wir die Mitarbeitenden gut und sind jeder-
zeit fiir die Spitex da.

Im Falle von dringend benétigten und
nicht verfiigbaren Medikamenten helfen
sich die NordApotheke und die Zehnten-
hausApotheke gegenseitig aus.

Frau Schirrmeister, was sind die klaren
Vorteile fiir das Spitex-Zentrum Ziirich-
Affoltern?

Die Zusammenarbeit basiert auf Vertrauen.
Die exakte Dokumentation der Apotheken
erleichtert uns den Arbeitsalltag enorm. Wir
kénnen uns darauf verlassen, dass wir rich-
tig beschriftete Medikamentenpackungen
mit der vom Arzt festgelegten Dosierung er-
halten. Die Bestellung wird stets puinktlich
ins Zentrum geliefert oder auf Wunsch
direkt zur Kundschaft in unser gesamtes
Einzugsgebiet - das ist ein grosser Vorteil.

Frau Schirrmeister, wie gestaltet sich
der Austausch mit der NordApotheke
und der ZehntenhausApotheke sowie
Cornelia Gloor und Yvonne Steigmeier
als Geschaftsfiihrerinnen?

Wir haben einen regen Austausch und pro-
fitieren voneinander. Unsere Lernenden
«Fachfrau Gesundheit» sind im 2. Lehrjahr
jeweils zwei Nachmittage in der Zehnten-
hausApotheke und miissen sich mitder Vor-
ratshaltung und dem Management von
Medikamenten auseinandersetzen. Dieser
Austausch lauft sehr unbirokratisch ab. Im
Gegenzug werden die Apotheken-Mitarbei-
tenden von unserer Wundexpertin weiter-
gebildet. Durch diese enge und gute Zusam-
menarbeit kénnen wir unsere Ressourcen
besser nutzen.

Konnen Sie uns ein Beispiel nennen, bei
welchem die Therapiesicherheit durch
die Zusammenarbeit mit der Spitex
optimiert wurde?

Cornelia Gloor: Wir haben einmal eine Be-
stellung per Fax fiir ein Generikum eines

Blutdruckmedikaments von der Spitex er-
halten. Durch die liickenlose Dokumentati-
on haben wir festgestellt, dass wenige Tage
zuvor bereits das Originalpréaparat fir diese
Indikation abgegeben wurde. Das Austritts-
rezept wurde durch das Spital ausgestellt.
Daher haben wir sofort nachgefragt, wel-
ches der beiden Medikamente eingenom-
men werden soll.

Yvonne Steigmeier: Unsere Aufgabe ist es,
die gesamte Therapie von allen Arzten zu
beachten und die Spitex liber mégliche In-
teraktionen von Medikamenten zu informie-
ren, um die Patientensicherheit und die the-
rapeutischen Ergebnisse zu gewahrleisten.

Frau Schirrmeister, kdnnen Sie die
NordApotheke und die Zehntenhaus-
Apotheke fiir die Zusammenarbeit wei-
terempfehlen?

Eine llickenlose Dokumentation ist ein wich-
tiger Bestandteil der Zusammenarbeit. Ich
kann mich auf die korrekte Beschriftung und
auf eine plinktliche Lieferung verlassen. Zu-
dem begriisse ich die strengen Kontrollen
seitens der Apotheken. Wenn wir eine Liefe-
rung in Empfang nehmen, missen wir diese
quittieren. Mitarbeitende, die eine Bestel-
lung direktin der Apotheke abholen, miissen
sich ausweisen. Beide Apotheken unterstiit-
zen uns, wenn wir ein Medikament dringend
benétigen und sie geben uns auch Auskunft
iiber uns nicht bekannte Medikamente. Die
enge Zusammenarbeit und die Abldufe mit
beiden Apotheken schatze ich sehr.
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