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DIENSTLEISTUNG

Spitex-Fachpersonen kénnen mittels Gefahrdungsmeldungen die Kindes- und
Erwachsenenschutzbehérde (KESB) auf die Schutzbediirftigkeit von Klientinnen
und Klienten aufmerksam machen. Eine Studie der Fachhochschule Nordwest-
schweiz untersuchte nun die Frage, welche Fachpersonen was melden und
warum (nicht)?

Nicht jede wahrgenommene Schutzbediirftigkeit fiihrt zu einer Gefahrdungs-
meldung. Bild: Spitex Schweiz/Pia Neuenschwander

Wenn &ltere Menschen durch kérperliche und geistige Ab-
bauprozesse oder Krankheiten den Anforderungen der ei-
genstandigen Lebensfiihrung nicht mehr gewachsen sind,
kénnen Familie, Nachbarn und professionelle Dienste wie
die Spitex Hilfe leisten. Doch nicht immer ist das von den
Betroffenen gewiinscht. Manchmal sind die Betreuungs-
verhiltnisse aus unterschiedlichen Griinden nicht ausrei-
chend fiir die vorhandenen Schwéchezustande. Um das
Wohlergehen und den Schutz von Betroffenen in solchen
Lebenslagen sicherzustellen, gibt es Rechtsgrundlagen und
Massnahmen des Erwachsenenschutzes. Ziel ist es, Men-
schen beizustehen und sie rechtmadssig zu vertreten, wenn
sie beispielsweise aufgrund eines Schwachezustandes
schutzbediirftig werden (Fountoulakis & Rosch, 2016).

Mittels sogenannter Gefahrdungsmeldungen kénnen pri-
vate Personen wie auch Fachpersonen und -dienste die Kin-
der- und Erwachsenenschutzbehérden (KESB) auf die

- Schutzbediirftigkeit von Personen hinweisen. Bislang beste-

hen keine eindeutigen Kriterien, ab wann eine Situation als
gefahrdend gilt und welche Faktoren dazu fiihren, dass eine
Gefshrdungsmeldung von Fachpersonen aufgegeben wird.
Eine Studie der Hochschule fiir Soziale Arbeit und der Hoch-
schule fir Angewandte Psychologie der Fachhochschule
Nordwestschweiz setzte an diesem Punkt an und interes-
sierte sich — auch mit Blick auf die Fachpersonen der Spitex
— fiir die Frage: wer meldet was und warum (nicht)?

Die Datenerhebung und auswertung erfolgte quantitativ
und qualitativ: Im qualitativen Teil wurden 54 Gefahrdungs-
meldungen beziiglich alterer Menschen in einer KESB-Regi-
on in der Nordwestschweiz untersucht und Leitfadeninter-
views mit sieben Fachpersonen (Spitex, Pro Senectute,
Soziale Dienste, Psychiatrie, KESB) durchgefiihrt. Die quan-
titative Datenerhebung erfolgte mittels standardisierter
Befragung von 102 Laien und 96 Expertinnen und Experten,
darunter auch Fachpersonen der Spitex. Die explorative Stu-
die hat aufgrund der nicht reprisentativ erhobenen Daten
nicht den Anspruch, die Fragestellungen fiir die ganze
Schweiz abschliessend zu beantworten.

Der grossere Teil der untersuchten 54 Meldungen an die
KESB stammt von Fachpersonen/Organisationen (61%),
dabei auch von Fachpersonen der Spitex (7%). Die Meldun-
gen betreffen vor allem mangelnde Urteilsfahigkeit, fehlen-
de Fahigkeiten fiir die administrative wie auch allgemeine
Lebensfiihrung, mangelhafte Erndhrung, Probleme der kér-
perlichen und psychischen Gesundheit, soziale Isolation so-
wie fehlende Problemeinsicht und Kooperationsbereit-
schaft der Betroffenen. Es zeigt sich aber, dass Fachpersonen
einen Schwachezustand ganz unterschiedlich wahrnehmen.
Welche Problembereiche in den Blick kommen, ist unter an-
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Fallspezifische Faktoren

Person/Situation
(Urteilsfahigkeit, Finanzen/Administratives, Alltagsbewiltigung,
Gesundheit, soziale Beziehungen, Kooperationsbereitschaft)

(

(Wissen, normative Orientierungen/Haltungen)

Organisation

(organisationaler Fokus, Ressourcen, eigene Hilfsangebote,
Eigeninteressen)

P
KESB

Falliibergreifende Faktoren

L \
(lnfr truktur/Versorgungskette ik Beurteilung Entscheidung
astruktur/Ver
i £ ‘g ="\ Schwichezustand  ————> Meldung/Antrag
(Zugang zu regionalen Hilfsangeboten)
L

:

(Meldeform, friihere Entscheidung der KESB und deren Folgen) J

\

Gesellschaft/gesellschaftliche Verdnderungen

(Individualisierung, Risikoorientierung, Geschichte)
4

Einflussfaktoren in der Wahrnehmung eines Schwichezustandes sowie bei den Abwiagungen von Fachpersonen

in Bezug auf (Nicht-)Meldungen.

derem organisational, professionsspezifisch und von den
Haltungen der Fachperson geprégt. In der qualitativen Un-
tersuchung sind insbesondere die individuell-personlichen
Haltungen und Routinen im Umgang mit Meldungen und
Antragen aufgefallen. Im Vordergrund steht auch nicht im-
mer ein Schwachezustand, manchmal zeigen sich auch (or-
ganisationale) Eigeninteressen der Meldenden. Zudem gibt
das Datenmaterial Hinweise darauf, dass mit einer verbes-
serten Zusammenarbeit der Kliniksozialdienste mit den am-
bulanten Fachdiensten moglicherweise ein Teil der Gefahr-
dungsmeldungen vermeidbar waren.

Die Einstellung ist entscheidend

Geméss der quantitativen Befragung sind fiir einen Gross-
teil der befragten Laien und Fachpersonen die Meinungen
des sozialen Umfelds sowie die Einstellung gegeniiber der
KESB und Gefahrdungsmeldungen entscheidend, wenn
eine Entscheidung fiir oder gegen eine Meldung gefallt
wird. Fast alle Befragten haben ein positives Bild von der
KESB und der Gefahrdungsmeldung. Uberraschenderwei-
se hingt die Bereitschaft, eine Gefahrdungsmeldung auf-
zugeben, nicht davon ab, ob die Person beruflich mit Ge-
fahrdungsmeldungen zu tun hat oder nicht.

Aber nicht jeder wahrgenommene Schwichezustand und
jede Schutzbediirftigkeit fiihren zu einer Geféhrdungsmel-
dung. Wie eine Person und ihre Situation wahrgenommen
werden, der Schwachezustand beurteilt wird und ob schliess-
lich eine Meldung aufgegeben wird, ist von verschiedenen
Einflussfaktoren abhangig (siehe Abbildung). Nebst den

fallspezifischen Faktoren auf der Ebene der betroffenen Per-
son und der Situation konnten aus den Interviews falliiber-
greifende Faktoren auf der Ebene der Fachpersonen, ihres
organisationalen Kontexts und der vorhandenen Infrastruk-
tur im subsididren Bereich herausgearbeitet werden.

Bei Interesse kénnen Spitex-Organisationen diese Er-
gebnisse fiir die fachliche Sensibilisierung der Mitarbeiten-
den nutzen, da diese offensichtlich unter verschiedenen
Einflussfaktoren stehen. Die Ergebnisse kdnnen auch fiir
die Entwicklung einer gemeinsamen Haltung in Bezug auf
Fragen der Selbstbestimmung von &lteren Menschen und
den Umgang mit Gefahrdungsmeldungen genutzt werden.
Zudem sind unabhangig von der Spitex Fragen der Opti-
mierung innerhalb des Angebotes und der Vernetzung in
und von subsididren Hilfesystemen aufgeworfen.

Fur die ausfihrlichere Ergebnisdarstellung wenden Sie sich
bitte an Cornelia Riiegger, Hochschule fiir Soziale Arbeit
FHNW, cornelia.rueegger@fhnw.ch

Cornelia Riiegger, Yann Ormanns, Oliver Rack,
Joel Gautschi, Roland Becker-Lenz
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