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Grundversorgung

5 Fragen «Individuell abgestimmte Leistungen
sind die Stärke der Spitex»

Zur Person
Thomas Heiniger ist seit 2007 Regie

rungsrat und Vorsteher der

Gesundheitsdirektion des Kantons Zürich.

Spitex Magazin: Warum liegt
Ihnen die Spitex am Herzen?

Thomas Heiniger: Die Spitex ist

extrem wertvoll für unsere

Gesundheitsversorgung. Früher

hatten Pflegebedürftige kaum

eine Wahl: Sie waren gezwungen,

in ein Heim zu ziehen oder

alleine zu Hause zu bleiben.

Dank der Spitex gibt es eine

Alternative: Unterstützung, die

den Menschen Freiheit und

Autonomie lässt, aber da ist,

wenn sie gebraucht wird.

Die hauswirtschaftlichen und sozial-

betreuerischen Dienstleistungen der

Spitex geraten finanziell zunehmend

unter Druck. Woran liegt das?

Auch bei einer noch so ausgezeichneten

pflegerischen Versorgung könnten die

meisten Spitex-Kunden im Alter ohne

zusätzliche hauswirtschaftliche und sozialbe-

treuerische Unterstützung nicht zu Hause

bleiben. Was nützt die Pflege, wenn der

Kühlschrank leer bleibt? Eine Stärke der

Spitex ist es, individuell abgestimmte

Leistungen anzubieten: für jede und jeden die

richtige Art und Menge an Versorgung.
Natürlich muss eine solche Stärke auch

kommuniziert werden. Hier sind Branchenvertreter

wie Spitex Schweiz gefragt. An ihnen

liegt es, die Vorteile und Bedeutung dieser

Dienstleistungen deutlich hervorzuheben.

Einige Kantone möchten künftig mehr

Operationen ambulant durchführen.

Hat dies Auswirkungen auf die Spitex?
MitdemTrendzu mehr

ambulanten Behandlungen ist

die Spitex gefragter denn

je. Mit der zunehmenden

Bedeutung der Spitex
wachsen auch die Ansprüche:

Patienten können die

Spitäler früher verlassen,

gelangen damit auch früher in die Obhut

der Spitex.

Wie werden sich die Ansprüche an die

Spitex in der Zukunft ändern?
In der Medizin findet eine zunehmende

Spezialisierung statt. Da eine wirksame

Behandlung auch Therapie und Pflege

miteinbezieht und hohe Anforderungen an Spe-

zialwissen stellt, dürfte auch im Bereich der

Spitex eine Spezialisierung stattfinden, so

wie wir es heute bereits mit der Palliative

Care oder Kinder-Spitex kennen. Durch

ihren engen Kontakt mit den Klienten und ihr

Fachwissen ist die Spitex auch in einer

idealen Lage, einen Beitrag zu Früherkennung

und Prävention zu leisten.

Wie könnte man die Zusammenarbeit
zwischen Leistungserbringern aus

Ihrer Sicht verbessern?

Grosse Verbesserungen können mit dem

elektronischen Patientendossier (EPD)

erreicht werden. Mit ihm existiert ein einheitliches

Dossier, auf das alle Leistungserbringer

zugreifen können und welches immer

auf dem neusten Stand ist. Die Patienten

sehen nicht nur die Einträge der Leistungserbringer,

sondern können diese durch

eigene Informationen ergänzen, indem sie

beispielsweise Notfallinformationen oder

eine Patientenverfügung hinterlegen. Damit

das EPD seine volle Wirkung erzielen

kann, ist eine möglichst flächendeckende

Einführung nötig. Bestimmt wird die Spitex

auch beim EPD zu den Vorreitern gehören.

Interview: Nadia Rambaldi
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