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Topwell-Apotheken mit
erweitertem Angebot

Die Topwell-Apotheken haben das bisherige Angebot tiberarbeitet und neu

ausgerichtet. Mit dieser Neuausrichtung bieten Topwell-Apotheken

umfassende Dienstleistungen im Bereich Medikamentenmanagement, Ver-

brauchsmaterial sowie eine vielfaltige und direkte Beratung an. Alles mit

dem Ziel, die Spitex-Organisationen zu entlasten und die Effizienz zu steigern.

Rinaldo Just, Leiter Marketing und Verkauf,
Topwell-Apotheken AG

Herr Just, welche Dienstleistungen sind
im Bereich Medikamentenmanagement
fiir Spitex-Organisationen interessant?
Im Zentrum steht ganz klar die enge, ver-
netzte Zusammenarbeit zwischen den Apo-
theken und der Spitex. Das Leistungsange-
bot der Topwell-Apotheken basiert auf drei
Séulen. Die erste und wichtigste Sauleist das
Medikamentenmanagement aufder Produk-
te- und Logistikebene. Also das Risten, Kon-
fektionieren und Liefern von Medikamenten.
Die zweite Saule ist die ganzheitliche Bera-
tung rund um das Thema Medikamenten-
therapien. Wir sprechen hier von Unvertrag-
lichkeiten und Wechselwirkungen, also das
Uberpriiffen und die Begleitung von
Medikamententherapien. Die Beratung be-
schrankt sich aber nicht nur auf das Medika-
mentenmanagement. Wir bieten als dritte
Sdule heute mitImpfberatung, Horberatung
- durch uns selber oder durch unsere Part-
nerorganisationen - ein breites Feld von Be-
ratungsdienstleistungen an, von dem die
Spitexorganisation profitieren kann.

Wie wird dadurch der Spitex-Alltag
erleichtert?

Das Ziel muss sein, dass sich die Spitex auf
ihre Kernkompetenz konzentrieren kann und
mit uns einen Partner an ihrer Seite hat, der
fur Entlastung in der Or-
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Inwiefern hat die Spitex Einfluss auf
die Gestaltung der Zusammenarbeit?
Wir stellen fest, dass die Strukturen sehr
heterogen sind und dass jede Spitex-Organi-
sation individuelle Bedurfnisse hat. Somit
muss die Zusammenarbeit auch einzeln be-
urteilt werden. Dank 38 Apotheken in der
ganzen Deutschschweiz ist es uns moglich,
aufdie lokalen Bedurfnisse Riicksicht zu neh-
men. Eine Zusammenarbeit beinhaltet eine
umfangreiche Bedirfnisaufnahme und eine
Analyse der jeweiligen Abldufe, um eine mog-
lichst einfache Einbindungin unsere Prozess-
landschaft zu gewahrleisten. Das Ziel ist die
Durchgangigkeit der Prozesse sowie eine
grosst mogliche Vernetzung zwischen der
Spitex und der Apotheke. Im Moment arbei-
ten wir daran, das Ganze elektronisch zu
unterstiitzen, um eine nahtlose Kommunika-
tion der beiden Leis-

ganisation sorgt. Die «Wir méchten Vertrauen schaffen, tungserbringer zu errei-

Spitex kann dadurch

die Zusammenarbeit starken

chen. Es ist und bleibt

das Risten an eine APO- ynd einen Mehrwert generieren.» aberimmersehrperson-

theke outsourcen und

hat somit mehr Zeit, sich auf ihre internen
Prozesse zu konzentrieren. Dies ist auch im
Angesicht des stetig steigenden Kosten-
drucks eminent wichtig. Nur so kann die Spi-
texmiteiner Apotheke effizient und in hochs-
ter Qualitdt zusammenarbeiten. Einen
weiteren Vorteil sehe ich in der ganzen The-
matik rund um die Qualitat fir den Klienten.
Die Therapietreue, die Compliance und die
Medikamentensicherheit ist jederzeit ge-
wéhrleistet. Fehler werden dadurch klar mi-
nimiert oder frihzeitig erkannt. Der Klient
selber profitiert von der Zusammenarbeit.

Gibt es noch weitere Angebote, von
denen die Spitex-Organisation profi-
tieren kann?

Ja, es gibt nebst dem Medikamentenma-
nagement und der Beratung noch weitere
Bereiche. Nennen méchte ich an dieser Stel-
le das Beispiel rund um Verbrauchsmaterial
furdieverschiedenen Spitex-Organisationen.
Wir beliefern nicht direkt den Klienten selber,
sondern fungieren wie ein Grosshandler, der
die Spitex mit Verbrauchsmaterial beliefert.
Dadurch entlasten wir die Spitex auch in der
Lagerhaltung und Logistik. Alltagliche Pro-
dukte konnen somit einfach und bequem
aus der Apotheke bestellt werden.

lich. Der lokale Ge-
schéftsfihrer unserer Apotheke ist stets ins
Projektmanagementinvolviertund bleibt der
erste Ansprechpartner fir die Spitex vor Ort.

Wie beurteilen Sie die Qualitat der
Zusammenarbeit und was bekommen
Sie fiir Rlickmeldungen?

Wirhaben sehrviele Spitex-Organisationen
bei uns im Portfolio und die Rickmeldun-
gen bezlglich der Zusammenarbeit ist
durchwegs positiv. Es ist schon zu sehen,
wie tiber die Jahre persénliche Beziehun-
gen entstehen; man kennt sich. Die Apothe-
ker vor Ort arbeiten eng mit den Entschei-
dungstragern der Spitex-Organisationen
zusammen und es entstehen Partnerschaf-
ten auf Augenhohe und in einer herausra-
genden Qualitat.

Um mehr tber das Angebot fiir Firmen-
kunden zu erfahren, nehmen Sie direkt mit
lhrer Topwell-Apotheke Kontakt auf oder ru-
fen Sie die gratis Hotline 0800 268 80 80 an.
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TOPWELL-APOTHEKEN AG"’

Topwell-Apotheken AG
Lagerhausstrasse 11, 8400 Winterthur
Alle Topwell-Apotheken finden Sie unter
www.topwell.ch/standorte
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