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Digitale Helferlein

Moderne Technologien werden zu einem immer wichtigeren Teil unseres
Lebens. Auch im Miteinander von Pflegenden und Klienten und Klientinnen gibt
es neue Entwicklungen, die Pflegeprozesse intelligent unterstiitzen und Be-
troffenen damit Sicherheit geben kénnen. Zum Beispiel durch Sensoren, welche
die Klientinnen und Klienten Gberwachen. Diese elektronischen Helferlein
schlagen Alarm, wenn ein Klient seine Gewohnheiten dndert. Doch vernetzte
Technologien kénnen noch viel mehr. Zum Beispiel ausrechnen, wo in einer
Gemeinde der ideale Standort fiir einen Spitex-Stiitzpunkt liegt. Und nicht
zuletzt erleichtern moderne Technologien die Kommunikation: zwischen Anbie-
ter und Nutzer, aber auch zwischen den Leistungserbringern.
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Arbeiten eng zusammen: Spitex-Klientin
Suzanne Bardet und Isabelle Farine
von der Nomad. Bilder: Guy Perrenoud

Seit 2016 fiilhrt NOMAD, die Spitex-Organisation des Kantons Neuenburg,

in Zusammenarbeit mit dem Unternehmen DomoSafety, dem Hochschulinsti-
tut La Source in Lausanne, dem Forschungsinstitut Idiap aus Martigny und

der Universitat Bern ein Forschungsprojekt zur Mobilitdt von Senioren (SWISKO)
durch. Suzanne Bardet, Studienteilnehmerin und Spitex-Klientin, Isabelle
Farine, Projektleiterin flir NOMAD, und Valérie Santschi, Forscherin am Hoch-
schulinstitut La Source in Lausanne geben Einblick in das Projekt.

Suzanne Bardet wohnt hoch iiber Neuenburg in einer
Wohnung mit Seeblick. Die Zimmer sind liebevoll de-
koriert und die kleinen weissen Sensoren an den Wanden
und Tiiren der Zimmer gehen inmitten unzahliger Bilder
und Gemalde fast unter. Diese diskret konzipierten Ge-
rite erfassen die Bewegungen von Suzanne Bardet und
zeichnen sie fiir das Projekt SWISKO auf. Das Projekt soll

zeigen, inwieweit ein neues technisches Hilfsmittel fir
Seniorinnen und Senioren, die sich zu Hause pflegen
lassen, niitzlich sein kann. Dieses innovative Hilfsmittel,
dessen Anwendung SWISKO untersucht, wurde vom
Start-up-Unternehmen DomoSafety entwickelt und wird
von der Kommission fiir Technologie und Innovation (KTI)
finanziert.
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Die Neuenburger Spitex NOMAD ist ebenfalls aktiv an die-
sem Projekt beteiligt, sowohl bei der Rekrutierung als auch
bei der Nachbetreuung von Klienten, die an dieser Studie
teilnehmen — wie Suzanne Bardet: «Ich konnte schon von
vielen Innovationen profitieren, die sich um meine
Gesundheit kiimmern, dafiir bin ich dankbar.» Die For-
schung werde zweifellos auch anderen helfen und ihnen
ein Gefiihl der Sicherheit vermitteln. «Mir ist natirlich
bewusst, dass man wissen wird, wenn ich mitten in der
Nacht den Kiithlschrank 6ffne», scherzt die Seniorin.

Wer an dieser Studie teilnehmen will, bekommt zwei-
mal pro Woche Besuch von der Spitex in Peseux, in der
N&he von Neuenburg. Ausserdem miissen zahlreiche Sen-
soren in der Wohnung eingerichtet werden, um die Bewe-
gungen der Klientin in der Wohnung zu erfassen: Sie ver-
stecken sich iberall, unter der Matratze, an der
Kiihlschranktiir, beim Telefon. Dazu tragt Suzanne Bardet
standig eine Uhr, die ihren Puls berechnet und wie ein
Schrittzahler arbeitet. Zweimal pro Woche tragt sie zudem
einen Brustsensor, der ihre Vitalzeichen aufzeichnet.

Das Forschungsprojekt SWISKO konzentriert sich auf
Menschen ab 70 Jahren, die allein zu Hause leben und kei-
ne Akutversorgung bendtigen. Um die Daten der Sensoren
nicht zu verfalschen, diirfen Testpersonen keine Haustiere
halten. Sobald die Rekrutierung der Klienten und Klientin-
nen abgeschlossenist, werden die Sensoren in der Wohnung
installiert. Wahrend der Hausbesuche der NOMAD werden
die in der Wohnung erfassten Informationen mit dem Ver-
halten der Klientin verkniipft. Bevor die Aktivitaten inner-
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und ausserhalb der Wohnung der Klientin ausgewertet
werden, flihrt das Pflege- und Betreuungspersonal der NO-
MAD mehrere Hausbesuche durch. Dariiber freut sich Su-
zanne Bardet jedes Mal: «lch muss ihnen stets erzahlen,
wenn mein Sohn zu Besuch gekommen ist oder ich zum
Coiffeur oder in die Kirche gegangen bin.»

Anhand der gesammelten Informationen wird dann eine
Datenbank erstellt, die den Projektverantwortlichen von
SWISKO einen Uberblick tber die Gewohnheiten der
Projektteilnehmenden gibt. So kénnen Pflegefachpersonen
im ambulanten Bereich friihzeitig eingreifen, wenn ein
alarmierendes Verhalten vorliegt oder wenn sich der Klient
oder die Klientin wesentlich anders verhalt.

Veranderungen erkennen

«Im Moment erlaubt das System noch keine Notfalleinsat-
ze. Bei einem Sturz ist eine Notfalluhr noch immer
unerldsslich. Wir kénnen jedoch innerhalb von drei Tagen
eingreifen, wenn wir merken, dass eine Klientin oder ein
Klient viel langer als iblich im Bett liegt oder den Kiihl-
schrank bereits mehrere Tage nicht gedffnet hat. Das
System erkennt Verdnderungen in den Gewohnheiten der
Klienten», erklart Isabelle Farine, die bei der NOMAD fiir
die Nachbereitung des SWISKO-Projekts verantwortlich
ist. Fur sie liegt das Hauptinteresse der Studie in der Pra-
vention und Gesundheitsforderung. Spitex-Pflegefachper-
sonen konnen den Klienten ermutigen, mobiler zu sein,
oder Lésungen vorschlagen, wie der Klient wieder mehr Ap-
petit bekommt, bevor das Verhalten zu problematisch wird.

Durch eine konstante Uberwachung erkennt das System Verinderungen in den Gewohnheiten der Klienten.



GESELLSCHAFT
FOKUS

Die Sensoren sind iiberall im Haus verteilt.

i
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Die Uberwachung mittels Sensoren ermoglicht es der Spi-
tex, vorbeugend zu handeln, bevor sich eine Klientensitu-
ation verschlechtert oder zu komplex wird. «Das System
hat jedoch seine Grenzen. Wir hatten den Fall eines
Klienten, der sich drei Tage lang nicht bemerkbar machte.
Daraufhin eilte eine Pflegefachfrau zu seiner Wohnung, um
herauszufinden, was los war. Der dltere Mann hatte ein
Puzzle mit zweitausend Teilen erhalten und arbeitete seit-
dem unermudlich daran!» Eine Anekdote, die Isabelle
Farine zum Schmunzeln bringt, aber auch die Realitét auf-
zeigt: «Egal welche Technologien wir uns zunutze machen,
die Hausbesuche werden noch lange Zeit unverzichtbar
bleiben, wenn wir eine qualitativ hochwertige Versorgung
gewdhrleisten wollen.»

Dies gilt umso mehr, weil sich diese neuen Technologi-
en noch in der Testphase befinden. Wer kénnte Forschen-
de und Patienten besser zusammenbringen als die Spitex?
Die NOMAD erhilt jedes Jahr mehrere Anfragen zur Teil-
nahme an Forschungsprojekten, welche die Verbesserung
der Gesundheit von Senioren in den eigenen vier Wanden
betreffen (siehe Interview rechts mit Gabriel Bader, Ge-
schaftsfiihrer NOMAD). Die Spitex-Organisation ist sich
der Wichtigkeit der Entwicklung solcher Technologien be-
wusst, kann jedoch nicht an allen Studien teilnehmen. Fiir
die Pflegefachpersonen wie auch fiir die Geschéftsfihrung
bedeuten diese Projekte viel Arbeit. Mehr als dreissig
Mitarbeitende mussten sich fir das SWISKO-Projekt schu-
len lassen, um fiir das Sammeln der Daten ausreichend
geriistet zu sein», erkldrt Isabelle Farine.

Fiir Isabelle Farine ist die Zusammenarbeit mit der
Spitex ein wertvolles Kapital fiir Unternehmen oder
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Forscher, die ein neues in-
novatives Produkt auf den
Markt bringen wollen. «Als
Dienstleister in der ambu-
lanten Pflege sind wir einer
der wenigen Partner, die in
Kontakt zu potenziellen
Freiwilligen stehen, welche
die Anforderungskriterien
erfiillen. Zudem arbeiten
wir mit ihnen regelmassig
und professionell zusam-
men, auch nach der Stu-
die», erklart sie und fugt
hinzu: «Unsere Einschit-
zung ist fur die Wissen-
schaftler unerlasslich, um
inihrer Forschung auch die
Praxis zu beriicksichtigen.»
Zunachst wollten die For-
scher die Herztatigkeit der
Klienten wahrend der Dau-
er der Studie untersuchen. Die Klienten hatten 24 Stunden
am Tag ein Gerat flr das Langzeit-EKG tragen missen:
«Wir konnten ihnen zum Gliick erkléren, dass sich unter
diesen Bedingungen niemand freiwillig fiir dieses Experi-
ment melden wiirde», erzéhlt Isabelle Farine.

Vernetzte Forschung
Um den Erfolg des SWISKO-Projektes sicherzustellen, en-
gagieren sich nebst der NOMAD eine Vielzahl von Akteu-
ren und Fachleuten rund um den Klienten. Wihrend Domo-
Safety in Zusammenarbeit mit der Universitit Bern und
dem Forschungsinstitut Idiap fiir die Technologie und Ana-
lyse der gesammelten Daten verantwortlich ist, tiberpriift
das Hochschulinstitut La Source in Lausanne wihrend des
Projektes die Zufriedenheit des Klienten, seine Bezugsper-
sonen und der Spitex-Fachpersonen. «Diese Zufriedenheit
zu kennen, ist fir die Studie von zentraler Bedeutung, denn
sie sagt uns, ob diese neue Technologie kompatibel ist mit
dem taglichen Leben der Senioreny, erklart Valérie Sant-
schi, Forscherin an der La Source. Nebst all der Technik
miusse dafiir gesorgt werden, dass das Produkt und seine
Anwendung wirklich den Bediirfnissen der Klienten, ihrer
Bezugspersonen und der Pflegefachpersonen entspricht.
Nachihrer Erfahrung ist eine Studie umso erfolgreicher,
je effektiver die Nachbereitung geleistet wird. Valérie
Santschiarbeitet im Rahmen der SWISKO-Forschung auch
als Vertrauensérztin fiir die kantonale Ethikkommission
und stellt sicher, dass das Protokoll strikt eingehalten und
der Klient, der an der Studie teilnimmt, geschiitzt wird.
«Jeder Teilnehmer muss den Zweck der Studie vollstandig
verstanden haben und sich bewusst sein, dass diese Stu-
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die mit gewissen Einschrankungen verbunden ist. Wir ha-
ben allen Beteiligten ausreichend Zeit gelassen, um tber
die Teilnahme an der Studie nachzudenken.»

Die Forscherin und Professorin der La Source tauscht
sich einmal im Monat mit den verschiedenen Verantwort-
lichen der Studie aus, um Uber die Fortschritte zu diskutie-
ren: «So erhalten wir regelmdssig Feedback der Spi-
tex-Fachpersonen. lhre Ratschldge zur praktischen
Anwendung der verschiedenen Sensoren, ob fix in der
Wohnung installiert oder portabel, sind eine grosse Hilfe
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bei der Beurteilung der Klientenzufriedenheit.» Valérie
Santschi betont die Bedeutung der Spitex-Arbeit fir inno-
vative Projekte, da in Zukunft der Bedarf an ambulanter
Pflege steigen werde: «Deshalb sorgen wir dafiir, dass die-
se aus dem SWISKO-Projekt entwickelte Technologie ei-
nen echten Mehrwert fir die Klientinnen und Klienten und
die Spitex-Fachpersonen bringt.»

Pierre Gumy

«Wir erhalten regelmassig Anfragen»

Spitex Magazin: Die NOMAD beteiligt sich an der
SWISKO-Studie, um eine innovative Technologie zu
testen, die mithilfe von Sensoren die Gewohnheiten
der Senioren zu Hause iiberwachen kann. Warum
beteiligt sich die Spitex an diesem Projekt?

Gabriel Bader: Wir erhalten regelmdssig Anfragen von
regionalen und internationalen Organisationen, fiir die
Mitarbeit an solchen Projekten. Fiir uns sind solche Studien
der richtige Weg, um das tégliche Leben &lterer und pflege-
bediirftiger Menschen zu Hause zu verbessern. Doch solche
Studien stellen uns auch vor Herausforderungen: Zum Bei-
spiel die wissenschaftliche und wirtschaftliche Relevanz der
Partner, die Wichtigkeit des Produktes fiir die Gesundheit
und die Vereinbarkeit mit ethischen Richtlinien. Bevor wir
uns dem SWISKO-Projekt anschlossen, fanden daher meh-
rere Gesprache statt, um die Rollen und Verantwortlichkei-
ten der einzelnen Personen zu kldren. Unsere Aufgabe in die-
ser Studie zeigt auch, wie wichtig die Spitex fiir einen
reibungslosen Ablauf des Projektes ist: Als Dienstleister im
ambulanten Bereich stehen wir den Studienteilnehmernam
nachsten. Dariiber hinaus erlaubt uns unsere Arbeit, ange-
messen auf die Angabe der Sensoren zu reagieren.

Zur Person

Gabriel Bader ist seit 2013 Geschaftsfiihrer der
Neuenburger Spitex-Organisation NOMAD. Er
hat ein Theologiestudium und anschliessend

eine Managementausbildung absolviert, dazu hat er sich spezifisch
im Bereich Gesundheit weitergebildet.

Welchen Nutzen hat dieses Engagement fiir

die Spitex?

Ich bin liberzeugt, dass die Spitex solche Innovationen
unterstiitzen muss, um das tagliche Leben der Klienten
zu verbessern. Sich in diese Forschung einbringen heisst
fir uns, den Forschern die Moglichkeit bieten, ihre
Produkte zu testen. Und zwar so, dass sie nicht nur die
Forschenden und die Familien der Klienten liberzeugen,
sondern auch die Klientinnen und Klienten selbst. Ist dies
nicht der Fall, ist das Produkt zwar innovativ, aber nutzlos
und findet keinen K&ufer. Andererseits verspricht diese
Forschung einen Durchbruch in der Versorgungsqualitét.
Die Méglichkeit, den Klienten aus der Ferne zu iiberwa-
chen, wird heutzutage immer greifbarer. Das Gleiche gilt
fir Technologien, die es dem Arzt erlauben, vermehrt
Aufgaben zu delegieren. Die konstante Uberwachung der
Klienten kdnnte bald auch die Méglichkeit bieten, auf ge-
wisse Hausbesuche zu verzichten.

Wenn dank der SWISKO-Studie ein neues Produkt
auf den Markt kommt, wird es die NOMAD auch fiir
ihre Klienten einsetzen?

Dasiist eine heikle Frage. Soll die NOMAD dieses neue Tool
vermarkten, wenn es lanciert wird? Das ist nicht unsere
Aufgabe. Wenn es dank dieser Technologie gelingt, die
Lebensqualitat der Patienten zu verbessern, wird sich die
Frage nach einer Partnerschaft stellen. Wir diirfen aber
nicht zum Vermarkter von neuen Produkten werden oder
unnétige Bedirfnisse schaffen. Sicher ist, dass das Interes-
se des Klienten und seine Gesundheit immer unser zentra-
les Anliegen sein werden.
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Neue Ballungsrdume, mehr Einwohner, mehr Verkehr: Spitex-Organisationen
miissen frithzeitig auf Veranderungen in ihrer Region reagieren. Eine
Standort- und Gebietsanalyse kann helfen, die richtigen Entscheidungen zu
treffen. Dazu braucht es viele Daten, eine kluge Software und einen
konstruktiven Workshop zum Ideenaustausch.

Am Workshop werden die Ergebnisse der Standort- und Gebietsanalyse
diskutiert. Foto: RA

Wie kénnen wir unsere Wegzeiten optimieren und die
Pflegeteams besser auslasten? Wo liegt dafiir der beste
Standort? Solche vielfach gemeindepolitisch beeinflussten
Fragestellungen verlangen nach einer objektiven Entschei-
dungsgrundlage. «Die Spitex-Organisationen haben ihr
Gebiet sehr gut im Griff und spiiren, in welche Richtung sie
sich weiterentwickeln sollten. Doch meist handelt es sich
dabei nur um ein Bauchgefiihl. Besser ist, etwas auf dem
Papier zu habeny, ist Christian Amrhein, Geoinformatik-
spezialist der Firma Trigonet AG, iberzeugt. Zusammen
mit Hans-Peter Christen von der Swing Informatik AG ent-
wickelte er eine Methodik fir die Standort- und Gebiets-
analyse von Spitex-Organisationen. Seine Arbeit hilft, ob-
jektive Entscheidungsgrundlagen zu schaffen, indem er
einige Jahre in die Zukunft blickt — und so das zukiinftige
Klientenpotenzial identifizieren kann.

Dafiir braucht die Firma mit Sitz in der Zentralschweiz
Statistiken zu Klientenbesuchen aus vergangenen Jahren
sowie Informationen zu den aktuellen Standorten der

Spitex-Organisation und ihre Gebietsaufteilung. Die Be-
volkerungsdaten (Alter und Wohnort) und Angaben zur Be-
volkerungsentwicklung liefern das Bundesamt fiir Statistik
BFS sowie Gemeinde und Kanton. Auch Informationen zu
grossen Entwicklungsgebieten und neuen Uberbauungen
sind relevant fiir die Berechnung des zukiinftigen Klienten-
potenzials in einem Spitex-Gebiet, weil diese mit einem
Bevolkerungswachstum einhergehen. Anhand all dieser
Daten errechnet Trigonet das Potenzial an dlteren Men-
schen fiir das ganze Gemeindegebiet. Menschen, die sehr
wahrscheinlich bald Spitex-Dienstleistungen brauchen
werden. Diese Informationen werden dann in einem
Hektarraster auf dem Spitex-Gebiet eingetragen.

Wo liegt der ideale Standort?
Um zu wissen, wie dieses zukiinftige Klientenpotenzial ver-
sorgt werden kann, miissen auch die Wegzeiten bekannt
sein. Dafiir braucht die Firma Trigonet Verkehrsinforma-
tionen sowie die Erfahrungswerte der Spitex zu Stau, Bahn-
tibergangen und sonstigen Verkehrsverzégerungen im
Gebiet. Aus diesen Strassendaten und Verkehrsinforma-
tionen wird ein Erreichbarkeitsmodell erstellt, das die mitt-
leren Fahrzeiten aufzeigt und damit die idealen Standorte
identifiziert, um die Wegzeiten méglichst tief zu halten.
Die Informationen aus dem Erreichbarkeitsmodell und die
kiinftigen Klientendaten bilden die Basis fiir die Standort-
und Gebietsanalyse. «Indem wir beides tibereinanderlegen,
kénnen wir einzelne Parameter verandern und damit mit
dem Modell spieleny, erklart Christian Amrhein. So kdnnen
zum Beispiel die Wegzeiten bei mehreren Standorten
berechnet werden. Die Interpretation dieser Daten ist stets
Aufgabe der Spitex-Organisationen. Sie kennen das Gebiet
und kénnen die Resultate der Analyse einschdtzen. Im Rah-
men eines Workshops haben Vorstandsmitglieder, die
Geschéftsfiihrung sowie Teamleiterinnen und Teamleiter
der Spitex-Organisation die Gelegenheit, die Daten zu
interpretieren und Ideen auszutauschen.

Sieben Spitex-Organisationen in der Schweiz haben
bisher ihre Daten eingereicht und einen Workshop durch-
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gefiihrt. So auch die Mitarbeitenden der Spitex Kriens. Vor
einigen Monaten hat Geschaftsfiihrer Hannes Koch der
Firma Trigonet die erforderlichen Daten geliefert, im
August fand der Workshop statt. Der Verein steht vor einer
schwierigen Entscheidung:
Soll die Spitex Kriens wei-
terhin auf einen Stiitzpunkt
setzen oder lohnt es sich,
einen zweiten Stiitzpunkt
zu unterhalten? (Siehe In-
terview nachste Seite.) Die
Zahlen aus der Standorts-
und Gebietsanalyse sprechen eine klare Sprache: Auf Ba-
sis der Bevolkerungsentwicklung prognostiziert Christian
Amrhein fiir die Spitex Kriens bis ins Jahr 2025 46% mehr
Klientenbesuche. Der geplante Standort Lindenpark, der
2019 bezogen wird, liegt am richtigen Ort. Ausserdem hat
sich gezeigt dass ein zweiter Standort Vorteile haben kdnn-
te. Die Resultate der Analyse bestétigen die Beobachtun-
gen des Geschéftsleiters der Spitex Kriens: «Das kiinftige

«Es ist besser, etwas auf
dem Papier zu haben»

Christian Amrhein, Fachbereichsleiter
Geoinformatik, Trigonet AG
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Klientenpotenzial erfordert eine Uberpriifung der Team-
aufteilung und der Moglichkeiten eines zweiten Standor-
tes. Die Wegzeiten mit einem zweiten Standort waren tie-
fer, dies wiirde die hdheren Fixkosten, die mit zwei
Standorten anfallen, relati-
vieren. Wir sehen uns be-
statigt und sind froh, dass
wir unsere Planung nun
fortsetzen kdnnen», sagt
Hannes Koch.

Die Resultate der Stand-
orts- und Gebietsanalyse
werden nun vorgangig im Ausschuss besprochen, um dem
Vorstand eine solide Entscheidungsgrundlage zu bieten. An
der Vorstandssitzung im Oktober werden dann die ndchs-
ten Schritte geplant.

Nadia Rambaldi

& 3 www.trigonet.ch
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Auf Basis der Bevolkerungsentwicklung wird die Spitex Kriens 2025 voraussichtlich 46% mehr Klientenbesuche absolvieren als bisher.
Quelle: Trigonet AG
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«Wir wollen ndaher an unseren Klienten sein»

Spitex Magazin: Warum hat die Spitex Kriens eine
Standort- und Gebietsanalyse durchfiihren lassen?
Hannes Koch: Kriens befindet sich in einem enormen Ent-
wicklungsgebiet: In Luzern Nord, Luzern Siid und im Ron-
tal werden eine grosse Anzahl neuer Biros und Wohnun-
gen geschaffen. Allein im Luzerner Siidgebiet rechnen wir
mit zusétzlichen 1500 Personen. Diese neuen Ballungsrau-
me bringen grosse Verdnderungen mit sich. Auch im Zen-
trum Kriens sind neue Uberbauungen geplant, zum Beispiel
die Uberbauung Lindenpark. Dort wird die Genossenschaft
«Wohnen im Alter Kriens» Pflegewohngruppen einrichten
und wir werden unseren Stiitzpunkt ebenfalls dorthin ver-
legen. Unser bisheriger Stiitzpunkt an der Horwerstrasse
wird aufgeldst. Doch im Siiden ist eine weitere Uberbau-
ung geplant, die Spitex wird dort «Wohnen mit Dienstleis-
tung» anbieten. Nun stellte sich fiir uns die Frage, ob wir
weiterhin auf einen Stiitzpunkt setzen sollen oder ob es
sich lohnt, im Stiden einen zweiten Stiitzpunkt zu unter-
halten, um naher bei unseren Klienten zu sein.

Zur Person

Hannes Koch ist Geschaftsfihrer
der Spitex Kriens

Welche Uberlegungen spielen mit?

Es geht primér darum, naher an den Menschen zu sein und
unsere Wegzeiten zu optimieren. Das Verkehrsaufkommen
in Kriens ist gross, unsere Mitarbeitenden stehen oft im
Stau. Deshalb spielen bei dieser Standort- und Gebiets-
analyse nicht nur die demografische Entwicklung und Uber-
bauungspldne, sondern auch zukiinftige Verkehrsszenarien
eine wichtige Rolle. Und auch die Teams miissen analysiert
werden. Die Erkenntnisse am Workshop haben gezeigt, dass
wir die Gebietsaufteilung priifen sollten.

Weshalb haben Sie sich Hilfe geholt?

Gebietstechnische Veranderungen verlangen immer nach
Optimierungen. Diese wichtigen Entscheidungen fir die
Zukunft sollten nicht aus dem Bauch heraus, sondern mis-
sen fundiert und aufgrund objektiver Argumente gefallt
werden. Die Gemeinde Kriens hat uns dabei unterstiitzt
und uns mit den notigen Daten versorgt.

Was kostet so eine Standort- und Gebietsanalyse?

Die Kosten belaufen sich auf etwa 12 000 Franken. Darin
enthalten sind die Datensammlung, die Datenbearbeitung,
der Workshop und ein Schlussbericht. Die Arbeitsstunden
von mir und meinen Mitarbeitenden, die zur Datensamm-
lung und fiir den Workshop geleistet wurden, sind in die-
sen Betrag nicht einberechnet. Die Erkenntnisse, die wir
durch die Analyse erhalten haben, werden fiir die Spitex
Kriens in den nachsten 10 bis 15 Jahre wegweisend sein.

Anzeige

WENIGER ADMINISTRATION,
MEHR ZEIT FUR IHRE PATIENTEN

Das Admin-Service-Paket von PHS ist eine praxiserprobte
Dienstleistung fiir Ihre Spitex-Organisation. Wir Ubernehmen
fur Sie die administrativen Aufgaben — von der Leistungs-
erfassung mit Smartphone vor Ort tber die Abrechnung

mit Mahnwesen bis zur Lohnbuchhaltung.

Kontaktieren Sie uns unverbindlich oder erfahren
Sie mehr unter www.phsag.ch/administration.

PHS AG, 058 204 70 70, zuerich@phsag.ch

PRIVATE CARE
INSTITUTIONAL CARE
CARE JOBS



Menschen mit Demenz -

Weiterbildung fiir Pflegefachpersonen

Pflegefachpersonen in der Spitex betreuen
Menschen mit verschiedenen Formen von
Demenz und in unterschiedlichen Phasen
der Erkrankung. Das Demenzsyndrom wirkt
sich auf die Funktionen im Alltag, das Ver-
halten, die Befindlichkeit und die Beziehung
der betroffenen Menschen zu ihren Ange-
horigen aus. Pflegefachpersonen mussen
Betroffene ganzheitlich erfassen und wis-
senschaftlich gestutzte Pflegeinterven-
tionen planen und umsetzen kdnnen. Ein
besonderes Augenmerk gilt der Erfassung
von kérperlichen wie psychischen Ursa-
chen von herausforderndem Verhalten.

Am Institut fir Pflege der ZHAW Zircher
Hochschule fir Angewandte Wissenschaf-
ten vertiefen diplomierte Pflegefachperso-
nen in der Weiterbildung «Pflege von Men-

careu m Weiterbildung

schen mit Demenz» ihre Kompetenzen zur
Betreuung von Betroffenen. Diagnostik und

Behandlung von Demenzerkrankungen,

Subjektives Krankheitsempfinden und der
Umgang mit herausforderndem Verhalten

sind unteranderem Inhalte in diesem praxis-

orientierten Modul.

Zurcher Hochschule
fur Angewandte Wissenschaften

Zh Gesundheit
aw

Weitere Informationen finden Sie unter
www.zhaw.ch/gesundheit/weiterbildung

PUBLIREPORTAGE

Stadt Ziirich .
Schulungszentrum Gesundheit

ERLEBEN SIE KREATIVE BILDUNG LIVE
MIT SPANNENDEN IMPULSSEMINAREN

OPEN HOUSE

SAMSTAG, 28.10.2017, 11-16 UHR
RAFFELSTRASSE 12, 8045 Ziirich

www.wissen-pflege-bildung.ch
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«Genau das, was wir gesucht haben»

Als CEO der Spitex Zirich Limmat fihrt Christina Brunnschweiler 950
Mitarbeitende. Die meisten davon arbeiten dezentral. Damit die Kommu-
nikation klappt, setzt sie auf die App von Qnnect.

Spitex-Spirit: Christina Brunnschweiler,
Geschaéftsfiihrerin Spitex Ziirich Limmat AG

Frau Brunnschweiler, Kommunikation ist
Chefsache. Gilt das auch fiir Sie?
Christina Brunnschweiler: Natirlich. Kom-
munikation ist ein wichtiger Teil meiner
Arbeit. Aber sie ist auch Tag fir Tag eine
Herausforderung, weil unsere Mitarbeiten-
den dezentral bei Kunden arbeiten und ich
sie darum im Alltag nicht personlich errei-
chen kann.

Wie stellen Sie unter diesen Umstdnden
die interne Kommunikation sicher?

Alle Mitarbeitenden verfiigen Uber ein Pha-
blet, eine Mischung aus Phone und Tablet,
auf dem sie ihre’Leistungen erfassen und
auch die ganze Planung und Dokumentati-
on abrufen. Es ist naheliegend, die Gerate
auch fiir die interne Kommunikation zu nut-
zen. Wir haben Versuche gestartet mit
WhatsApp, aber das war aus Datenschutz-
und Sicherheitsgriinden problematisch.

Welche Lésung haben Sie gefunden?

Intern kommunizieren wir primér iiber zwei
Kanéle: Die App von Qnnect und kiinftig
auch dber unser Unternehmenssystem. Mit
Qnnect versenden wir alle Informationen,
diedas Unternehmen betreffen, etwa Mittei-
lungen der Geschéftsleitung, Personalwech-
sel oder Einladungen fiir Veranstaltungen.
Damit kdnnen wir 700 Mitarbeitende errei-
chen, die auf der Plattform aktiv sind.

Wie sehr hilft das Chatprogramm den Mit-
arbeitenden, die ja eigentlich Einzel-
kampfer sind, im Team zu funktionieren?
Es hilft sehr. Die Leiter der Teams, die
zwischen 12 und 30 Mitglieder umfassen,
verteilen zum Beispiel Uber die Chats die
Protokolle der Team-

andere Frage. Wichtig ist, dass sie bei Unklar-
heiten immer die Moglichkeit haben nachzu-
fragen. Dank dem Chat ist das einfach.

Standig erreichbar zu sein, kann auch be-
lastend sein. Wie gehen die Mitarbeiten-
den damit um?
Wir sagen klar, dass sie nicht standig
erreichbar sein missen. Das Phablet ist ein
Arbeitsgerat und lasst sich in der Freizeit
einfach abschalten. In dringenden Fallen
senden wir ohnehin

sitzungen, damit
alle auf dem glei-
chen Stand sind.

«Die digitalen Tools fordern
das Gemeinschaftsgefiihl»

ein SMS. Umgekehrt
dirfen die Mitarbei-
tenden das Phablet

Auch innerhalb von
Teams kénnen sich
Gruppen bilden, deren Mitglieder sich in
Echtzeit austauschen kdnnen.

Die Spitex hat viele dltere Mitarbeitende.
Wie kommen diese mit der App zurecht?
Bestens. Da die Leistungserfassung schon
seit Jahren elektronisch geschieht, haben
sie sich ldngst an die Gerate gewohnt. Alle
mussen die Tools benitzen und tun das
auch problemlos.

Sie haben noch die analoge Kommunika-
tion erlebt. Wie sehr vereinfachen die
digitalen Tools die Mitarbeiterfiihrung?
Sie sind ein absoluter Meilenstein und genau
das, was wir schon immer gesucht haben.

Was gefallt Ihnen als Vorgesetzte speziell
daran?

Dass ich tiber Likes und Kommentarfunkti-
onen unmittelbar ein Feedback erhalte. Ich
habe mir zum Beispiel Uberlegt, unsere
Richtlinien zum Thema sexuelle Beldstigung
zu erweitern. Dank der Funktionen kann ich
nun einfach herausfinden, was die Beschaf-
tigten davon halten. Wichtige Botschaften
setzen wir auch filmisch um, so gibt es ein
Video lber unsere neue Strategie.

Uberwachen Sie, ob und wie die einzelnen
Mitteilungen gelesen werden?

Nein. Mein Ziel ist, dass die Mitarbeitenden
uns héren. Obsie uns auch verstehen, ist eine

nicht privat nutzen.
Die Pflegenden kon-
nen sich in der Regel gut abgrenzen, sie ler-
nen das in der Ausbildung.

Wie wirken sich die digitalen Tools auf den
Spitex-Spirit aus?

Sie fordern auf jeden Fall Gemeinschafts-
geflihl. Wie genau, méchte ich noch heraus-
finden. Derzeit findet bei uns eine Organi-
sationsanderung statt, die zuerst Ubers
Chatprogramm vorgestellt wird und die ich
anschliessend in den Spitex-Zentren miind-
lich erkldren werde. Die Mitarbeitenden
werden also zuerst auf digitalem Weg infor-
miert und haben nachher Gelegenheit, mit
mir dariiber zu diskutieren. Neben der digi-
talen Kommunikation lege ich auch grossen
Wert auf das direkte Gesprach.

o

gnnect
Einfach kommunizieren

Die App von Qnnect bietet auf ver-
schiedene Arbeitswelten zugeschnittene
Kommunikationslésungen und
erméglicht einen effizienten Austausch
von Informationen und Nachrichten.

www.gnnect.ch
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mit einem Klic

Vermittlungsplattfor-
men bringen im Bereich
Pflege und Betreuung
Angebot und Nachfrage
zusammen. Fir kleine
Hilfeleistungen ist dies
durchaus sinnvoll. Doch
muss klar differenziert
werden zwischen pro-
fessionellen Angeboten
und unprofessionellen
Gelegenheitsauftragen.

«Digital matching»: Vermittlungsplattformen bringen Angebot und Nachfrage zusammen.
Foto: iStock

Léangst ist die Digitalisierung auch im Gesundheitswesen
angekommen: E-Health-Anwendungen, BigData, elektro-
nisches Patientendossier und Active and Assisted Living
(AAL) erleichtern das Leben von Fachpersonen und Klien-
ten. Neue Informations- und Kommunikationstechno-
logien und vernetzte Hilfs- und Monitoringsysteme sind
schon gang und gébe, der Einsatz von intelligenter und ver-
netzter Robotik ist eher noch Zukunftsvision. Was derzeit
in den Medien immer 6fters diskutiert wird, ist das Grund-
prinzip des «digital matching»: sogenannter Vermittlungs-
plattformen, die selber keine Dienstleistungen anbieten,
sondern nur zwischen Anbieter und Nutzer vermitteln.
Diese Anwendung hat schon viele Lebensbereiche erobert,
das bekannteste Beispiel daftir ist Uber. Doch auch im Be-
reich der Pflege und Betreuung kénnen solche Vermitt-
lungsplattformen Angebot und Nachfrage zusammen-
bringen, indem sie Menschen verbinden, die im Alltag
Unterstiitzung anbieten oder brauchen. Dies kann als
Angebotsbereicherung empfunden werden, stellt Anbieter
und Nutzer aber auch vor Herausforderungen. Professor
Ulrich Otto, Leiter Careum Forschung, weist in seiner
Prasentation «Jenseits von Gotteslohn, Wohlfahrtspflege
und Fachlichkeit - darf iiber Plattformen pflegen, wer
will?» im Rahmen einer Careum Weiterbildung darauf hin,
dass diese Plattformékonomie moglicherweise die Gren-

zen zwischen professionellem Angebot und amateurhaf-
tem Gelegenheitsauftrag zu verwischen vermag. Ausser-
dem beeintrachtige das Geschaftsmodell rechtliche
Rahmenbedingungen und untergrabe Arbeitnehmerrech-
te ebenso wie Qualitatsstandards.

Noch ist offen, wie der Gesetzgeber mit dieser Thema-
tik umgeht. Weil standig neue Online-Plattformen gegriin-
det werden, nimmt das Staatssekretariat fir Wirtschaft
(Seco) diese neuen Beschaftigungsformen unter die Lupe
und wird im November einen Bericht publizieren, der die
Folgen dieser «Crowd-Jobs» fiir den Arbeitsmarkt und die
Sozialversicherungen skizzieren wird. Die Arbeit dieser
«Crowd-Jobs» zeichnet sich dadurch aus, dass sie meist in
kleine Auftrage gestiickelt ist und per App von der Platt-
form-Firma zugewiesen wird.

Viele Betreuungsangebote

Die digitale Plattformdkonomie hat in der Schweiz bisher
noch wenig Einfluss auf die Versorgungslandschaft in
Pflege und Betreuung genommen. Zwar gibt es vor allem
im Bereich der haushaltsnahen Dienstleistungen viele
solche Angebote, in der professionellen Pflege sind Ver-
mittlungsplattformen aber erst in Deutschland aktiv. Dies
lasst sich nicht zuletzt auch mit dem hohen Grad der
Professionalisierung erkldren: Vertrauen, Qualitat und
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Kontinuitat spielen in der Pflege und Betreuung im Privat-
haushalt eine zentrale Rolle. Das sind Attribute, denen sich
die Nonprofit-Spitex jeden Tag verpflichtet und die auch
den Klientinnen und Klienten am Herzen liegen. Daran
scheint auch die Digitalisierung nicht viel zu dndern. Die
Angebote, die derzeit vermittelt werden, betreffen eher
Hilfeleistungen im Alltag: Einkaufen, Fensterputzen, Seni-
orenbetreuung, Tierbetreuung, Haushaltshilfe oder Unter-
stiitzung bei technischen Problemen. Sie werden oft von
pflegenden Angehérigen gebucht, um sich selber etwas
mehr Luft zu verschaffen. Die Sorgesettings zielen nicht
immer auf Geld ab, es gibt auch Plattformen, die Hilfe ge-
gen Zeit oder Hilfe gegen Wohnraum vermitteln.

Es gibt aber auch Vorbehalte gegen dieses Geschafts-
modell der Plattform-Okonomie: Konkurrenzieren die An-
-gebote die Dienstleistungen von professionellen Anbietern
wie der Spitex und von etablierter Freiwilligenarbeit oder
sind sie eher als Ergdnzung zu sehen? Gefdhrden solche
Onlineangebote die professionellen Standards? «Wenn das
iibergeordnete Ziel einer solchen Unterstiitzungsleistung
die Unterstiitzung und Pflege zu Hause ist, so miissen sol-
che Leistungen unbedingt durch Fachpersonen durchge-
fithrt werden», betont Cornelis Kooijman, Qualitatsver-
antwortlicher von Spitex Schweiz. Gerade auch Arbeiten
und Unterstiitzung im Haushalt der Klienten bediirfen ei-
ner hohen Professionalitat: «Der Einsatz von hauswirt-
schaftlichen Fachpersonen durch die Spitex ist ein wichti-
ger Faktor fiir die Friiherkennung von gesundheitlichen
Problemen. Es besteht eine direkte Verbindung zu profes-
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sionellen Pflegeteams. Dies ist bei einer Vermittlungsplatt-
form nicht gegeben.»

Einsatz auch bei der Spitex denkbar

Professionelle Pflege kann nur von Fachpersonen geleistet
werden. Doch ist es nur noch eine Frage der Zeit, bis auch
professionelle Pflegekrdfte in der Schweiz ihre Dienstleis-
tungen uber Vermittlungsplattformen anbieten werden,
sobald die nétigen Rahmenbedingungen dafiir geschaffen
sind. Das betrifft auch die Finanzierung von Pflegeleistun-
gen: «Angebote im Bereich der Pflege kénnen mit dem heu-
tigen Finanzierungsmodell nicht einfach so vermittelt wer-
den. Zuerst muss der Bedarf ermittelt und bei der Kasse
gemeldet werden», betont Cornelis Kooijman.

Doch das «digital matching» bietet auch Vorteile: so
zeigen diese Vermittlungsplattformen im Sozial- und Ge-
sundheitswesen auf, wie man die etablierten Versorgungs-
formen besser organisieren kénnte. Dieses unmittelbare
Zusammenkommen von Angebot und Nachfrage kénnte
auch die Arbeit der Spitex beeinflussen: «Die Méglichkeit,
Termine via App oder Onlineplattform zu vereinbaren und
dabei noch die entsprechenden Leistungen auszuwahlen,
ist insbesondere bei hauswirtschaftlichen Leistungen eine
interessante Sache. Wir miissen diese Entwicklung eng ver-
folgen, es gibt sicherlich auch fir die Spitex interessante
Einsatzgebiete», ist Cornelis Kooijman iiberzeugt.

Nadia Rambaldi

Fiir unkomplizierte Hilfe im Alltag

Care.com: Baby- und Seniorensitting

Die Plattform Care.com gibt es seit 2007 und sie ist seit
Kurzem auch in der Schweiz tatig. Die Plattform hilft
Familien, Babysitter, Nannys, Nachhilfelehrer, Senioren-
betreuer, Tiersitter, Hundeauslaufservices und Haushalts-
hilfen zu finden. Mittels Online-Forum kénnen Familien
und Betreuer miteinander in Kontakt treten, die Betreuung
organisieren und Ratschlage austauschen. Betreuer kénnen
auf care.com kostenlos ein Betreuerprofil anlegen und

mittels Postleitzahlsuche in der Region geeignete Job-
angebote suchen.

flott.ch: Schnelle Hilfe im Alltag im Raum Ziirich

Die On-Demand-Plattform des Ziircher Start-ups flott.ch
vermittelt Studenten an &ltere Menschen fiir gelegentli-
che, unkomplizierte Hilfe im Alltag. Die Auftraggeber von
flott.ch konnen Anfragen telefonisch oder online aufgeben.
Via Push-Message werden die Auftrége in Echtzeit an die

Mobiltelefone der in der Nachbarschaft verfiigbaren
Studenten geschickt. Diese nehmen den Auftrag mit einem
Klick an und melden sich telefonisch beim Auftraggeber.
flott.ch wurde Ende 2015 gegriindet, kann kostenlos ge-
nutzt werden und ist vor allem im Grossraum Zrich aktiv.
Eine kostenpflichtige Version ist in Planung. Bis 2018 will
flott.ch in allen grosseren Schweizer Stadten verfiigbar
sein. flott.ch wird von der Age-Stiftung unterstitzt.

Veyo-pflege.de: Professionelle Pflege in Deutschland
Veyo Pflege wurde 2015 in Berlin gegriindet und ist eine
Online-Plattform fiir die Organisation von stundenweiser
Betreuung und Grundpflege. Die Plattform verbindet
Familien und Pflegebedirftige direkt mit gepriften
Pflegekraften. Dank der mobilen Anwendungen wird die
Kommunikation zwischen Familien und Pflegekréften er-
leichtert.
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Angesichts der Dichte an neuen Unternehmen in der Gesundheitsbranche
wird die Region rund um den Genfersee auch «Health Valley» genannt.
Wie werden die vielfaltigen technischen Erfindungen dieser Start-up-
Unternehmen die Arbeit der Spitex und das Leben ihrer Klienten verandern?

Sie sind wie Pilze aus dem Boden geschossen, und Ende ist
noch keines in Sicht. Eine Vielzahl an Start-ups aus dem
Gesundheitsbereich haben in letzter Zeit in der Roman-
die und speziell in der Genfersee-Region Fuss gefasst. Es
sind so viele, dass man die Gegend bereits «Health
Valley» nennt, in Anlehnung an das kalifornische Silicon
Valley, das bekannt ist fiir seine fiihrenden Technologie-
Unternehmen. lhre Zahlist stark gewachsen, insbesondere
im Biotech-Campus in Genf und an der Eidgendssischen
Technischen Hochschule Lausanne (EPFL). Laut dem Insti-
tut fiir Konjunkturforschung BAK Basel, betrégt die jahrli-

Der V-Sensor

Zentrale Funktionen Pulsmessung, Temperaturmessung,
Messung des Sauerstoffgehalts im Blut, Atemfrequenz
sowie Blutdruck.

Anwendung Mittels Sensor im Smartphone und einer
damit verbundenen App.

Markteinfithrung Voraussichtlich 2018

Preis noch offen

Physilog

Zentrale Funktionen Der Sensor Physilog der Firma Gait Up identi-
fiziert die Schwachen eines Klienten, bevor diese fiir Fachpersonen
ersichtlich werden und die Lebensqualitdt des Klienten beeintréchti-
gen. Der Sensor ermdglicht ausserdem eine objektive Uberwachung
von Fortschritten, beispielsweise wahrend einer Therapie.
Anwendung Mittels zwei Bewegungssensoren und Analyse-
Software.

Markteinfiihrung Lanciert wurde das Produkt bereits 2013 und es
wird seither in 23 Lindern verkauft.

Preis 3495 Franken

che Wachstumsrate in diesem Sektor in der Romandie 5%,
was der Region damit weltweit den 3. Rang beschert, gleich
nach Shanghai und Cambridge (GB). Obwohl viele dieser
erfolgreichen Firmen in ausléndischen Handen sind, wird
diese technologische Talentschmiede tber kurz oder lang
auch positive Auswirkungen auf die Versorgung von Spitex-
Klienten haben. Denn nebst den wirtschaftlichen Auswir-
kungen wird eHealth auch einen positiven Effekt auf unser
Gesundheitsmanagement und auf alle damit verbundenen
Dienstleistungen haben. Viele Spezialisten, beispielsweise
der US-Amerikaner Eric Topol, Kardiologe, Genetiker und
Forscher in der digitalen Medizin, sprechen derzeit von ei-
ner «Ubergangszeit». Neue Anwendungen, vor allem fiir
unsere Smartphones, werden zu einem Paradigmenwech-
sel fiihren. Wie beispielsweise die folgenden zwei Produk-
te aus dem Innovationspark der EPFL belegen.

Ein wertvolles diagnostisches Werkzeug

Der V-Sensor stammt aus dem Unternehmen LemanMicro-
Devices und wird derzeit klinischen Studien unterzogen.
Der Sensor lsst sich in einem Smartphone integrieren und
misst den Puls, die Kérpertemperatur, den Sauerstoffge-
halt im Blut, die Atemfrequenz und insbesondere den Blut-
druck so genau wie eine reguldre Armbinde. «Das ist wich-
tig, schliesslich totet Bluthochdruck alle 4,4 Sekunden
einen Menscheny, sagt Chris Elliott, Mitbegriinder von Le-
manMicroDevices.

Denn dieser «stille Killer» verrat sich in der Regel durch
keinerlei Symptome. In einer Studie fand das Institut fir
Wirtschaft und Gesundheitsmanagement an der Univer-
sitat Lausanne heraus, dass ein 30 Jahre alter Mann mit
einer Blutdruckmessfunktion in seinem Smartphone sechs
Monate Lebenszeit gewinnen kénnte. Ausserdem kann
dieses Gerat andere, mit Bluthochdruck zusammenhan-
gende Krankheiten erkennen und diagnostizieren. Der
Sensor verhindert zudem das beriihmte «weisser
Kittel-Syndrom», das meist eine kiinstliche Erhohung der
Daten verursacht, argumentiert der Wissenschaftler.
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Der Sensor «Physilog» liefert Informationen zum Sturzrisiko.

Bereits heute wird eine neue, giinstige Version dieses
Produktes getestet. «Diese neue Version arbeitet mit
einem Elektrokardiogramm, das die arterielle Gefé&ss-
steifigkeit mittels optischem Sensor noch genauer bestim-
men kann. Das sind weitere, wertvolle Daten fiir das Erken-
nen von Herzkrankheiten», betont Chris Elliott und fiigt
an, dass er auch das nétige Patent fiir ein weiteres Produkt
besitzt, das die Menge an Glukose und Alkohol im Blut an-
zeigen kann. Diese Anwendungssoftware erfiillt, im Ge-
gensatz zu den meisten anderen, sdmtliche Standards
betreffend Genauigkeit und Anwendbarkeit, die fir medi-
zinische Geréate erforderlich sind. «Die Standards, die wir
einhalten, sind klinisch genau und zuverlassig», betont
Chris Elliott. Es handelt sich dabei nicht um ein Spielzeug,
sondern um ein diagnostisches Werkzeug, mit dem dank
Friiherkennung Leben gerettet werden kdnnen. «Es gibt
heute mehr als 100000 eHealth-Anwendungen fiir |0S
und Android, aber nur gerade mit 1,6% lassen sich Diag-
nosen stellen und nur wenige arbeiten mit integrierten
Sensoren im Smartphone. Mit unserem Produkt kann der
Klient seine Vitalfunktionen iberwachen, als wiirde er sei-
ne Mails checken.» Dieser Sensor zur medizinischen Uber-
wachung kann dem Pflegepersonal gute Dienste erweisen,
weil sie bei alarmierenden Werten rasch handeln kénnen.

Langer sicher zu Hause

Ein weiteres, interessantes Hilfsmittel liefert das Unter-
nehmen Gait Up. Das Start-up hat sich dem Gehen
verschrieben. «Untersuchungen haben gezeigt, dass sich
aufgrund der Gehgeschwindigkeit das Sterberisiko von tiber
65-Jahrigen auf bis zu fiinf Jahre genau ableiten ldsst. Das
ist fiir die Pravention und fiir die Betreuung dieser Men-
schen von entscheidender Bedeutungy, erklart Madeleine
Trousseau, Account Manager bei Gait Up. Man sagt, dass
eine Gehgeschwindigkeit unter 0,6 Meter pro Sekunde ein

Der kleine V-Sensor ldsst sich im Smartphone integrieren. Bilder: zvg

hohes Risiko fir einen Sturz und damit fiir eine Hospitali-
sation voraussagt. Gait Up hat deshalb «Physilog» entwi-
ckelt, einen Sensor fiir die Schuhe, welcher wichtige Infor-
mationen zum Sturzrisiko liefert. «Das Produkt richtet sich
an medizinisches Fachpersonal, die Vorteile liegen in sei-
ner Einfachheit, Zuverldssigkeit und in den geringen Kos-
ten», resiimiert Madeleine Trousseau. Die Technologie
kénnte fiir die Spitex von grossem Nutzen sein: «Durch
diese konstante Uberwachung lassen sich alters- oder
krankheitsbedingte Verdnderungen erkennen, bevor sie
sichtbar werden und die Lebensqualitat des Klienten
beeintrdchtigen.» Ist die Gefahr eines Sturzes gering,
kénnen Fachpersonen Abstand halten, um dann beim
ersten Hinweis sinnvoll eingreifen zu kénnen. Sobald das
Sturzrisiko grosser wird, kann der Klient in einer geeig-
neteren Umgebung untergebracht werden, bevor es iiber-
haupt zum Sturz kommt. Der Sensor kann in der ambulan-
ten Pflege auch zur Uberwachung der Klienten wéhrend
einer Rehabilitation verwendet werden oder um die
Medikation besser abstimmen zu kénnen. «Gait Up bietet
dadurch eine objektive Grundlage, um die tatséchlichen
Fahigkeiten eines Klienten einschatzen zu kénnen und kann
wichtige Argumente liefern, wenn es darum geht, gewisse
Leistungen vor der Krankenkasse zu rechtfertigen», erklart
Madeleine Trousseau. Die (technologische) Zukunft der
Spitex-Klienten ist auf jeden Fall auf gutem Weg.

Frédéric Rein



	Fokus "moderne Technologien" : digitale Helferlein
	...
	Innovationen für Spitex-Klientinnen und -Klienten
	"Wir erhalten regelmässig Anfragen"
	Wo liegt der ideale Stützpunkt?
	"Wir wollen näher an unseren Klienten sein"
	...
	Hilfe mit einem Klick
	...
	Technische Innovationen für die Spitex-Arbeit von morgen


