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Auf die richtige Karte gesetzt

Die Materialbewirtschaftung bei Spitex Ziirich Limmat band viel Arbeits-
zeit. Um fiir die Zukunft fit zu bleiben, entschied sich die Geschafts-
leitung, diese an den Gesundheitslogistiker Cosanum zu vergeben.

TEXT: PAOLO D’AVINO

Auch nach zwei Jahren Zusammenarbeit
mit dem Gesundheitslogistiker Cosanum
fuhlt sich Daniel Boller, CFO Spitex Ziirich
Limmat, in seiner Entscheidung bestarkt.
«Ich bin froh, dass wir auf die Karte Cosanum
gesetzthaben.»Alssichdie Geschéftsleitung
vorrund fiinf Jahren das erste Mal ernsthaft
Gedanken machte, die Bewirtschaftung des
Pflegematerials in externe Hande zu geben,
wusste man nur, dass es ein komplett neu-
er Weg sein sollte.

Wie auf der Autobahn

Weil man ein Scheitern verhindern wollte,
ging man das Projekt sorgfaltig an. «Zwei
Grundsatze hielten wir von Anfang an hoch:
Die Materialversorgung musste gewahrleis-
tet sein und die Handlungsfahigkeit der Mit-
arbeitenden durfte nicht beeintrachtigt wer-
den.» Die Rechnung ist aufgegangen. Boller
istvon den Arbeitsprozessen iberzeugt. Die
Bestellungen, Auslieferungen, Abrechnun-
gen mit den Krankenversicherungen und
den Endkunden - alles lauft wie auf einer
Autobahn auf direktem Weg tiber den neuen
Partner. «Friher beluden unsere Pflegerin-
nen und Pfleger ihre Fahrrader und fuhren
von Klient zu Klient.» Heute liegt das Mate-
rial bei jedem Patienten in der Wohnung be-
reit. Samtliche Ware fir Inkontinenz und
Wundbehandlung wird bei Cosanum be-
stellt. Das Logistikunternehmen tibernimmt

Spitex Ziirich Limmat AG
Das Non-Profit-Unternehmen ist eines
von drei Spitex-Organisationen mit Leis-

tungs- und Versorgu ngsauftrag der Stadt

Zrich. Rund 950 Mitarbeitende pflegen
und betreuen jahrlich rund 6500 Klien-
tinnen und Klienten.

die Feinverteilung und hat eigens daftir Fah-
rer eingestellt, die auch mal zehn Minuten
warten, bis der Spitex-Klient die Haustire
offnet. Geliefert wird nach Bedarf tdglich.

Positive Feedbacks

«Das Pflegematerial war fir uns immer ein
finanzielles Nullsummenspiel», sagt Boller.
Doch der verrechnete Materialwert des Pfle-
gematerials stand in einem Missverhaltnis
zum zeitlichen Aufwand der Mitarbeitenden.
Die Verzettelung war gross. «<Es gab weder ei-
nen koordinierten Einkauf noch eine Lager-
bewirtschaftung, die den Namen verdient
hatte. Ausserdem waren die Lagerrdume oft
ubervoll.» Nach zwei Jahren Zusammenar-
beit hatsich die Materialbewirtschaftung gut
eingespielt. Cosanum arbeite sehr profes-
sionell, der Service und der Individualisie-
rungsprozess konnten ausgebaut werden,
bestétigt Boller. «Unsere Spitex-Klienten
sind vom individuellen Service sehrangetan.
Wir erhalten viele positive Feedbacks.»

Risiko wurde belohnt

Mit der Auslagerung des Materialflusses und
der Straffung der Ablauforganisation macht
sich Spitex Zdrich Limmat fit far kinftige
Aufgaben. Der wirtschaftliche Druck in der
Gesundheitsversorgung wird hoch bleiben.
Der Spielraum bleibt eng und es bestehen
wenige Moglichkeiten zur Produktivitats-
steigerung. «Vielleicht macht unser Beispiel
Schule. Ich kann mir gut vorstellen, dass
sich die Auslagerung der Materialbewirt-
schaftung auch fiir andere Spitex-Organisa-
tionen in der Schweiz lohnen kénnte.» Zu-
mindest sei es einen Gedanken wert, raumt
der Finanzchef ein. Mit der Entscheidung,
die Warenbewirtschaftung an einen exter-
nen Partner auszulagern, sei der Mut be-
lohnt worden. Mit Cosanum wisse Boller
heute einen zuverldssigen Partner im RU-
cken, der sich fiir die Bedrfnisse der Spi-

Cosanum AG

Cosanumistderflihrende Schweizer Ge-
sundheitslogistiker. Das moderne Logis-
tikzentrum in Schlierenist das Herzstiick
der Unternehmung. Mit dem neuartigen
Konzept «cosaFullService» stellt Cosa-
num digitalisierte Anwendungen, indivi-

duell konzipierte Logistiklésungen und
die Lagerbewirtschaftung zu rVerflgung.
Dartiber hinaus bietet das Unternehmen
ein umfassendes Sortiment fiir die Berei-

che Medizin, Pflege, Hygiene-Industrie
und Arbeitssicherheit an.

tex-Klienten einsetze. «Die Mitarbeitenden
von Cosanum haben schon in der Testpha-
se nach neuen Losungen gesucht. Es war
schén zu sehen, wie alle bej Cosanum an
einem Strang zogen.» Keine Selbstver-
standlichkeit, wie Boller zum Schluss er-
klart. «Die Karte Cosanum sticht.» Erst recht
nach zwei Jahren Zusammenarbeit.

cosanum

Der Gesundheitslogistiker.
Brandstrasse 28, 8952 Schlieren
Tel. 043 433 66 66, info@cosanum.ch
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