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Betreuung

ein Pionierprojekt

Eine bezahlbare 24-Stunden-Betreuung im eigenen Zuhause: Die Spitex 7 x 24,
ein Angebot der Spitex Burgdorf-Oberburg, vermittelt Pflegehelferinnen

aus der Slowakei in Schweizer Haushalte. Wichtigstes Ziel des Pionierprojekts:
ein ethisch vertretbares Angebot zu fairen Preisen anbieten, das alle arbeits-

rechtlichen Vorgaben erfiillt.

Im Internet tummeln sich zahlreiche Angebote fiir 24-Stun-
den-Betreuungen durch ausléndische Pflegefachkrafte. Die
Nachfrage nach diesen Pflegearrangements ist hoch, das
Angebot uniibersichtlich. Immer wieder sind Negativ-
schlagzeilen zu lesen, welche die Machenschaften der oft-
mals vom Ausland aus arbeitenden Arbeitsvermitt-
lungs-Agenturen aufdecken. Kritisiert werden vor allem die
schlechten Arbeitsbedingungen der meist weiblichen Pfle-
gehelferinnen.

Doch die Nachfrage nach diesen Angeboten ist hoch und
hat die Spitex Burgdorf-Oberburg dazu bewogen, neues Ter-
rain zu betreten: Die SpitexHome GmbH, eine privatrecht-
liche Tochtergesellschaft
der Spitex Oberburg-Burg-
dorf, ermoglicht mit dem
neuen Angebot Spitex 7x 24
eine Betreuung rund um die
Uhr. Spitex 7 x 24 vermittelt
Deutschsprechende Pflege-
helferinnen aus der Slowa-
kei in die Schweiz. Sie wer-
den persénlich in der Slowakei rekrutiert und bekommen
einen Arbeitsvertrag mit Spitex Home. Findet sich ein ge-
eigneter Arbeitseinsatz, werden die Pflegehelferinnen in die
Schweiz reisen. lhre Einsatze dauern wenige Wochen bis zu
drei Monaten. Waéhrend ihrer Arbeit werden die Pflegehel-
ferinnen eng durch die Spitex begleitet.

Ethisch vertretbares Angebot

«Bei uns in der Region gibt es einige solche Betreuungs-
situationen. Meist kommen die Pflegehelferinnen aus Po-
len. Sie machen gute Arbeit, doch ihre Anstellungsbedin-
gungen sind oft schlecht», erzahlt Erika Wiithrich Résch,
seit 22 Jahren Geschéftsleiterin der Spitex Oberburg-

«Wir wollen der Slowakei
keine Pflegefachkrafte

Erika Wiithrich Rosch, Spitex Burgdorf-Oberburg

Burgdorf. Die arbeitsvermittelnden Agenturen im Ausland
kassieren Provisionen und lassen die Frauen in der Schweiz
dann allein.» Das kann man doch besser machen, sagten
sich Erika Wiithrich Résch und Markus Grimm, Président
der Spitex Oberburg-Burgdorf, und suchten das Gespréch
mit Vertretern aus Politik und Wirtschaft. Soll sich die Spi-
tex in der 24-Stunden-Betreuung einbringen und solche
Angebote ermoglichen? «Die Antwort war ganzklar Ja, und
das war unser Startschuss fiir das Projekt», erzahlt Erika
Wiithrich Résch. Das wichtigste Ziel war dabei stets, ein
Angebot zu schaffen, das ethisch vertretbar ist: «Negativ-
schlagzeilen kénnen und wollen wir uns als Non-Profit-
Spitex nicht leisten.»

Die Rekrutierung der
Pflegehelferinnen wollte
man natdrlich keiner exter-
nen Vermittlungsfirma
iberlassen. So reiste eine
Delegation der Spitex Burg-
dorf-Oberburg ins slowaki-
sche Stadtchen Komarno —
Herkunftsort von Ildiko Siegenthaler, der Leiterin von Spitex
7% 24. In Komarno wurden sie vom Stellenleiter des slowa-
kischen Roten Kreuzes empfangen, das vor Ort Pflegehelfe-
rinnen-Kurse anbietet. «Uns war vor allem wichtig, dass wir
der Slowakei kein Pflegepersonal wegnehmen», erzihlt
Erika Wathrich Résch. Doch angesichts der hohen Arbeits-
losigkeit in der Region sei dies keineswegs der Fall. Im Ge-
genteil: «Der Stellenleiter des Roten Kreuzes ist gliicklich,
dass wir einigen seiner Pflegehelferinnen mit Rotkreuzkurs
eine Perspektive geben kdnnen. Wir erméglichen den Kurs-
absolventinnen, das Gelernte bei uns in der Schweiz anzu-
wenden und damit ihr Leben zu bestreiten.» Die Spitex-
Delegation prasentierte vor Ort ihr Angebot und stiess auf
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reges Interesse. So konnten bis jetzt 18 motivierte und gut
Deutsch sprechende Pflegehelferinnen rekrutiert werden.
Als Dank fiir die Hilfe liefert die Spitex Burgdorf-Oberburg
dem slowakischen Roten Kreuz in Komarno regelmassig
Occasions-Artikel aus ihrem Fachgeschaft fir Hilfsmittel.

Uniibersichtlicher Gesetzes-Dschungel

Doch die wahre Herausforderung fiir dieses 24-Stunden-
Angebot lag in den rechtlichen und versicherungstechni-
schen Abklarungen: «Der Dschungel der Schweizer Geset-
ze ist nicht gemacht fiir solche Projekte», stellt Markus
Grimm fest. Damit alles sauber abgeklart wird und alle n6-
tigen Bewilligungen vorhanden sind, hat die Spitex Burg-
dorf-Oberburg einen externen rechtlichen Berater beige-
zogen. Die slowakischen Pflegehelferinnen bekommen
einen Arbeitsvertrag mit der Spitex und eine Arbeitsbewil-
ligung. Sie wohnen beim Klienten zu Hause und haben Kost
und Logis. Der Lohn betrégt 4400 Franken brutto. Dafiirar-
beiten die Pflegehelferinnen 7,5 Stunden pro Tag wahrend
sechs Tagen, also maximal 45 Stunden die Woche. Jeweils
der Sonntag ist nach Moglichkeit frei, der Zuschlag fiir
Sonntagsarbeit betrégt 5o und fiir Uberstunden 25 %. Die
Rechte und Pflichten der Pflegehelferinnen werden im Rah-
menarbeitsvertrag klar geregelt und die Aufgaben bei den
einzelnen Einsatzen anhand einer Bedarfsabkldrung beim
Kunden bestimmt: Die Pflegehelferinnen geben Sicherheit
und sorgen fiir Wohlbefinden, indem sie 24 Stunden anwe-
send sind. Sie erledigen den Haushalt, helfen bei der Kor-
perpflege und beim An- und Ausziehen, erledigen Einkdufe
und ibernehmen leichte pflegerische Tatigkeiten. KVG-Leis-
tungen werden nur von der Spitex erbracht. Bei Bedarf wer-
den die Pflegeleistungen der Pflegehelferinnen durch die
ortliche Spitex erganzt. Der Spitex 7x 24 sind als privat-
rechtliches Unternehmen keine regionalen Grenzen ge-
setzt: «Wir méchten mit der Spitex 7 x 24 tiber die Region
Emmental hinaus wachsen und werden jeweils mit der
Non-Profit-Spitex vor Ort zusammenarbeiten.»

Fiir diesen 24-Stunden-Service bezahlen Klienten rund
6500 Franken pro Monat, plus Kost und Logis fiir die Pfle-
gehelferin. «Mit Schweizer Personal zu Schweizer Léhnen
ware dieser Preis natiirlich nicht moglich», betont Markus
Grimm. Mit diesem Geld werden die Kosten fiir die Leitung
und Rekrutierung, die Administration, Offentlichkeitsar-
beit, Steuern und Versicherungen usw. gedeckt. Am Schluss
bleibt der Spitex 7 x 24 eine kleine Gewinnmarge, die in die
betriebliche Weiterentwicklung gesteckt wird. Vermitt-
lungsgebiihren will die Spitex 7 x 24 keine erheben.

Gestandene und gut ausgebildete Hausfrauen

Doch was sind das fiir Frauen, die ihre Familien zurticklas-
sen, um im Ausland zu arbeiten? «Die Frauen sind zwischen
24 und 62 Jahre alt und alles gestandene Hausfrauen, die
in der Slowakei den SRK-Pflegehelferinnenkurs absolviert
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v.L. Ildiko Siegenthaler, Leiterin Spitex 7 x 24, Erika Wiithrich Résch, Geschéftslei-
terin der Spitex Burgdorf-Oberburg und Markus Grimm, Président der Spitex Burg-
dorf-Oberburg freuen sich iiber das neue Rund-um-die-Uhr-Angebot. Bild: RA

und gute Deutschkenntnisse haben», erzahlt Ildiko Sie-
genthaler. Die Leiterin von Spitex 7 x 24 stammt selber aus
der Slowakei und rekrutiert die Pflegehelferinnen persén-
lich vor Ort. Die Altenpflege finde in der Slowakei noch
vorwiegend innerhalb der Familie statt und habe deshalb
eine starke Tradition. Ihr ist wichtig, dass die Frauen moti-
viert sind und die Arbeit nicht nur des Geldes wegen ma-
chen: «Fiir diesen Beruf muss man Menschen mégen, es
braucht viel Herzenswarmebn, ist Ildiko Siegenthaler iiber-
zeugt. Deshalb sei das personliche Gespréch so wichtig.
Matchentscheidend ist, die richtigen Personen zusammen-
zubringen: «Klient und Pflegehelferin miissen sich natiir-
lich mégen.» Die Pflegehelferinnen werden wahrend ihres
Einsatzes in der Schweiz eng begleitet durch die Spitex,
damit sie sich in der Schweiz nicht isoliert fithlen. «Wir
unterstiitzen sie in ihrer Freizeitgestaltung, sie profitieren
von unseren Weiterbildungsangeboten und nehmen auch
an Personalanldssen der Spitex Burgdorf-Oberburg teil»,
erzihlt Ildiko Siegenthaler.

Derzeit rithrt die Spitex Burgdorf-Oberburg die Werbe-
trommel fiir ihr neues Angebot. Die Frauen in der Slowa-
kei stehen in den Startldchern und freuen sich auf ihren Ar-
beitseinsatzinder Schweiz. «Jetzt fehlen nur noch Klienten,
die von diesem Angebot profitieren wollen», freut sich
Ildiko Siegenthaler.

Nadia Rambaldi

B) www.spitexburgdorf.ch
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