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Hausliche Pflege basiert immer auf Vertrauen. Doch wenn Pflegende und
Klient nicht der gleichen Kultur angehéren und nicht die gleiche Sprache
sprechen, kann es schnell kompliziert werden. Ein interkultureller Dolmetscher-
dienst hilft, das gegenseitige Verstandnis zu fordern und damit die Qualitat
der Pflegeleistung zu sichern.

Anne Mentha, Kleinkinder-Pflegefachfrau bei Asante Sana,
der Spitex des &stlichen Waadtlandes, und Eyorsaleam
Keflay, Dolmetscherin fiir die Ubersetzungsagentur «Ap-
partenance», treffen sich am Bahnhof in Montreux. Die bei-
den besuchen heute eine eritreische Klientin, Winta Tesfa-
mariam, die gemeinsam mit ihren drei kleinen Kindern erst
kiirzlich in die Schweiz gekommen ist. «Dies ist das dritte
Mal, dass wir sie gemeinsam besuchen. Eyorsaleam Keflay
tibersetzt, was ich sage, und sorgt dafiir, dass alles auch gut

verstanden wirdy, sagt Anne Mentha, wahrend sie an der
Ture der Familie klingelt. Winta Tesfamariam begriisst die
beiden ldchelnd, fordert die Pflegefachfrau und die Dolmet-
scherin auf, einzutreten. Ein paar Worte Franzésisch hat sie
bereits gelernt in diesen letzten Wochen zwischen Clarens
und Lausanne, am Ufer des Genfersees.

Das Trio richtet sich ein und das Gespréch klappt rei-
bungslos. Eyorsaleam Keflay wechselt problemlos vom Fran-
z6sischen in die eritreische Sprache Tigrinisch. Die Dolmet-
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scherin weiss, dass sie sich im Hintergrund halten muss,
damit sich die Pflegefachfrau und die Klientin frei austau-
schen kénnen. Sie spricht immer zur richtigen Zeit, meistam
Ende eines Satzes, um eine
kurze Frage zu Ubersetzen
oder um den beiden die Re-
aktion des Gegeniibers zu
erklaren. «Als Anne Mentha
mich das erste Mal besuch-
te, wusste ich nicht, wer sie
ist. Ich dachte, dass sie mich
in Franzésisch unterrichten
wiirde», erzahlt Winta lachelnd in ihrer Muttersprache und
wird sogleich von der Dolmetscherin iibersetzt.

Beim zweiten Termin hat sich die Situation dank der An-
wesenheit der Dolmetscherin schnell gekléart. Die Dolmet-
scherin erméglicht es der Spitex-Fachfrau, genau zu ver-
stehen, was die junge Mutter fiir Erwartungen hat und wie
sich ihr Alltag gestaltet, seit sie nach ihrer Flucht aus Erit-
reain der Schweiz vorlaufig aufgenommen wurde. Es ist ei-
nes dieser wichtigen Gesprache, in welchen eine interkul-
turelle Ubersetzungshilfe unentbehrlich ist. Nicht nur
wegen der Sprache, sondern auch, um die Kultur des Lan-
des etwas besser zu verstehen. «Dank der Dolmetscherin
konnte ich alle meine Fragen stellen. Das waren sehr viele
Fragen», erzahlt Winta Tesfamariam lachelnd. «Wir haben
uns intensiv ausgetauscht, ich habe alles verstanden, was
mir die Spitex-Fachfrau gesagt hat, und ich hatte auch stets
das Gefiihl, gut verstanden zu werden.»

Eine Briicke zwischen zwei Kulturen

Interkulturelles Dolmetschen ist mehr als nur Ubersetzen.
«Falls eine Frage oder ein Anliegen die Fachperson oder
den Klienten aufgrund kultureller Differenzen briiskieren
wiirde, intervenieren wir und erkldren ihnen die Situation.
Wir vermitteln zwischen den Personen, zwischen den Kul-
turen und der Sprache. Wir sind richtige Kulturvermittler»,
erklart Eyorsaleam Keflay. Sie arbeitet fiir die waadtlandi-
sche Ubersetzungsagentur «Appartenance, bei welcher
sie auch eine Ausbildung absolviert und den Eidgendssi-
schen Fachausweis im interkulturellen Dolmetschen und
Vermitteln erhalten hat. Sie arbeitet auch mit weiteren
Kolleginnen zusammen, die Tigrinisch sprechen. Gemein-
sam arbeiten sie an einem Glossar, das bereits um viele
Formulierungen erweitert wurde, darunter auch viele
Gesundheitsfachbegriffe.

Im Bereich der Kleinkinder-Pflege gibt es viele kompli-
zierte Fachbegriffe. Anne Mentha méchte mehr tber die
Ernahrung, die Aktivitaten, die Schlafgewohnheiten und
die Entwicklung des jiingsten Kindes von Winta Tesfama-
riam erfahren. Die Dolmetscherin Eyorsaleam Keflay ldsst
sich nicht aus der Ruhe bringen. Sie hat viel Erfahrung und
arbeitet oft mit der Spitex zusammen. Auch wenn ihr mal

«Dank der Arbeit der

Dolmetscherin fiihle ich
mich der Klientin naher»

Anne Mentha, Pflegefachfrau Asante Sana
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ein Wort in Tigrinisch fehlt: «Kinderkrankheiten beispiels-
weise sind schwierig zu ibersetzen, weil dafiir in Tigrinisch
oft gar keine genauen Bezeichnungen existieren. Und wenn
es das Wort trotzdem gibt,
kénnen sich viele Eritreer
dennoch nichts darunter
vorstellen», erzahlt die
Dolmetscherin. Deshalb sei
es wichtig, dem Klienten
oder der Klientin unter Mit-
hilfe der Pflegefachperson
die Krankheit genauer zu
erklaren. Die Ausbildung zur interkulturellen Dolmetsche-
rin hat Eyorsaleam Keflay geholfen, den professionellen
Kodex und die Neutralitat zu verinnerlichen, die in diesem
Beruf respektiert werden mussen. «Da ich selber auch aus
Eritrea stamme, mdchte ich meine Landsleute hier natiir-
lich gerne unterstiitzen. Doch sobald man sich ndher kennt,
wird es schwierig, die Neutralitat und die Distanz zu be-
halten, die fir meine Rolle als Ubersetzerin nétig sind», be-
tont Eyorsaleam Keflay. «Deshalb muss ich wohl oder iibel
die Wahl treffen zwischen einer freundschaftlichen und
einer professionellen Beziehung. Beides geht nicht.»

Sich verstehen, um sich zu vertrauen

Fir die Spitex-Fachfrau Anne Mentha erfordert ein Klien-
tenbesuch in Begleitung einer Dolmetscherin einiges an
Vorbereitung. Sie muss die Gelegenheit nutzen, alle we-
sentlichen und vor allem heiklen Fragen zu stellen. Und
solche Fragen hat Anne Mentha viele, egal ob tber den

Anne Mentha und Winta Tesfamariam kénnen sich dank der Arbeit der Dolmet-
scherin Eyorsaleam Keflay problemlos versténdigen. Bilder: Guy Perrenoud
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Gesundheitszustand des Kindes oder (iber den Alltag der
Mutter: «Sobald ich mit einer Mutter, die meine Sprache
nicht spricht, iiber Pravention sprechen muss, funktioniert
das mit der Unterstiitzung eines Dolmetschers einfach viel
besser. Denn diese Botschaften miissen stets der Situation
der Klientin angepasst werdeny, erzahlt die Spitex-Fach-
frau. Nur so kdnne ein Vertrauensverhaltnis entstehen. So-
bald sich ein Trio gefunden habe, entstehen relativ schnell
starke Verbindungen: «Die Dolmetscher, mit denen ich be-
reits zusammengearbeitet habe, waren alle immer sehr zu-
ganglich», schwérmt Anne Mentha.

Interkulturelle Dolmetscher: Wer bezahlt?

RA. Sprachbarrieren in der ambulanten Versorgung sind noch schwie-
riger zu iiberwinden als im Akutbereich. Darunter leidet nicht nur die
Pflege, sondern es ist auch schwierig, eine professionelle Beziehung
aufzubauen. Interkulturelle Dolmetscher helfen, diese Sprachbarrie-
ren und kulturellen Differenzen zu (iberwinden. In Lausanne wird der
Service durch die AVASAD finanziert. Wie sieht es in der Deutsch-

schweiz aus?

Dolmetscherdienste im Kanton Luzern werden in der Regel (iber
die Caritas-Dienste abgewickelt. Die Kosten werden dem Klienten
weiter verrechnet. Falls das Sozialamt oder Migrationsamt involviert
ist, werden die Kosten durch sie ibernommen. Im Kanton Schwyz
spielen Dolmetscherdienste in der Miitter- Und Vaterberatung eine
bedeutende Rolle. Meist wird dafiir der Dolmetschdienst Zentral-
schweiz der Caritas Luzern hinzugezogen. Die Spitex Nidwalden beno-
tigt Ubersetzungdienste bisher nur fiir die Mitter- und Vaterbera-
tung. Da es sich dabei um Asylsuchende handelt, wurden die Kosten
fiir den Dienst von der Gemeinde iibernommen. Im Kanton Zug wird
die Spitex durch die kantonale Fachstelle fiir Migration und von der
Caritas unterstiitzt. Im Kanton Thurgau werden professionelle Uber-
setzungsdienste selten in Anspruch genommen. Dafiir werden haufig
Angehérige und fremdsprachige Mitarbeitende hinzugezogen. Ausser-
dem wird mit dem Google Translator gearbeitet oder, bei wenig kom-
plexen Fragestellungen, mit Piktogrammen. Allfallige Dolmetscher-
dienste gehen laut Kantonalverband Thurgau zulasten des Klienten.
Einzige Ausnahme: Ubersetzungsdienste in Asylheimen, welche hau-
fig durch die Gemeinde oder durch Stiftungen finanziert werden. Die
Spitex Uster musste noch keine professionellen Dolmetscherdienste
in Anspruch nehmen und hat daher auch keine Erfahrungswerte. Bei
Sprachschwierigkeiten konnte bisher auf eigene Ressourcen zuriickge-
griffen werden: Auch bei der Spitex Zirich Limmat werden Dolmet-
scherdienste nur sehr wenig in Anspruch genommen. Meistens wird
versucht, Mitarbeitende mit entsprechenden Sprachqualifikationen
einzuteilen. Von Februar bis Ende Jahr ist fiir das PalliativeCare
Team als Pilotprojekt der Nationale Telefondolmetscherdienst
(0842 442 442) im Einsatz. Bisher kam es aber zu keinem Einsatz.

Die Kosten dafiir tibernimmt die Spitex Zirich Limmat.
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Diese gegenseitige Sympathie ist ansteckend und es wird
viel gelacht, trotz Sprachbarrieren. Auch das strahlende
Gesicht des Sauglings sorgt naturlich fir gute Stimmung,
und das ganz ohne Ubersetzungsleistung. «In solchen Mo-
menten ist die Kérpersprache enorm wichtig. Deshalb set-
zen wir uns so hin, dass wir uns alle gut im Blick haben und
so auch die kleinste Geste oder Mimik bemerken.»

Dieser interkulturelle Ubersetzungsdienst wird durch die
Waadtlander Spitex AVASAD ermdglicht. Sie stellt fur Dol-
metscherdienste ein Budget zur Verfigung, fiir Anne Mentha
ein Gliicksfall. Denn der Dolmetscherdienst hilft, eine Ver-
trauensbeziehung aufzubauen, und nur so kénnen die Leis-
tungen der Spitex auch wirklich den Beddirfnissen der fremd-
sprachigen Klienten angepasst werden. Kulturelle Differenzen
und Sprachbarrieren Gberbriicken hilft auch, sozial isolierte
Familien besser in die Gesellschaft zu integrieren. «Dank der
Arbeit der Dolmetscherin fiihle ich mich der Klientin naher
und kann sie besser unterstiitzen, damit sie ihre Ressourcen
besser nutzen kann und so selbststandiger wird.»

Eine ganzheitliche Versorgung ermaglichen
Nachdem sich die Spitex-Fachfrau versichert hat, dass es
dem kleinen Jungen gut geht, bespricht sie gemeinsam mit
der Mutter die néchsten Konsultationen beim Kinderarzt
und anderen Gesundheitsdienstleistern. Fiir das Wohl des
Kindes ist es auch wichtig, dass es den Eltern gut geht.
Migranten haben auf ihrer Flucht viel Traumatisches erlebt.
Wenn im Haushalt Anzeichen von Stress und Uberforde-
rung bestehen, hilft die Dolmetscherin, Unbehagen und Un-
ausgesprochenes zur Sprache zu bringen. Bei Bedarf kann
die Pflegefachfrau auch auf weitere Spitex-Dienstleistun-
gen oder auf das Angebot weitere Leistungserbringer hin-
weisen und so eine ganzheitliche Versorgung ermoglichen.
«So habe ich Winta Tesfamariam einen Kinderarzt in
Clarens vermitteln kdnnen, damit sie nicht immer bis nach
Lausanne fahren muss», erzdhlt Anne Mentha. Die Unter-
stlitzung beschrénkt sich aber nicht nur auf medizinische
Themen: «Ich habe sie auch auf ein Angebot fiir Miitter mit
Migrationshintergrund aufmerksam gemacht. Sie kann dort
Franzosisch lernen und dabei sogar die Kinder mitnehmen.»
Am Ende des Treffens wird der ndchste Termin verein-
bart. Dieses Mal wird die interkulturelle Dolmetscherin
nicht anwesend sein. Nach insgesamt drei Treffen zu dritt
hat sich zwischen Mutter, Kind und Pflegefachfrau ein Ver-
trauensverhdltnis aufgebaut. Dank der Arbeit von Eyorsa-
leam Keflay konnten alle wichtigen Themen besprochen
und Missverstandnisse geklart werden. Bei den nachsten
Hausbesuchen sollte die Sprache also kein uniiberwind-
bares Hindernis mehr darstellen.

Pierre Gumy
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