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Interkulturalititi

Die Pflege von Menschen mit Migrationshintergrund erfordert ein hohes Mass
an sozialer Kompetenz und Toleranz. Das sind die wichtigsten Voraussetzungen
fiir eine personenzentrierte Pflege, wie sie die Spitex jeden Tag leistet. Doch
wie funktioniert kultursensible Pflege? Was tun, wenn sich Pflegende und Klient
nicht verstehen? Und wie kann die Spitex den Erwartungen von Klienten

mit Migrationshintergrund gerecht werden? Das Fokusthema Interkulturalitat
beleuchtet die Arbeit der Spitex inmitten verschiedener Kulturen und
thematisiert die Betreuungsleistungen der zahlreichen Care-Migrantinnen

in der Schweiz.
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Hausliche Pflege basiert immer auf Vertrauen. Doch wenn Pflegende und
Klient nicht der gleichen Kultur angehéren und nicht die gleiche Sprache
sprechen, kann es schnell kompliziert werden. Ein interkultureller Dolmetscher-
dienst hilft, das gegenseitige Verstandnis zu fordern und damit die Qualitat
der Pflegeleistung zu sichern.

Anne Mentha, Kleinkinder-Pflegefachfrau bei Asante Sana,
der Spitex des &stlichen Waadtlandes, und Eyorsaleam
Keflay, Dolmetscherin fiir die Ubersetzungsagentur «Ap-
partenance», treffen sich am Bahnhof in Montreux. Die bei-
den besuchen heute eine eritreische Klientin, Winta Tesfa-
mariam, die gemeinsam mit ihren drei kleinen Kindern erst
kiirzlich in die Schweiz gekommen ist. «Dies ist das dritte
Mal, dass wir sie gemeinsam besuchen. Eyorsaleam Keflay
tibersetzt, was ich sage, und sorgt dafiir, dass alles auch gut

verstanden wirdy, sagt Anne Mentha, wahrend sie an der
Ture der Familie klingelt. Winta Tesfamariam begriisst die
beiden ldchelnd, fordert die Pflegefachfrau und die Dolmet-
scherin auf, einzutreten. Ein paar Worte Franzésisch hat sie
bereits gelernt in diesen letzten Wochen zwischen Clarens
und Lausanne, am Ufer des Genfersees.

Das Trio richtet sich ein und das Gespréch klappt rei-
bungslos. Eyorsaleam Keflay wechselt problemlos vom Fran-
z6sischen in die eritreische Sprache Tigrinisch. Die Dolmet-
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scherin weiss, dass sie sich im Hintergrund halten muss,
damit sich die Pflegefachfrau und die Klientin frei austau-
schen kénnen. Sie spricht immer zur richtigen Zeit, meistam
Ende eines Satzes, um eine
kurze Frage zu Ubersetzen
oder um den beiden die Re-
aktion des Gegeniibers zu
erklaren. «Als Anne Mentha
mich das erste Mal besuch-
te, wusste ich nicht, wer sie
ist. Ich dachte, dass sie mich
in Franzésisch unterrichten
wiirde», erzahlt Winta lachelnd in ihrer Muttersprache und
wird sogleich von der Dolmetscherin iibersetzt.

Beim zweiten Termin hat sich die Situation dank der An-
wesenheit der Dolmetscherin schnell gekléart. Die Dolmet-
scherin erméglicht es der Spitex-Fachfrau, genau zu ver-
stehen, was die junge Mutter fiir Erwartungen hat und wie
sich ihr Alltag gestaltet, seit sie nach ihrer Flucht aus Erit-
reain der Schweiz vorlaufig aufgenommen wurde. Es ist ei-
nes dieser wichtigen Gesprache, in welchen eine interkul-
turelle Ubersetzungshilfe unentbehrlich ist. Nicht nur
wegen der Sprache, sondern auch, um die Kultur des Lan-
des etwas besser zu verstehen. «Dank der Dolmetscherin
konnte ich alle meine Fragen stellen. Das waren sehr viele
Fragen», erzahlt Winta Tesfamariam lachelnd. «Wir haben
uns intensiv ausgetauscht, ich habe alles verstanden, was
mir die Spitex-Fachfrau gesagt hat, und ich hatte auch stets
das Gefiihl, gut verstanden zu werden.»

Eine Briicke zwischen zwei Kulturen

Interkulturelles Dolmetschen ist mehr als nur Ubersetzen.
«Falls eine Frage oder ein Anliegen die Fachperson oder
den Klienten aufgrund kultureller Differenzen briiskieren
wiirde, intervenieren wir und erkldren ihnen die Situation.
Wir vermitteln zwischen den Personen, zwischen den Kul-
turen und der Sprache. Wir sind richtige Kulturvermittler»,
erklart Eyorsaleam Keflay. Sie arbeitet fiir die waadtlandi-
sche Ubersetzungsagentur «Appartenance, bei welcher
sie auch eine Ausbildung absolviert und den Eidgendssi-
schen Fachausweis im interkulturellen Dolmetschen und
Vermitteln erhalten hat. Sie arbeitet auch mit weiteren
Kolleginnen zusammen, die Tigrinisch sprechen. Gemein-
sam arbeiten sie an einem Glossar, das bereits um viele
Formulierungen erweitert wurde, darunter auch viele
Gesundheitsfachbegriffe.

Im Bereich der Kleinkinder-Pflege gibt es viele kompli-
zierte Fachbegriffe. Anne Mentha méchte mehr tber die
Ernahrung, die Aktivitaten, die Schlafgewohnheiten und
die Entwicklung des jiingsten Kindes von Winta Tesfama-
riam erfahren. Die Dolmetscherin Eyorsaleam Keflay ldsst
sich nicht aus der Ruhe bringen. Sie hat viel Erfahrung und
arbeitet oft mit der Spitex zusammen. Auch wenn ihr mal

«Dank der Arbeit der

Dolmetscherin fiihle ich
mich der Klientin naher»

Anne Mentha, Pflegefachfrau Asante Sana
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ein Wort in Tigrinisch fehlt: «Kinderkrankheiten beispiels-
weise sind schwierig zu ibersetzen, weil dafiir in Tigrinisch
oft gar keine genauen Bezeichnungen existieren. Und wenn
es das Wort trotzdem gibt,
kénnen sich viele Eritreer
dennoch nichts darunter
vorstellen», erzahlt die
Dolmetscherin. Deshalb sei
es wichtig, dem Klienten
oder der Klientin unter Mit-
hilfe der Pflegefachperson
die Krankheit genauer zu
erklaren. Die Ausbildung zur interkulturellen Dolmetsche-
rin hat Eyorsaleam Keflay geholfen, den professionellen
Kodex und die Neutralitat zu verinnerlichen, die in diesem
Beruf respektiert werden mussen. «Da ich selber auch aus
Eritrea stamme, mdchte ich meine Landsleute hier natiir-
lich gerne unterstiitzen. Doch sobald man sich ndher kennt,
wird es schwierig, die Neutralitat und die Distanz zu be-
halten, die fir meine Rolle als Ubersetzerin nétig sind», be-
tont Eyorsaleam Keflay. «Deshalb muss ich wohl oder iibel
die Wahl treffen zwischen einer freundschaftlichen und
einer professionellen Beziehung. Beides geht nicht.»

Sich verstehen, um sich zu vertrauen

Fir die Spitex-Fachfrau Anne Mentha erfordert ein Klien-
tenbesuch in Begleitung einer Dolmetscherin einiges an
Vorbereitung. Sie muss die Gelegenheit nutzen, alle we-
sentlichen und vor allem heiklen Fragen zu stellen. Und
solche Fragen hat Anne Mentha viele, egal ob tber den

Anne Mentha und Winta Tesfamariam kénnen sich dank der Arbeit der Dolmet-
scherin Eyorsaleam Keflay problemlos versténdigen. Bilder: Guy Perrenoud
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Gesundheitszustand des Kindes oder (iber den Alltag der
Mutter: «Sobald ich mit einer Mutter, die meine Sprache
nicht spricht, iiber Pravention sprechen muss, funktioniert
das mit der Unterstiitzung eines Dolmetschers einfach viel
besser. Denn diese Botschaften miissen stets der Situation
der Klientin angepasst werdeny, erzahlt die Spitex-Fach-
frau. Nur so kdnne ein Vertrauensverhaltnis entstehen. So-
bald sich ein Trio gefunden habe, entstehen relativ schnell
starke Verbindungen: «Die Dolmetscher, mit denen ich be-
reits zusammengearbeitet habe, waren alle immer sehr zu-
ganglich», schwérmt Anne Mentha.

Interkulturelle Dolmetscher: Wer bezahlt?

RA. Sprachbarrieren in der ambulanten Versorgung sind noch schwie-
riger zu iiberwinden als im Akutbereich. Darunter leidet nicht nur die
Pflege, sondern es ist auch schwierig, eine professionelle Beziehung
aufzubauen. Interkulturelle Dolmetscher helfen, diese Sprachbarrie-
ren und kulturellen Differenzen zu (iberwinden. In Lausanne wird der
Service durch die AVASAD finanziert. Wie sieht es in der Deutsch-

schweiz aus?

Dolmetscherdienste im Kanton Luzern werden in der Regel (iber
die Caritas-Dienste abgewickelt. Die Kosten werden dem Klienten
weiter verrechnet. Falls das Sozialamt oder Migrationsamt involviert
ist, werden die Kosten durch sie ibernommen. Im Kanton Schwyz
spielen Dolmetscherdienste in der Miitter- Und Vaterberatung eine
bedeutende Rolle. Meist wird dafiir der Dolmetschdienst Zentral-
schweiz der Caritas Luzern hinzugezogen. Die Spitex Nidwalden beno-
tigt Ubersetzungdienste bisher nur fiir die Mitter- und Vaterbera-
tung. Da es sich dabei um Asylsuchende handelt, wurden die Kosten
fiir den Dienst von der Gemeinde iibernommen. Im Kanton Zug wird
die Spitex durch die kantonale Fachstelle fiir Migration und von der
Caritas unterstiitzt. Im Kanton Thurgau werden professionelle Uber-
setzungsdienste selten in Anspruch genommen. Dafiir werden haufig
Angehérige und fremdsprachige Mitarbeitende hinzugezogen. Ausser-
dem wird mit dem Google Translator gearbeitet oder, bei wenig kom-
plexen Fragestellungen, mit Piktogrammen. Allfallige Dolmetscher-
dienste gehen laut Kantonalverband Thurgau zulasten des Klienten.
Einzige Ausnahme: Ubersetzungsdienste in Asylheimen, welche hau-
fig durch die Gemeinde oder durch Stiftungen finanziert werden. Die
Spitex Uster musste noch keine professionellen Dolmetscherdienste
in Anspruch nehmen und hat daher auch keine Erfahrungswerte. Bei
Sprachschwierigkeiten konnte bisher auf eigene Ressourcen zuriickge-
griffen werden: Auch bei der Spitex Zirich Limmat werden Dolmet-
scherdienste nur sehr wenig in Anspruch genommen. Meistens wird
versucht, Mitarbeitende mit entsprechenden Sprachqualifikationen
einzuteilen. Von Februar bis Ende Jahr ist fiir das PalliativeCare
Team als Pilotprojekt der Nationale Telefondolmetscherdienst
(0842 442 442) im Einsatz. Bisher kam es aber zu keinem Einsatz.

Die Kosten dafiir tibernimmt die Spitex Zirich Limmat.
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Diese gegenseitige Sympathie ist ansteckend und es wird
viel gelacht, trotz Sprachbarrieren. Auch das strahlende
Gesicht des Sauglings sorgt naturlich fir gute Stimmung,
und das ganz ohne Ubersetzungsleistung. «In solchen Mo-
menten ist die Kérpersprache enorm wichtig. Deshalb set-
zen wir uns so hin, dass wir uns alle gut im Blick haben und
so auch die kleinste Geste oder Mimik bemerken.»

Dieser interkulturelle Ubersetzungsdienst wird durch die
Waadtlander Spitex AVASAD ermdglicht. Sie stellt fur Dol-
metscherdienste ein Budget zur Verfigung, fiir Anne Mentha
ein Gliicksfall. Denn der Dolmetscherdienst hilft, eine Ver-
trauensbeziehung aufzubauen, und nur so kénnen die Leis-
tungen der Spitex auch wirklich den Beddirfnissen der fremd-
sprachigen Klienten angepasst werden. Kulturelle Differenzen
und Sprachbarrieren Gberbriicken hilft auch, sozial isolierte
Familien besser in die Gesellschaft zu integrieren. «Dank der
Arbeit der Dolmetscherin fiihle ich mich der Klientin naher
und kann sie besser unterstiitzen, damit sie ihre Ressourcen
besser nutzen kann und so selbststandiger wird.»

Eine ganzheitliche Versorgung ermaglichen
Nachdem sich die Spitex-Fachfrau versichert hat, dass es
dem kleinen Jungen gut geht, bespricht sie gemeinsam mit
der Mutter die néchsten Konsultationen beim Kinderarzt
und anderen Gesundheitsdienstleistern. Fiir das Wohl des
Kindes ist es auch wichtig, dass es den Eltern gut geht.
Migranten haben auf ihrer Flucht viel Traumatisches erlebt.
Wenn im Haushalt Anzeichen von Stress und Uberforde-
rung bestehen, hilft die Dolmetscherin, Unbehagen und Un-
ausgesprochenes zur Sprache zu bringen. Bei Bedarf kann
die Pflegefachfrau auch auf weitere Spitex-Dienstleistun-
gen oder auf das Angebot weitere Leistungserbringer hin-
weisen und so eine ganzheitliche Versorgung ermoglichen.
«So habe ich Winta Tesfamariam einen Kinderarzt in
Clarens vermitteln kdnnen, damit sie nicht immer bis nach
Lausanne fahren muss», erzdhlt Anne Mentha. Die Unter-
stlitzung beschrénkt sich aber nicht nur auf medizinische
Themen: «Ich habe sie auch auf ein Angebot fiir Miitter mit
Migrationshintergrund aufmerksam gemacht. Sie kann dort
Franzosisch lernen und dabei sogar die Kinder mitnehmen.»
Am Ende des Treffens wird der ndchste Termin verein-
bart. Dieses Mal wird die interkulturelle Dolmetscherin
nicht anwesend sein. Nach insgesamt drei Treffen zu dritt
hat sich zwischen Mutter, Kind und Pflegefachfrau ein Ver-
trauensverhdltnis aufgebaut. Dank der Arbeit von Eyorsa-
leam Keflay konnten alle wichtigen Themen besprochen
und Missverstandnisse geklart werden. Bei den nachsten
Hausbesuchen sollte die Sprache also kein uniiberwind-
bares Hindernis mehr darstellen.

Pierre Gumy



KURSPROGRAMM 2017

Interessante Weiterbildungen, die Spass machen!

1-Tageskurse

B TENS - die ambulante Kursdaten: 04.09.17

Schmerztherapie
Leitung: Rolf Leuenberger

Kursdaten: 05.09.17

B Das Geheimnis des
Magenfeuers (Ernahrung)

Leitung: Pascale Barmet

B Ganzheitliche Erndhrung fir Kursdaten: 04.12.17
Seniorinnen und Senioren -

Chinesische und westliche

Erndhrungslehre

Leitung: Pascale Barmet

B Demenz - Diifte fir die Kursdaten: 05.12.17
Erinnerung

Leitung: Christiane thzmann

Kursdaten: 07.10.17

02:11.17

B Kinesio Tape Grundkurs
Leitung: Rolf Leuenberger

11.09.1%
2741 .19

B Die Heilkraft der Gittertapes Kursdaten:
Leitung: Rolf Leuenberger

2-Tageskurse

Kursdatum: 23.11. &
2401 .17

B Diifte fur den Weg:
Palliative Care & Geriatrie

Leitung: Christiane Ritzmann

Kursdatum: 01.12. &
02:.12.17

B Bebo®-Grundkurs 60plus
Leitung:
Dr. med. Karin Scheurich

Kursdatum: 08.12. &
09.12.17

B Dorn-Methode und Breuss-
Massage

Leitung: Anita Burgener

AcuMax GmbH
Promenadenstrasse 6
5330 Bad Zurzach

Einfach anmelden

per WebShop www.acumax.ch

per Mail info@acumax.ch T 056 249 31 31
per Telefon 056 249 31 31 F 056 249 38 18
per Fax 056 249 38 18 info@acumax.ch

Viele weitere Kurse unter

WWW.ACUMAX.CH

Palliative Care
Begleitung in schwierigen Lebensphasen

JaETN

KLINIK SUSENBERG

N’
Wir sind fur Sie da:

Dr. med. Christel Nigg, Chefarztin
Dr. med. Anna Georgi, Leitende Arztin j
Telefon 044 268 38 38, www.susenbergklinik.ch
Zentral in Zlrich

Personlich. Engagiert.

NG [3

WéadscheService

eine PPefis-Firma

DIE SMARTFASHION
SPITEX-KOLLEKTION

Corporate Wear —
gemeinsam mit
Spitex-Organisationen
entwickelt.

RUFEN SIE UNS AN -
WIR BERATEN SIE
GERNE PERSONLICH.

INOTEX BERN AG | T 031 389 44 44 | INFOQINOTEX.CH

v

Freude am Planen m|t
Perlgon Dlspo '



GESELLSCHAFT
FOKUS

SPITEX MAGAZIN 3/2017 | JUNI/JULI

Spitex Mitarbeitende begegnen in ihrem Arbeitsalltag Menschen aus unter-
schiedlichen Kulturen. Diese sprachliche, biografische und soziokulturelle
Vielfalt ist eine Bereicherung im Arbeitsalltag, stellt Spitex-Fachpersonen
aber auch taglich vor neue Herausforderungen.

Fiir die Arbeit mit Klienten mit
Migrationshintergrund darf man sich nicht
von Klischees leiten lassen. Bild: iStock

Die personenzentrierte Pflege ist eine Starke der Spitex.
Doch was tun, wenn die Person eine andere Sprache
spricht, aus einer anderen Kultur stammt und damit ande-
re Erwartungen hat? Schon heute pflegen und betreuen
Spitex-Organisationen in der ganzen Schweiz Menschen
mit Migrationshintergrund. Und es werden immer mehr.
Die Italienerinnen und Italiener machen derzeit noch den
grossten Anteil an dlteren Menschen mit Migrationshinter-
grund aus. Doch Zahlen des Bundesamtes fiir Statistik zei-
gen, dass bereits in 10 Jahren eine grosse Bevolkerungs-
gruppe mit Waurzeln aus der iberischen Halbinsel und
Léndern des ehemaligen Jugoslawien in ein Alter kommt,
in dem sie auf hausliche Pflege angewiesen sein wird. Wie
kann die Spitex-Pflege optimiert werden, damit sich diese
Menschen rundum gut betreut fiihlen? Indem man sich auf
sie einldsst: «Es braucht eine Haltung der wohlwollenden
Neugierde vonseiten der Pflegefachperson. Auf respekt-

volle, wertschatzende Art nachfragen hilft, Missverstand-
nisse zu verhindern», betont Rachel Jenkins von der Spitex
Ziirich Limmat.

Dolmetscher bei schwierigen Themen

Rachel Jenkins hat sich eingehend mit dem Thema héausli-
che Pflege fiir Menschen mit Migrationshintergrund be-
schaftigt. 2013 hat sie ihre Master-Thesis «Migrant friend-
ly Spitex» * eingereicht, zur Erlangung des Master of Public
Health der Universitaten Basel, Bern und Ziirich. Heute ar-
beitet Rachel Jenkins fur die Spitex Ziirich Limmat und ist
zustandig fiir die Fachentwicklung im Bereich chronische
Erkrankung und Multimorbiditdt. Sie sieht die Arbeit mit
Menschen mit Migrationshintergrund als eine Bereiche-
rung, kennt aber auch den Stress, der entsteht, wenn sich
Pflegende und Klient nicht verstehen. «Die Sprache ist
sicherlich die grosste Schwierigkeit in einem Pflege-
arrangement. Bei weniger komplexen Themen erleichtern
pflegende Angehérige die Kommunikation. Und sobald ein-
mal Vertrauen aufgebaut ist, kann man sich bei Routine-
verrichtungen ohne grosse Worte versteheny, ist Jenkins
uberzeugt. Fir die Bedarfsabklarung, bei schwierigen Ge-
sprachen zu Umgang mit Erkrankung und Therapie, Pflege
am Ende des Lebens oder bei Tabuthemen sollte man aber
einen Dolmetscherdienst hinzuziehen. So lassen sich ge-
wisse Themen einfacher ansprechen.

Sprachprobleme lassen sich auch mit den eigenen Res-
sourcen in der Spitex-Organisation iiberbriicken, indem
man Pflegepersonal mit Migrationshintergrund gezielt fiir
Klienten aus dem gleichen Herkunftsland einsetzt oder
hinzuzieht zum Dolmetschen bei Gesprachen. Doch diese
Lésung ist oft gar nicht giinstiger als ein professioneller
Dolmetscherdienst. «Es ist aber sinnvoll, Pflegende mit
erweiterten Sprachkompetenzen bei Klienten mit Migra-
tionshintergrund gezielt als Fallfiihrende oder als Bezugs-
personen einzusetzen.»
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Die Biografie eines Menschen mit Migrationshintergrund
ist fur die Pflege sehr wichtig und sollte laut Rachel Jenkins
bereits bei der Bedarfsabklarung angesprochen werden.
«Fir unsere Arbeit ist es wichtig zu wissen, wie und war-
um jemand in die Schweiz gekommen isty, ist Jenkins tber-
zeugt. Gerade Fliichtlinge seien haufig traumatisiert und
diese Traumata kommen im Alter manchmal wieder hoch:
«Kenntnisse der Biografie hel-
fen uns, unsere Klienten besser
zu verstehen.» Denn die kultu-
rellen Differenzen sind nebst
den sprachlichen die grosste
Herausforderung einer Zusam-
menarbeit. Sitten und Gebrau-
che der Klienten miissen be-
riicksichtigt werden: So sollte man bei muslimischen
Klienten die Schuhe ausziehen, bevor man die Wohnung
betritt. Auch das Krankheitsverstandnis kann eine Rolle
spielen: «Angina Pectoris kann zum Beispiel als <Herz-
schmerz» aufgrund von familidren Belastungen verstanden
werden. Diese ganzheitliche Sicht muss in die Pflege ein-
fliessen. Entscheidend ist dabei die Zusammenarbeit mit
der ganzen Familie», betont Jenkins. Generell sollte fiir die
kommunikativen Herausforderungen der Pflege von Men-
schen mit Migrationshintergrund ausreichend Zeit einge-
plant werden.

Kiissen ja oder nein?

Gerade auch der Umgang mit Ndhe und Distanz ist kultu-
rell gepragt. Klienten und Klientinnen aus Italien, Portugal
oder der Tiirkei haben oft andere Umgangsformen und ge-
ben zur Begriissung gerne Umarmungen oder Kisse, die
Pflegeperson wird praktisch in die Familie integriert. «Der
professionelle Umgang der Spitex-Fachpersonen kann ge-
geniiber Menschen mit Migrationshintergrund distanziert
wirken und verunsicherny, erklart Rachel Jenkins. Wie geht

«Kenntnisse der Biografie
helfen uns, unsere Klienten
besser zu versteheny»
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kreativere Losungen.» Vor allem im Hinblick auf die Konti-
nuitdt der Betreuung, die fiir Klienten mit Migrationshin-
tergrund sehr wichtig ist und den Aufbau eines Vertrauens-
verhéltnisses fordert. Das Gleiche gilt fiir die Koordination
der verschiedenen Leistungserbringer in komplexen Situa-
tionen: Spitex-Mitarbeitende sollten auch organisations-
Ubergreifend eine Vermittlerrolle einnehmen, damit sich
die Migrantinnen und
Migranten in unserem
Gesundheitswesen bes-
ser zurechtfinden. Ein
weiterer Grund, warum
die Spitex von élteren
Migranten weniger in
Anspruch genommen
wird, liegt in der mangelhaften Information tiber das Spitex-
Angebot. Aus diesem Grund hat der Dachverband Spitex
Schweiz ein Merkblatt verdffentlicht, das in 12 Sprachen
tiber die Leistungen der Non-Profit-Spitex informiert. «Spi-
tex-Organisationen sind aber auch gefordert, proaktiv und
aufsuchend tber persénliche Kontakte zu Mediatorinnen
und Mediatoren oder an Vereinsanlassen &lterer Migrantin-
nen und Migranten tber ihre Dienstleistungen zu informie-
reny, ist Rachel Jenkins tiberzeugt.

Nadia Rambaldi

* «Migrant friendly Spitex», Ambulante professionelle Pflege
und Betreuung alterer Migrantinnen und Migranten: eine
explorative Untersuchung von Zugang und Nutzung im Hin-
blick auf eine allgemeine Verbesserung der Versorgung.
Bern/Zurich/Basel 20

Niitzliche Adressen und Infomaterial

Telefondolmetschdienst

Das Bundesamt fiir Gesundheit (BAG) bietet einen nationalen Tele-
fondolmetschdienst an. Professionelle Dolmetschende helfen

in mehr als 50 Sprachen innert weniger Minuten und das rund um
die Uhr. Kosten: 3 Franken pro Minute ab erfolgreich hergestellter
Verbindung und mindestens 30 Franken pro Auftrag.
WWW.0842-442-442.ch

man als Spitex-Fachperson damit um? «Wichtig ist, dass
man das eigene Verhalten und die eigenen Grenzen reflek-
tiert und die pflegerische Beziehung bewusst gestaltet. Da-
bei muss man sich aber der Verschiedenheit der Personen
stets bewusst sein und sich nicht von kulturellen Klischees
leiten lassen: Nicht jede italienische Klientin méchte sich
mit einer Umarmung verabschieden!»

Eine Untersuchung der Spitex-Daten der Stadt Ziirich
des Jahres 2011 hat gezeigt, dass Spitex-Dienstleistungen
von Menschen mit Migrationshintergrund noch weniger ge-
nutzt werden als von Schweizerinnen und Schweizern. War-
um ist das so? «Einerseits wird die Pflege in soziozentrier-
ten Kulturen haufiger von Familienangehdrigen abgedeckt.
Und ausserdem konnten unsere Dienstleistungen noch bes-
ser den Bediirfnissen dieser Menschen angepasst werden.
Ein herkémmlicher Mahlzeitendienst fiir eine Person aus
der Tiirkei macht beispielsweise wenig Sinn. Da braucht es

Die transkulturellen Kompetenzen von Fachpersonen kénnen
verbessert werden. Das SRK bietet Schulungen und e-Learnings an:
www.redcross.ch/transkulturellekompetenz

Spitex-Merkblatt in 12 Sprachen
www.spitex.ch -> Publikationen -> Broschueren-Prospekte

Gesundheitswegweiser: Ein Ratgeber in 18 Sprachen
E» www.migesplus.ch
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Studie: AIDE-MOI

Pflegefachpersonen Spitex fiir Studie gesucht

Ein Sturz gefdhrdet Wohlergehen, Unabhdngigkeit und
Mobilitdt einer dlteren Person. Mit einem Notrufgerét
kann jedoch umgehend Hilfe angefordert oder auch
automatisch alarmiert werden.

In unserer Studie «AIDE-MOI II» méchten wir erfahren,
welche Faktoren aus Ihrer pflegerischen Sicht die Nut-
zung und Nicht-Nutzung von Notrufgerdten bei [hren
Klientinnen und Klienten beeinflussen. Wie sehen Sie
Ihre Rolle in der Nutzung von Notrufgerdten, nehmen Sie
diese bereits wahr und was ist dabei wichtig fiir Sie?

F

H Berner
Fachhochschule Gesundheit

tar Leben. —* | ,
Eliiser Avbeits- ™%
modell.

Pflegefachfrau/-mann

Tempordr. Fest. Springer. Pool:
Wir finden fiir Sie jenes Arbeits-
modell, das zu Ilhrem Lebensplan
passt. Neben beruflichen Her-
ausforderungen bieten wir lhnen
attraktive Sozialleistungen, Ver-
glinstigungen und gezielte Weiter-
bildungen.

Wann sind Sie zur Stelle?

careanesth

www.careanesth.com jobs im schweizer gesundheitswesen
T+41448797979

Wir liefern medizinische Hilfsmittel, etwa
bei Inkontinenz, zur Stoma-, und Tracheosto-
maversorgung sowie zur Wundbehandlung.

Unser beispielloses Dienstleistungsangebot -
Ihre umfangreichen Vorteile.

Top Auswahl fur die individuelle Losung: Ihr
bewahrtes Produkt, unser beispielhafter Zugang.

Wir liefern Ihnen Ihr Verbrauchsmaterial sowie
samtliche medizinischen Hilfsmittel - auch zu Ih-
ren Klienten nach Hause.

Wir reduzieren Ihren administrativen Aufwand.
Denn in uns finden Sie einen Partner, nicht nur
eine Bezugsquelle.

Einfach. Diskret. Bewihrt.

.@» publicare

Publicare AG | Vorderi Bode 9 | 5452 Oberrohrdorf
Telefon 056 484 15 00 | www.publicare.ch //J
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Betreuung

ein Pionierprojekt

Eine bezahlbare 24-Stunden-Betreuung im eigenen Zuhause: Die Spitex 7 x 24,
ein Angebot der Spitex Burgdorf-Oberburg, vermittelt Pflegehelferinnen

aus der Slowakei in Schweizer Haushalte. Wichtigstes Ziel des Pionierprojekts:
ein ethisch vertretbares Angebot zu fairen Preisen anbieten, das alle arbeits-

rechtlichen Vorgaben erfiillt.

Im Internet tummeln sich zahlreiche Angebote fiir 24-Stun-
den-Betreuungen durch ausléndische Pflegefachkrafte. Die
Nachfrage nach diesen Pflegearrangements ist hoch, das
Angebot uniibersichtlich. Immer wieder sind Negativ-
schlagzeilen zu lesen, welche die Machenschaften der oft-
mals vom Ausland aus arbeitenden Arbeitsvermitt-
lungs-Agenturen aufdecken. Kritisiert werden vor allem die
schlechten Arbeitsbedingungen der meist weiblichen Pfle-
gehelferinnen.

Doch die Nachfrage nach diesen Angeboten ist hoch und
hat die Spitex Burgdorf-Oberburg dazu bewogen, neues Ter-
rain zu betreten: Die SpitexHome GmbH, eine privatrecht-
liche Tochtergesellschaft
der Spitex Oberburg-Burg-
dorf, ermoglicht mit dem
neuen Angebot Spitex 7x 24
eine Betreuung rund um die
Uhr. Spitex 7 x 24 vermittelt
Deutschsprechende Pflege-
helferinnen aus der Slowa-
kei in die Schweiz. Sie wer-
den persénlich in der Slowakei rekrutiert und bekommen
einen Arbeitsvertrag mit Spitex Home. Findet sich ein ge-
eigneter Arbeitseinsatz, werden die Pflegehelferinnen in die
Schweiz reisen. lhre Einsatze dauern wenige Wochen bis zu
drei Monaten. Waéhrend ihrer Arbeit werden die Pflegehel-
ferinnen eng durch die Spitex begleitet.

Ethisch vertretbares Angebot

«Bei uns in der Region gibt es einige solche Betreuungs-
situationen. Meist kommen die Pflegehelferinnen aus Po-
len. Sie machen gute Arbeit, doch ihre Anstellungsbedin-
gungen sind oft schlecht», erzahlt Erika Wiithrich Résch,
seit 22 Jahren Geschéftsleiterin der Spitex Oberburg-

«Wir wollen der Slowakei
keine Pflegefachkrafte

Erika Wiithrich Rosch, Spitex Burgdorf-Oberburg

Burgdorf. Die arbeitsvermittelnden Agenturen im Ausland
kassieren Provisionen und lassen die Frauen in der Schweiz
dann allein.» Das kann man doch besser machen, sagten
sich Erika Wiithrich Résch und Markus Grimm, Président
der Spitex Oberburg-Burgdorf, und suchten das Gespréch
mit Vertretern aus Politik und Wirtschaft. Soll sich die Spi-
tex in der 24-Stunden-Betreuung einbringen und solche
Angebote ermoglichen? «Die Antwort war ganzklar Ja, und
das war unser Startschuss fiir das Projekt», erzahlt Erika
Wiithrich Résch. Das wichtigste Ziel war dabei stets, ein
Angebot zu schaffen, das ethisch vertretbar ist: «Negativ-
schlagzeilen kénnen und wollen wir uns als Non-Profit-
Spitex nicht leisten.»

Die Rekrutierung der
Pflegehelferinnen wollte
man natdrlich keiner exter-
nen Vermittlungsfirma
iberlassen. So reiste eine
Delegation der Spitex Burg-
dorf-Oberburg ins slowaki-
sche Stadtchen Komarno —
Herkunftsort von Ildiko Siegenthaler, der Leiterin von Spitex
7% 24. In Komarno wurden sie vom Stellenleiter des slowa-
kischen Roten Kreuzes empfangen, das vor Ort Pflegehelfe-
rinnen-Kurse anbietet. «Uns war vor allem wichtig, dass wir
der Slowakei kein Pflegepersonal wegnehmen», erzihlt
Erika Wathrich Résch. Doch angesichts der hohen Arbeits-
losigkeit in der Region sei dies keineswegs der Fall. Im Ge-
genteil: «Der Stellenleiter des Roten Kreuzes ist gliicklich,
dass wir einigen seiner Pflegehelferinnen mit Rotkreuzkurs
eine Perspektive geben kdnnen. Wir erméglichen den Kurs-
absolventinnen, das Gelernte bei uns in der Schweiz anzu-
wenden und damit ihr Leben zu bestreiten.» Die Spitex-
Delegation prasentierte vor Ort ihr Angebot und stiess auf
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reges Interesse. So konnten bis jetzt 18 motivierte und gut
Deutsch sprechende Pflegehelferinnen rekrutiert werden.
Als Dank fiir die Hilfe liefert die Spitex Burgdorf-Oberburg
dem slowakischen Roten Kreuz in Komarno regelmassig
Occasions-Artikel aus ihrem Fachgeschaft fir Hilfsmittel.

Uniibersichtlicher Gesetzes-Dschungel

Doch die wahre Herausforderung fiir dieses 24-Stunden-
Angebot lag in den rechtlichen und versicherungstechni-
schen Abklarungen: «Der Dschungel der Schweizer Geset-
ze ist nicht gemacht fiir solche Projekte», stellt Markus
Grimm fest. Damit alles sauber abgeklart wird und alle n6-
tigen Bewilligungen vorhanden sind, hat die Spitex Burg-
dorf-Oberburg einen externen rechtlichen Berater beige-
zogen. Die slowakischen Pflegehelferinnen bekommen
einen Arbeitsvertrag mit der Spitex und eine Arbeitsbewil-
ligung. Sie wohnen beim Klienten zu Hause und haben Kost
und Logis. Der Lohn betrégt 4400 Franken brutto. Dafiirar-
beiten die Pflegehelferinnen 7,5 Stunden pro Tag wahrend
sechs Tagen, also maximal 45 Stunden die Woche. Jeweils
der Sonntag ist nach Moglichkeit frei, der Zuschlag fiir
Sonntagsarbeit betrégt 5o und fiir Uberstunden 25 %. Die
Rechte und Pflichten der Pflegehelferinnen werden im Rah-
menarbeitsvertrag klar geregelt und die Aufgaben bei den
einzelnen Einsatzen anhand einer Bedarfsabkldrung beim
Kunden bestimmt: Die Pflegehelferinnen geben Sicherheit
und sorgen fiir Wohlbefinden, indem sie 24 Stunden anwe-
send sind. Sie erledigen den Haushalt, helfen bei der Kor-
perpflege und beim An- und Ausziehen, erledigen Einkdufe
und ibernehmen leichte pflegerische Tatigkeiten. KVG-Leis-
tungen werden nur von der Spitex erbracht. Bei Bedarf wer-
den die Pflegeleistungen der Pflegehelferinnen durch die
ortliche Spitex erganzt. Der Spitex 7x 24 sind als privat-
rechtliches Unternehmen keine regionalen Grenzen ge-
setzt: «Wir méchten mit der Spitex 7 x 24 tiber die Region
Emmental hinaus wachsen und werden jeweils mit der
Non-Profit-Spitex vor Ort zusammenarbeiten.»

Fiir diesen 24-Stunden-Service bezahlen Klienten rund
6500 Franken pro Monat, plus Kost und Logis fiir die Pfle-
gehelferin. «Mit Schweizer Personal zu Schweizer Léhnen
ware dieser Preis natiirlich nicht moglich», betont Markus
Grimm. Mit diesem Geld werden die Kosten fiir die Leitung
und Rekrutierung, die Administration, Offentlichkeitsar-
beit, Steuern und Versicherungen usw. gedeckt. Am Schluss
bleibt der Spitex 7 x 24 eine kleine Gewinnmarge, die in die
betriebliche Weiterentwicklung gesteckt wird. Vermitt-
lungsgebiihren will die Spitex 7 x 24 keine erheben.

Gestandene und gut ausgebildete Hausfrauen

Doch was sind das fiir Frauen, die ihre Familien zurticklas-
sen, um im Ausland zu arbeiten? «Die Frauen sind zwischen
24 und 62 Jahre alt und alles gestandene Hausfrauen, die
in der Slowakei den SRK-Pflegehelferinnenkurs absolviert
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v.L. Ildiko Siegenthaler, Leiterin Spitex 7 x 24, Erika Wiithrich Résch, Geschéftslei-
terin der Spitex Burgdorf-Oberburg und Markus Grimm, Président der Spitex Burg-
dorf-Oberburg freuen sich iiber das neue Rund-um-die-Uhr-Angebot. Bild: RA

und gute Deutschkenntnisse haben», erzahlt Ildiko Sie-
genthaler. Die Leiterin von Spitex 7 x 24 stammt selber aus
der Slowakei und rekrutiert die Pflegehelferinnen persén-
lich vor Ort. Die Altenpflege finde in der Slowakei noch
vorwiegend innerhalb der Familie statt und habe deshalb
eine starke Tradition. Ihr ist wichtig, dass die Frauen moti-
viert sind und die Arbeit nicht nur des Geldes wegen ma-
chen: «Fiir diesen Beruf muss man Menschen mégen, es
braucht viel Herzenswarmebn, ist Ildiko Siegenthaler iiber-
zeugt. Deshalb sei das personliche Gespréch so wichtig.
Matchentscheidend ist, die richtigen Personen zusammen-
zubringen: «Klient und Pflegehelferin miissen sich natiir-
lich mégen.» Die Pflegehelferinnen werden wahrend ihres
Einsatzes in der Schweiz eng begleitet durch die Spitex,
damit sie sich in der Schweiz nicht isoliert fithlen. «Wir
unterstiitzen sie in ihrer Freizeitgestaltung, sie profitieren
von unseren Weiterbildungsangeboten und nehmen auch
an Personalanldssen der Spitex Burgdorf-Oberburg teil»,
erzihlt Ildiko Siegenthaler.

Derzeit rithrt die Spitex Burgdorf-Oberburg die Werbe-
trommel fiir ihr neues Angebot. Die Frauen in der Slowa-
kei stehen in den Startldchern und freuen sich auf ihren Ar-
beitseinsatzinder Schweiz. «Jetzt fehlen nur noch Klienten,
die von diesem Angebot profitieren wollen», freut sich
Ildiko Siegenthaler.

Nadia Rambaldi

B) www.spitexburgdorf.ch
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LOLOS® immer dabei

Administration fiir Pflege und Betreuung zu Hause

Spitex: das neue Modul Reibungsloses Zusammenspiel mit
fiir unsere Software Lobos 3.X anderen Bausteinen von Lobos 3.X
» umfassende Verwaltung der Die neue Spitex-Administration integriert

sich nahtlos in unsere Software und
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Apps und Modulen:
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Careinfo.ch bietet wertvolle Infos fiir Betreuende aus dem Ausland — aber
auch fir jene, die auslandische Betreuungspersonen anstellen méchten.
Ausserdem vernetzt der Online-Dienst ausléndische Betreuungskréfte und
sorgt dafiir, dass niemand alleine dasteht.

Bild: iStock

Betreuende aus dem Ausland, die in einem Rund-um-die-
Uhr-Arrangement arbeiten, sind haufig sozial isoliert. Die
Plattform Carelnfo gibt ihnen die Mdglichkeit, mit anderen
Betreuenden in Kontakt zu treten und Erfahrungen auszu-
tauschen. Die Plattform richtet sich aber auch an Privatper-
sonen und Familien, die eine ausldndische Pflegerin anstel-
len méchten und an Fachpersonen. Lanciert wurde die
Informations- und Diskussionsplattform 2013 von der Fach-
stelle fiir Gleichstellung der Stadt Ziirich. Inzwischen wird
Carelnfo von einer Trégerschaft aus verschiedenen Stadten
und Kantonen betrieben. Die Informationen und Unterstiit-
zungsangebote sind in Deutsch, Polnisch und Ungarisch ver-
fugbar. Die Rubrik «Auskunft und Beratung» listet verschie-
dene Fachstellen und Anlaufstellen auf, die kontaktiert

werden kénnen. Ein geschlossenes Forum fiir Care-Migran-
tinnen ermoglicht Vernetzung und Austausch in einem ge-
schiitzten Rahmen. In der Rubrik «News» werden regel-
massig Beitrdge aus Wissenschaft, Politik, Verwaltung, aber
auch von Fachpersonen aus der Spitex und von Care-Migran-
tinnen publiziert.

Barbara Lienhard, Projektleiterin von careinfo.ch, gibt Aus-
kunft iiber die Situation der Care-Migrantinnen in der
Schweiz.

Frau Lienhard, wie viele Care-Migrantinnen gibt es
etwa in der Schweiz und zu welchen arbeitsrechtli-
chen Bedingungen arbeiten sie?

Offizielle Zahlen gibt es nicht, weil die vorhandenen Sta-
tistiken keine Erfassung zulassen. Care-Migrantinnen ar-
beiten in einer rechtlichen Grauzone: Privathaushalte sind
nicht dem Arbeitsgesetz unterstellt. Die geltenden Rah-
menbedingungen sind liickenhaft und kantonal verschie-
den. Arbeits- und Ruhezeiten, Nachtarbeit und Bereit-
schaftsdienst sind darin ungentigend geregelt. Fur die
Anstellung tber Agenturen sind die Regelungen klarer.
Doch die geltenden Bestimmungen werden nicht immer
eingehalten.

Was unterscheidet seridse Angebote von unseridsen
Angeboten?

Agenturen miissen ihren Sitz in der Schweiz haben, brau-
chen eine kantonale Bewilligung und, wenn sie Personen
vermitteln, die keinen Schweizer Pass oder keinen Wohn-
sitz in der Schweiz haben, eine nationale Bewilligung. Das
allein ist aber noch keine Garantie. Bei Billigangeboten ist
grundsétzlich Skepsis angebracht.
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Wann beginnt Pflege-Ausbeutung?

Mindestlohn, Ruhezeiten und freie Tage miissen unbedingt
eingehalten und ein eigenes Zimmer zur Verfiigung gestellt
werden. Wenn Arbeits- und Wohnort zusammenfallen,
ist die Gefahr der Ausbeutung jedoch gross. Oft werden
Care-Migrantinnen nur 5 bis 6 Stunden am Tag bezahlt, ob-
wohl sie 24 Stunden prasent sind — und das iber Wochen
hinweg. Das ist gesundheitsschadigend, verstosst gegen
das Schweizer Arbeitsrecht und gefahrdet dariiber hinaus
die Betreuungsqualitat. Der kostenlose Ratgeber der Fach-
stelle fir Gleichstellung der Stadt Zirich informiert, wor-
auf bei einer Anstellung zu achten ist. Auch Bern und Ba-
sel-Stadt verfiigen iiber solche Ratgeber.

Muss auch die Spitex genauer hinschauen?
Care-Migrantinnen leben oftmals sehr isoliert bei den von
ihnen betreuten Personen. Spitex-Mitarbeitenden kommt
deshalb eine zentrale Rolle zu. Beispielsweise kénnen sie
Care-Migrantinnen auf www.careinfo.ch hinweisen. Hier fin-
denssie rechtliche Informationen auf Deutsch, Ungarisch und
Polnisch, verschiedene Auskunftsstellen und ein geschlos-
senes Forum fiir den Austausch mit anderen Care-Migran-
tinnen. Flyer kénnen gratis bestellt werden.

Anzeige
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Die Nachfrage nach Care-Migrantinnen steigt. Liegt
das an der Finanzierung unseres Gesundheitssys-
tems, das die ambulante Versorgung fiir Betroffene
teurer macht als eine stationdre Versorgung?

Unter anderem. In der Schweiz gehen die Betreuung und
die hauswirtschaftliche Unterstiitzung im ambulanten Set-
ting zu einem grossen Teil zulasten der Privathaushalte.
Das verstarkt die Nachfrage nach kostengiinstigen Betreu-
ungsangeboten. Rationalisierungs- und Privatisierungs-
trends im &ffentlichen Pflegesektor verstérken diese Ten-
denz. Das schafft prekare Arbeitsplatze und gefshrdet die
Versorgungsqualitét. In Skandinavien, wo Gesundheitsver-
sorgung massgeblich 6ffentlich-solidarisch finanziert wird,
ist das Phdnomen der Care-Migration weniger verbreitet.
Der Anteil der Gesundheitsausgaben, der von Privathaus-
halten getragen wird, ist in der Schweiz im internationalen
Vergleich hoch.

Nadia Rambaldi
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INn den Arbertsmarkt

Dank dem Pilotprojekt Sesam des Schweizerischen Roten Kreuzes SRK kénnen
in der Schweiz lebende Migrantinnen und Migranten den SRK-Pflegehelferkurs

besuchen. Sesam soll ihnen als Turoffner die Chance bieten, zu lernen, sich
Zu integrieren, und ihnen auch weiterfiihrende Ausbildungen erméglichen.

Die 12 Teilnehmenden des SRK-Pflegehelferkurses in Zolli-
kofen bei Bern arbeiten konzentriert an einer Gruppenarbeit.
In Gruppen wird zum Thema Gesundheitsférderung disku-
tiert und die Ergebnisse werden auf ein grosses Blatt Papier
geschrieben, welches im Anschluss vor der Klasse prasen-
tiert wird. Die zwélf Frauen und Ménner stammen aus Sri
Lanka, Eritrea, Gambia und Peru und sind anerkannte oder
vorlaufig aufgenommene Fliichtlinge. Sie bilden die erste
Sesam-Klasse der Schweiz und hoffen, nach diesem Kurs
eine Stelle im Pflegebereich zu erhalten. Manche, vor allem
die Jiingeren, méchten nach zwei Jahren Berufspraxis auch
gerne die verkiirzte Lehre Fachfrau/Fachmann Gesundheijt
absolvieren. Das Pilotprojekt Sesam des SRK weckt Hoff-
nungen. Und diese sind auch berechtigt: «86 % der Absol-
ventinnen und Absolventen unseres Pflegehelfer-Kurses fin-
den danach zeitnah eine Anstellung», erzihlt Barbara
Zahrli, Leiterin Bildung des Rotkreuz-Kantonalverbandes
Bern. «Sie arbeiten danach bei der Spitex, in Heimen, in
Privaten Haushalten und selten auch im Spital.» Barbara
Zahrli ist zuversichtlich, dass auch Migrantinnen und
Migranten erfolgreich im Bereich der Pflege und Betreuung
integriert werden konnen. Zumal alle Kurs-Teilnehmenden
lber ausreichend Deutschkenntnisse verfiigen: Das Sprach-
Niveau Az ist eine der Voraussetzungen flr den Kurs.

Anmeldung iiber Sozialdienste

Das Pilotprojekt Sesam beinhaltet nicht nur den Lehrgang
Pflegehelferin SRK, sondern auch weitere Aktivitdten und
Angebote im Bereich Bildung, Abklarung und Unterstiitzung
fir Migrantinnen und Migranten. Insgesamt wurden 53 Bil-
dungsangebote entwickelt. Ausserdem werden die Migran-
tinnen und Migranten durch Fachpersonen des SRK ge-
Coacht und im Anschluss bei der Stellensuche unterstiitzt.
Dem 120-stlindigen Pflegehelferkurs gehen zwei Deutsch-
kurse und ein Einflihrungskurs in Gesundheit /Krankheit und
Arbeit voran. Ausserdem miissen die Teilnehmenden ein

Praktikum im Bereich Hauswirtschaft und ein Praktikum
in der Pflege absolvieren. Dies vor allem im stationaren
Bereich, Praktika bei der Spitex sind der Sesam-Projektkoor-
dinatorin Helen Lamontagne noch keine bekannt. N&chs-
tes Jahr soll das Projekt Sesam aber auch den Lehrgang
Hauswirtschaft und Betreuung integrieren. «Dort kann ich
mir eine Zusammenarbeit mit der Spitex sehr gut vorstel-
len», sagt Helen Lamontagne.

Die Anmeldung zum Sesam-Lehrgang erfolgt iber die
Sozialdienste. Laut Barbara Zahrli ist die Nachfrage zurzeit
viel héher als das Angebot, die grésste Barriere sind dabei
ungeniigende Sprachkenntnisse, viele Bewerber miissten
deswegen abgewiesen werden. Das nationale Pilotprojekt
Sesam wird vom Staatssekretariat fiir Migration (SEM)
mitfinanziert und dauert bis 2018. Insgesamt sind 20 Rot-
kreuz-Kantonalverbdnde involviert, das Projekt ist in allen
Sprachregionen vertreten.

Nadia Rambaldi

BP www.redcross.ch/pflegehelferin

Zwei Schiiler und eine Schiilerin der ersten Sesam-Klasse der Schweiz.

Bild: RA
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Qualitat statt Quantitat

Die Spitex human GmbH arbeitet schon langer sehr erfolgreich mit der ZentrumApotheke
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in Winterthur zusammen. Herr Tosovic von der Spitex human GmbH und die Geschaftsfiihrerin
der ZentrumApotheke, Frau Stréssler, erkldren im folgenden Interview, was die Zusammenarbeit

so erfolgreich macht.

In welchen Bereichen arbeiten die Zent-
rumApotheke und die Spitex human
GmbH zusammen?

Im Zentrum der Zusammenarbeit steht die
Abwicklung sdmtlicher Bestellungen, wie
von Medikamenten, Inkontinenzmaterial,
Verbandsmaterial, Pflegehilfsmitteln, steri-
len Einwegprodukten bis hin zu Kathetern.
Sobald eine Bestellung eingeht, wird bei je-
dem Kunden kontrolliert, ob diese Medika-
mente schon einmal verschrieben wurden
und wenn ja, in welchen Abstanden. Inter-
aktionen und Kontraindikationen werden
automatisch geprift. Auch die Abrechnung
mit den Krankenkassen sowie das Nach-
fassen bei Ablauf eines Dauerrezeptes
gehoren zu den Dienstleistungen der
Topwell-Apotheken AG.

Weshalb ist diese Zusammenarbeit so
erfolgreich?

Wir pflegen einen sehr zuvorkommenden
und personlichen Austausch untereinander.
Herr Tosovic schatzt die Zuverldssigkeit und
Flexibilitat der ZentrumApotheke. Wenn
zum Beispiel ein Spital-Austritt stattfindet

«Auf beiden Seiten sind immer
die gleichen Ansprechpartner, was
Vertrauen und Sicherheit schafft.»

und umgehend Medikamente benétigt wer-
den, leistet die Apotheke sofortige und pro-
fessionelle Unterstiitzung. Frau Strassler
betont, dass es von grossem Vorteil ist,
nicht wechselnde Ansprechpersonen zu ha-
ben. Herr Tosovic und seine Frau sind zwei
sehrkompetente Ansprechpartner, die ihre
Klienten kennen. Die Spitex human GmbH
arbeitet mit eigenen Patientenblattern mit
ausfihrlichen Informationen zur Medika-
menteneinnahme der Klienten sowie zu

Hausarzt, Krankenkassen-Nr. usw. Diese
werden auch als Bestellblatter verwendet,
was laut Frau Stréssler eine geniale Sache
ist. Die ZentrumApotheke hat damit
einen klaren Uberblick Uber die Klienten.
Eine Bestellung, die in kurzer Abfolge mehr-
mals getétigt wird, kann zum Beispiel
mit der Haufigkeit der Einnahme eines
Medikamentes verglichen werden. Wenn
dies fiir Frau Strassler plausibel ist, mussen
keine weitergehenden Abklarungen getrof-
fen werden.

Was sind die klaren Vorteile fiir die Spi-
tex human GmbH? Was erleichtert lhnen
den Alltag?

Auf beiden Seiten sind immer die gleichen
Ansprechpartner, was Vertrauen und Si-
cherheit schafft. Frau Dautiist die Ansprech-
person fir Institutionelle Kunden bei der
ZentrumApotheke. Sie gibt kompetente
Auskunft zu allen Belangen im Spitex-Be-
reich und kennt ihre Kunden. Alle
Topwell-Apotheken sind so organisiert,
dass immer eine Ansprechperson fiir Spi-
tex-Kunden zusténdig ist. Die Spitexhuman
GmbH ist eine kleine, private Spitex und
Herr Tosovic méchten dies so erhalten. So
behélt er den Uberblick und kann sich
vollumfénglich um die Klienten kimmern.
Er pflegt einen sehr familiaren Umgangund
ist froh, die ZentrumApotheke als Partner
im Hintergrund zu haben, was auch von sei-
nen Klienten geschatzt wird.

Haben Sie ein Beispiel, wie die Therapie-
sicherheit durch die Zusammenarbeit
optimiert wurde?

Durch die Aufmerksambkeit und Professiona-
litit der ZentrumApotheke konnten bereits
einige Therapien optimiert werden. Es gab
Fille, bei denen versehentlich falsche Medi-
kamente verschrieben wurden. Dies wurde

Patrizia Strassler, Geschaftsfiihrerin
ZentrumApotheke, Winterthur-Téss, und Sinisa
Tosovic, Spitex human GmbH, Winterthur.

von der ZentrumApotheke sofort entdeckt.
Durch Riicksprache mit dem Arzt konnte so
Schlimmeres abgewendet werden. Auch die
Kontrolle der verschiedenen Medikamente
der Patienten dient der Sicherheit. Dabei
wird immer der 6konomische Aspekt be-
riicksichtigt, zum Beispiel bei der Bestellung
von grosseren Packungen oder den Dosie-
rungen der Medikamente.

Konnen Sie die ZentrumApotheke fiir die
Zusammenarbeit weiterempfehlen und
wenn ja, warum?

Ja, ganz klar. Wir empfehlen die Zentrum-
Apotheke wegen ihrer ausserordentlich
kompetenten und freundlichen Kunden-
betreuung laufend weiter. Wir empfehlen
sie auch unseren Klienten sowie anderen
Spitex-Organisationen gerne weiter.

[ ]
ZENTRUM APOTHEKE”’

Einfach besser beraten

Topwell-Apotheken AG
Bereich Institutionelle Kunden
Lagerhausstrasse 11

8400 Winterthur
www.topwell.ch
Gratis-Hotline: 0800 268 800
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Fast 4200 Pflegefachpersonen haben im vergangenen Jahr ihr Diplom in der
Schweiz anerkennen lassen. Diese Zahl wéchst stetig, seit die Schweiz
2005 die Europaischen Berufsanerkennungsrichtlinien verabschiedet hat.

Das Schweizerische Rote Kreuz beurteilt ausldndische
Berufsdiplome aus der Gesundheitsbranche und kiimmert
sich um deren Anerkennung in der Schweiz. Bei gleicher
Ausbildung und Berufserfahrung werden die Diplome von
ausléndischen Pflegefachfrauen und -méannern sowie Fach-
frau/Fachmann Gesundheit anerkannt. Das ist einerseits
eine grosse Chance fiir ausldndisches Pflegepersonal, hier
in der Schweiz Fuss zu fassen, andererseits auch ein Ge-
winn fir das Schweizer Gesundheitswesen, das seit Lange-
rem gegen einen Fachkraftemangel kampft.

Die Anerkennung der Ausbildung hat viele Vorteile: Sie
ermoglicht sowohl die berufliche Mobilitét in der Schweiz,
eine unabhdngige Ausiibung des Berufes (in Verbindung
mit der Berufsausiibungsbewilligung der Kantone), Zugang
zu Aus- oder Weiterbildung und die Eintragung in ein Be-
rufsregister. Doch die Anerkennung auslandischer Gesund-
heitsberufe dauert im Schnitt drei Monate und die Kosten
fiir das Verfahren und die Verwaltungsgebihren belaufen
sich auf bis zu 1000 Franken. Einige Berufsdiplome werden
in der Schweiz zudem nur teilweise anerkannt. In diesen
Féllen kann eine zusétzliche Ausbildung oder ein Eignungs-
test zur Anerkennung fiihren. Die Sprache hat ebenfalls
Einfluss auf die Anerkennung von auslandischen Berufs-
diplomen. Wenn die Ausbildung in Deutsch, Italienisch
oder Franzésisch absolviert wurde, erfolgt die Anerken-
nung relativ problemlos. Andernfalls muss die Person min-
destens eine der Landessprachen auf Niveau Bz beherr-
schen und dies auch belegen kénnen.

Biirger der Européischen Union profitieren seit 2006 von
einem harmonisierten und vereinfachten Verfahren, dies
gilt allerdings nur fiir eine Ausbildung in der Krankenpfle-

GESELLSCHAFT
FOKUS

ge oder Geburtshilfe. Insgesamt erfolgt die Anerkennung
von EU-Diplomen aber schneller und kostet auch weniger.
Gerade fiir die Grenzregionen ist dies ein grosser Vorteil,
da die Anerkennung der Abschliisse den Austausch von
Fachleuten erleichtert und den Fachkraftemangel in der
Gesundheitsbranche etwas abschwéchen kann. Die stei-
gende Nachfrage nach Fachkréaften fiihrt auch zu einer lan-
deriibergreifenden Zusammenarbeit zu diesem Thema. So
zum Beispiel in Genf, wo aufgrund der geografischen Nihe
zu Frankreich zahlreiche Arbeitnehmende aus Frankreich
die Wirtschaft am Laufen halten. In Zusammenarbeit mit
Frankreich wurde 2016 eine grenziiberschreitende Beob-
achtungsstelle fiir Gesundheitspersonal eingerichtet, das
«Observatoire statistique transfrontalier», welches kiirz-
lich erste Ergebnisse prasentiert hat.

Frankreich verliert seine Pflegenden an die Schweiz

Die attraktiven Gehaltsbedingungen in der Schweiz ma-
chen es fiir Frankreich zunehmend schwierig, seine Fach-
leute im eigenen Land zu behalten. Das «Observatoire sta-
tistique transfrontalier» kann das in Zahlen belegen: Im Jahr
2015 rekrutierten sieben franzésische Pflegeinstitutionen
441 Pflegefachpersonen, gleichzeitig haben 455 ihre Kiin-
digung eingereicht. Wahrend die franzésischen Institutio-
nen so Ende Jahr 14 Pflegefachpersonen weniger hatten,
konnte das Genfer Unispital HUG im gleichen Zeitraum 109
zusatzliche Pflegefachpersonen aus Frankreich anstellen.
Von 2243 erfassten Pflegefachpersonen aus Frankreich (im
Departement Ain und Haute-Savoie) arbeiten zwei Drittel
im Unispital in Genf.

Um zu vermeiden, dass Frankreich weiterhin sein teuer
ausgebildetes Gesundheitspersonal an die Region Genf ver-
liert, hat der Kanton Genf 2012 ein Programm gegen den
Fachkréftemangel in der Gesundheitsbranche lanciert, in
dem das Weiterbildungsangebot des Kantons weiter aus-
gebaut wurde. Eine neue Einstellungsspolitik, welche ein-
heimisches Personal bevorzugt, wére ebenfalls ein Schritt
in die richtige Richtung, schreibt das «Observatoire statis-
tique transfrontalier». In Frankreich soll unter anderem ein
neues System der Ausbildungsvergiitung dafiir sorgen, dem
Fachkréaftemangel entgegenzuwirken.

Pierre Gumy
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