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«Die Basis

mehr Kompetenzeny

Eine ganzheitliche ambulante Pflege und Betreuung erfordert Steuerung und
Koordination. Renato Valoti, Maja Nagel Dettling und Marianne Pfister,
Geschéftsfiihrerin Spitex Schweiz, diskutieren das Silo-Denken der Leistungs-
erbringer im Gesundheitswesen und warum es deshalb mehr Steuerung braucht.

Herr Valoti, Frau Nagel Dettling, Sie sehen die Zu-
kunft der Hilfe, Betreuung und Pflege zu Hause in der
regionalen, multidisziplindren Versorgung. Wie sdhe
diese aus und welche Rolle kommt der Spitex zu?
Renato Valoti: Eine multidisziplindre Versorgung ist eine
ganzheitliche Versorgung und setzt ein ganzheitliches und
gemeinsames Bild von Alter voraus: Wir sollten das Alter
als einen Bestandteil des Lebens anschauen, wie andere
Phasen auch. Es ist logisch, dass man in dieser Phase spe-
zifische Bediirfnisse hat. Das Silo-Denken der Institutionen
verhindert eine ganzheitliche Versorgung, wir miissen zwi-
schen den Leistungserbringern vermehrt Briicken schlagen.
Die Spitex ist da bereits sehr aktiv. Institutionen missen
sich zwar abgrenzen kénnen, aber letztlich geht es darum,
eine bedarfsorientierte Hilfeleistung bereitzustellen.

Die Basis muss horizontal
kooperieren kénnen, das
braucht eine gewisse Auto-
nomie. Denn an der Basis ist
die bestmaogliche Interdiszi-
plinaritat méglich. Hier hat
die Spitex die zentrale Rolle
bei der Koordination und
Steuerung einer konkreten
Pflege- und Betreuungssituation. Die verschiedenen Insti-
tutionen sind gefordert, ihren Mitarbeitenden an der Basis
mehr Kompetenzen zu geben, damit sie horizontal auto-
nom und.damit interdisziplinar arbeiten kénnen.

Marianne Pfister

Maja Nagel Dettling: Rund um éltere Menschen sind viele
Institutionen involviert, daher braucht es intelligente Struk-
turen, um eine optimale Versorgung zu gewéhrleisten. Die
Frage ist, wer steuert die Situation vor Ort zu Hause?
Spitex geniesst bei &lteren Menschen einen Vertrauensbo-
nus, sie wollen Hilfe, Pflege und Betreuung aus einer Hand.

«Alle Menschen haben ein
Recht auf eine vernetzte
sanzheitliche Versorgung»

Keine Institution ist besser geeignet, diese Koordination zu
tibernehmen. Uber kurz oder lang braucht es Gesundheits-
zentren in den Gemeinden, welche alle Bediirfnisse abde-
cken, die Klientinnen und Klienten und die Angehérigen ent-
lasten und ihnen Orientierung und Sicherheit bieten.

Frau Pfister, kann und soll die Spitex in diese Richtung
wachsen?

Marianne Pfister: Ja. Sie sprechen uns aus der Seele, uns
ist unsere wichtige Rolle durchaus bewusst. Zu Hause ko-
ordiniert die Spitex schon heute viel unter den involvierten
Leistungserbringern, um den Patienten eine ganzheitliche
Pflege zu erméglichen und die Angehdrigen zu entlasten.
Fiir eine umfassende Koordination braucht es aber mehr.
Die Mitwirkung aller beteiligten Leistungserbringer ist ge-
fragt. Damit die Zusam-
menarbeit wirklich gelingt,
braucht es Versorgungs-
netzwerke, in denen Leis-
tungserbringer wie Haus-
arzte, Spitex, Heime und
Apotheken auf Augenhdhe
koordiniert zusammenar-
beiten. In urbanen Gebieten
kénnen dies Versorgungszentren sein, in ldndlichen Gebie-
ten Versorgungsnetzwerke. Die Strukturen fiir fachiiber-
greifende Zusammenarbeit miissen unter Beriicksichtigung
der regionalen Unterschiede etabliert und finanziert wer-
den und diirfen nicht dem Zufall iiberlassen werden.

Was kann man tun, damit sich samtliche involvier-
ten Organisationen als Bestandteil einer Versor-
gungskette begreifen?

Renato Valoti: Das Verstandnis, dass es alle braucht in der
Versorgung, ist zentral. Jeder Leistungserbringer muss sich
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als Bestandteil eines Ganzen verstehen. Das braucht Uber-
zeugungsarbeit und konnte beispielsweise durch einen
Leistungsauftrag an eine Arbeitsgemeinschaft geférdert
werden, in der alle Anbieter ambulanter und stationarer
Dienstleistungen in einem Einzugsgebiet zusammenge-
schlossen sind.

Marianne Pfister: Die Gemeinde und Stadte haben hier
eine wichtige Funktion. Sie kénnen die regionale koordi-
nierte Versorgung fordern. Sie kénnen finanzielle Anreize
setzen. Denkbar waren Leistungsvertrage mit Versorgungs-
netzwerken. Auch die Umsetzung des elektronischen Pa-
tientendossiers kann dazu einen wichtigen Beitrag leisten.

Renato Valoti: Genau, die Vernetzung kann auch digital
passieren. Entscheidend ist, dass die involvierten Personen
die Kompetenzen erhalten, horizontal, auf lokaler Ebene,
zu kooperieren. Ohne Biirokratie, ohne Hemmschwellen
sollten die Mitarbeitenden andere Leistungserbringer nicht
nur kontaktieren, sondern mit diesen direkt zusammenar-
beiten dirfen.

Multidisziplinére Versorgung braucht Professionali-
t4t und runde Tische. Diese Vernetzung und Koordi-
nation generiert aber wiederum mehr Kosten....

GESELLSCHAFT

braucht intelligente
Strukturen»

Maja Nagel Dettling

Maja Nagel Dettling: Teurer wird es sowieso, deshalb
braucht es intelligente Strategien. Die Finanzierung von
Gesundheitsleistungen erfordert eine erneute politische
Diskussion. Zum Beispiel die Situation der Heime: Wenn
wir davon ausgehen, dass der ambulante Sektor weiter aus-
gebaut wird, kénnen wir die Finanzierung der Langzeitpfle-
ge und Betreuung im ambulanten und stationdren Bereich
weiterhin aufrechterhalten oder braucht es noch mehr
staatliche Mittel? Eine politische Diskussion ist nétig und
die Bevélkerung muss sensibilisiert und informiert werden.

Marianne Pfister: Zusammen mit der |G Pflegefinanzie-
rung fordern wird dass die Kantone fiir samtliche auf ihrem
Gebiet anfallenden ausgewiesenen Restkosten der Pflege-
leistungen vollumfanglich aufkommen und die Versicherer
die Pflegebeitrége der Kostenentwicklung anpassen. Zudem
muss die ambulante Versorgung mehr Gewicht bekommen.
Die Spitéler werden zu 55% von den Kantonen finanziert
und zu 45% von Krankenversicherern. Das gilt nicht fiir die

«Optimale Versorgung




«Alle Leistiigserbri

sollten auf lokaler Ebene

Renato Valoti

GESELLSCHAFT

ambulante Versorgung. Obwohl Spitex-Leistungen volks-
wirtschaftlich giinstiger sind, kénnen diese Leistungen fiir
den Versicherer in komplexen Situationen teurer zu stehen
kommen als ein Spitalaufenthalt. Das ist absurd. Dies sind
falsche finanzielle Anreize. Hier missen die politischen Dis-
kussionen ansetzen.

Maja Nagel Dettling: Auch Freiwilligenarbeit erfordert
professionelle Strukturen. Auch dort kommen zusétzliche
Anforderungen auf uns zu.

In der Praxis werden Hilfe und Betreuung haufig im
Zusammenhang mit Pflegeleistungen verstanden.
Sollten diese Leistungen aus kostentechnischen
Griinden getrennt werden?

Maja Nagel Dettling: Nein, aber Betreuung und Alltags-
gestaltung brauchen ein Zusammenspiel von privaten
informellen und institutionalisierten Hilfesystemen. Die
Begriffe Betreuung, Unterstitzung und Hilfe sind nicht ge-
nau definiert und man kann Unterschiedliches darunter
verstehen. In die Pflege integrierte Betreuung ist etwas an-
deres als soziale und agogische Betreuung oder etwa Un-
terstiitzungsleistungen fiir instrumentelle Alltagsaktivita-
ten. Wie sieht es mit sozialer und emotionaler Zuwendung
aus? Worin soll diese bestehen und wer kann sie geben?
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Gefragt sind in erster Linie Unterstiitzung in der Haushalt-
flihrung und in den Alltagsaktivititen. Einige Gemeinden
kénnen sich diese Dienstleistungen leisten, andere nicht.
Hauswirtschaftliche Leistungen in der Spitex sind zurzeit
gefdhrdet und werden von einzelnen Kantonen beziehungs-
weise Gemeinden bereits nicht mehr finanziert.

Marianne Pfister: Aus finanzpolitischen Griinden wird im
heutigen KVG zwischen Pflege und Betreuung unterschie-
den. Wir wehren uns dagegen, Pflege und Betreuung zu
trennen, sie bilden eine Einheit. Alle Menschen haben ein
Recht auf eine vernetzte, ganzheitliche Versorgung mit ver-
schiedenen Leistungserbringern. Gerade bei Klienten mit
Demenz oder psychischen Erkrankungen macht diese
Unterteilung wenig Sinn. Darum setzen wir uns fiir eine
ganzheitliche Finanzierung ein.

Renato Valoti: Wir missen von dieser Minuten-Zahlerei
wegkommen, das bringt nur Stress fiir die Pflegenden und
fiir die Klienten. Die ganze Silo-Organisation wird nicht
allein durch die Institutionen geschaffen, sondern liegt
auch in unserer Finanzierungsmechanik. Eine Pauschale
wire dazu sicherlich der richtige Weg, ich zweifle aber an
der Bereitschaft zur Pauschalfinanzierung. Ein erster Schritt
ware, die Institutionen fiir einen Leistungsauftrag gemein-
sam offerieren zu lassen. Damit wére schon viel erreicht,
weil sich so die Leistungserbringer absprechen miissten,
wer was macht.

Eine multidisziplindre Versorgung setzt auch Unter-
stiitzung in der Haushaltfiihrung und in den Alltags-
aktivitaten voraus. Gleichzeitig stellen einzelne
Kantone aber die Subventionierung der hauswirt-
schaftlichen Leistungen der Spitex infrage....

Renato Valoti: Die Spitex kdmpft noch immer gegen das
alte Vorurteil der subventionierten Putzfrau und hat es in
den letzten Jahren leider versdumt, die Bedeutung dieser
hauswirtschaftlichen und sozialbetreuerischen Leistungen
im pflegerischen Kontext besser aufzuzeigen. Leider sind
in letzter Zeit einzelne Gemeinden dazu iibergegangen, die
Leistungsauftrage zwischen den pflegerischen Dienstleis-
tungen nach KVG und den hauswirtschaftlichen und be-
treuerischen Leistungen zu splitten, beziehungsweise an
verschiedene Anbieter im gleichen Einzugsgebiet zu verge-
ben. Dies wird oft vor dem Hintergrund einer kurzfristigen
finanziellen Entlastung gemacht. Langerfristig ist das fiir
eine regionale, multidisziplindre und koordinierte Versor-
gung aber fatal. Es sollte eher in Richtung Zusammen-
schluss gehen und nicht in Richtung «Verzettelung».

Marianne Pfister: Im Hinblick auf die demografische Ent-
wicklung und die zunehmend verminderte Verfigbarkeit
pflegender Angehoriger werden hauswirtschaftliche und
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sozialbetreuerische Leistungen weiter an Bedeutung ge-
winnen. Wir setzen uns dafiir ein, dass die bedarfsgerech-
ten hauswirtschaftlichen und sozialbetreuerischen Leis-
tungen durch die &ffentliche Hand kostendeckend
mitfinanziert werden. Dadurch entsprechen wir dem
Wunsch von ilteren Personen, méglichst lange zu Hause
leben zu kénnen. Fiir Alltagsaktivititen und sozialbetreu-
erische Leistungen iibernimmt zudem die Pro Senectute
eine wichtige Funktion. Die Pro Senectute erganzt in die-
sem Bereich die Spitex ideal, eine gute Zusammenarbeit
ist hier die Voraussetzung.

In der Romandie sind die Spitex-Organisationen
grosstenteils als CMS (Centred médicaux-sociaux)
organisiert. Die Vernetzung der Leistungserbringer ist
dort viel héher. Was machen die Romands besser?
Maja Nagel Dettling: Die interdisziplinaren Dienstleistun-
gen werden aus einer Hand angeboten und die Zentren
haben andere Finanzierungspolster als in der Deutsch-
schweiz. Am Modell CMS kann viel gelernt werden.

Marianne Pfister: Einige Kantone in der Romandie sind
sehr zentralistisch aufgebaut, gesteuert durch ihre Gesund-
heitsgesetzgebung. In der Deutschschweiz ist der liberale
Gedanke viel ausgeprégter. Deshalb funktioniert das Kon-
zept in der Deutschschweiz nicht.

Demnach ist eine starke staatliche Steuerung in der
Deutschschweiz keine Losung?

Renato Valoti: Die Kosten des Gesundheitswesens in der
Schweiz werden hauptséchlich von den privaten Haushal-
ten getragen. In 30 Jahren wird der Anteil der iber 65-jah-
rigen in der Schweiz von 1,5 Millionen im Jahr 2014 auf
rund 2,7 Millionen zunehmen. Dies entspricht einer Stei-
gerung von 80 %. Wie bereiten wir uns als Gesellschaft auf
diesen demografischen Wandel vor? Ich glaube, der An-
spruch der Biirgerinnen und Birger an den Staat wird sich
indern. Da ist auch die Spitex gefordert, denn es wird ver-
mehrt zu einem Verteilungskampf kommen. Eine Zusam-
menarbeit mit anderen Organisationen kénnte helfen, die
Verhandlungsmasse zu erhdhen. Die Spitex ist in der
Grundversorgung enorm wichtig und sollte ihren Trumpf
ausspielen, wenn es darum geht, Kooperationsformen auf
lokaler Ebene zu finden.

Marianne Pfister: Das ist klar. In diesen Bereichen ist die
Spitex bereits sehr innovativ. Wir arbeiten schon heute mit
anderen Leistungserbringern zusammen, um die Klienten
umfassend zu versorgen. Aber sicherlich besteht in diesem
Bereich noch viel Potenzial.

Nadia Rambaldi

GESELLSCHAFT

Zu den Personen

Maja Nagel Dettling hat langjéhrige Erfahrungen als Fiihrungsfrau
im Gesundheits-, Sozial- und Bildungswesen, unter anderem neun
Jahre als Leiterin der Kaderschule fiir spitalexterne Fiihrungs- und
Fachausbildungen (ISB). Nach einer Fachausbildung in psychiatri-
scher Pflege und hat sie Sozialpadagogik studiert und mehrere Wei-
terbildungen absolviert. Maja Nagel Dettling ist auch selbststandig
tatig und bietet Bildungs-, Organisations- und Fithrungsberatungen
an sowie Fachentwicklung und Beratungen in der Altersarbeit bzw.
Alterspolitik mit Spezialisierung in Case Management.

www.iwas.ch

Renato Valoti hat in Ziirich soziale Arbeit studiert und danach ftir
verschiedene soziale Institutionen, unter anderem fiir die Pro Senec-
tute Kanton Ziirich, gearbeitet. Er hat Nachdiplomstudiengange in
den Bereichen Fiihrungs- und Organisationsentwicklung und Mediati-
on absolviert. Seit 20 Jahren ist er selbststandiger Unternehmensbe-
rater und berdt auch Spitex-Organisationen im Bereich Fusionen, Re-
organisationen, Strategieentwicklungen, Vorstandsarbeit usw.

www.vitalba.ch

Marianne Pfister ist seit 2015 Geschaftsfihrerin des Dachverban-
des Spitex Schweiz. Nach ihrer Ausbildung zur Pflegefachfrau Psychi-
atrie hat sie nach dem Stiudium an der Rechtswissenschaftlichen
Fakultit der Universitat Bern (lic. iur.) ein Nachdiplomstudium in
Health Administration mit dem Titel «Master in Health Administra-
tion» abgeschlossen.
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