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Die NPO Spitex arbeitet
digital

Die NPO-Spitex ist 2017 das zweite Mal
fiir den Swiss eHealth-Barometer befragt
worden. Die Resultate bestdtigen die Er-
gebnisse von 2016: Wie die anderen Leis-
tungserbringer arbeiten auch die NPO-
Spitex-Organisationen grosstenteils elek-
tronisch, der Gebrauch von Tablets oder
Smartphones gehort bei der Spitex zum
Standard. Das Interesse am Thema eHealth
ist gegeniiber dem Vorjahr nochmals ge-
stiegen (von 82 % auf 86 %) und auch die
Einflihrung des elektronischen Patienten-
dossiers wird grossmehrheitlich unter-
stitzt (von 72 % auf 76 %). Zudem will

Anzeige

mehr als ein Viertel der befragten Spi-
tex-Organisationen ihren Klientinnen und
Klienten ein elektronisches Patientendos-
sier anbieten kénnen (28 % im 2017, 20 %
im 2016). An der Studie haben 173
NPO-Spitex-Organisationen teilgenom-
men.

Suizidpravention fiir
Fachpersonen

Der Kanton Ziirich fiihrt ein Schwerpunkt-
programm Suizidpravention durch, mit ver-
schiedenen Projekten und Angebote fiir
Fachpersonen im Gesundheitswesen. Auch
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die Spitex kann in der Suizidprévention ei-
nen wichtigen Beitrag leisten: Spitex-Mit-
arbeitende sind nah am Menschen - gera-
de auch, wenn es Krisen zu bewéltigen gilt.
Die Broschiire «Suizidpravention» fiir
Fachpersonen im Gesundheitswesen zeigt
praxisnah und konkret auf, wie Fachleute
im Gesundheitswesen Suizidalitat erken-
nen kénnen und was sie tun kénnen, wenn
sie bei einem Klienten Suizidalitat vermu-
ten. Und bei der Helpline Suizidpravention
kénnen sich Pflegefachpersonen werktags
von 13 bis15 Uhr kompetent beraten las-
sen.

Helpline: 052 264 39 93
Gratis Bestellung Broschiiren:
www.suizidpraevention-zh.ch/bestellen

Offizielle Spitex-Website,

Die offizielle Spitex-Website
fir lhre Spitex-Organisation

nnnnnnnnn

empfohlen vom Spitex Verband Schweiz

Uber 50% Rabatt dank Spitex-Spezialangebot

Hunderte iiberzeugte Kunden

Ohne Vorkenntnisse bedienbar

¢ Optimiert fir Smartphone und Tablets

Beratung und Bestellung

webways ag, Basel

061 695 99 99, info@webways.ch

OFFENE STELLEN

07.03.2017
Dipl. Pflegefochperson HF /
DNII / PsyKP 50% bis 80%

03.03.2017
Leitung Stitzpunkt Ost

01.03.2017
Leitung Fachbereich Phlage

Musterwebsite: www.spitex-website.ch

Uberall fir alle

SPITEX

Website

Gerchatienerin
Tol, 061323 44 56
ichabloeizal@sohmarenies ch
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Spitex Magazin: Olivier
Glassey, wie soll sich die Spitex
im Internet positionieren?
Olivier Glassey: Informationen
rund um das Thema Gesundheit
sind im Internet relativ wenig fun-
diert, um nicht zu sagen «volks-
timlich». Im Internet kursieren
auch viele bizarre Geschichten:
Diesen Geschichten kann man nur
mit qualitativ fundierten Informa-
tionen entgegenhalten. Die Spitex
spielt hier zweifellos eine wichtige
Rolle, sie kann im Internet als ver-
trauenswiirdiger Vermittler von In-
halten auftreten. Auch weil altere
Personen und Menschen mit eingeschrank-
ter Mobilitdt immer haufiger Informatio-
nen aus dem Internet beziehen. Sie nutzen
das Netz, um trotz gesundheitlicher
Schwierigkeiten in Verbindung zu bleiben.

Wie kann sich die Spitex die sozialen
Medien am besten zunutze machen?
Ein grosser Vorteil von sozialen Netzwer-
ken wie Twitter oder Facebook ist die Mog-
lichkeit der Interaktion. Wenn eine Spi-
tex-Organisation eine Pradsenz in diesen
Netzwerken entwickeln will, sind die wert-
vollsten Informationen zweifellos in den
Kommentaren der Nutzer zu finden. Dort
werden die wichtigsten Anliegen und Fra-
gender Klienten ersichtlich sein. Unter dem
Schutz der Anonymitdt werden ausserdem
Kommentare gedussert, die sonst so nicht
gedussert wirden. Doch die Betreuung der
sozialen Kandle nimmt enorm viel Zeit in
Anspruch. Man muss daher die Ressourcen
biindeln, der Aufwand darf
nicht unterschdtzt werden.

Ein ordentlicher Auftritt
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5 Fragen «Ein Vermittler des Vertrauens werden»

form geschickt wéhlen, nicht alle eignen
sich gleich gut fiir das eigene Anliegen. Da-
riiber hinaus bleiben die Regeln fiir die
digitalen sozialen Netzwerke die gleichen
wie in realen sozialen Netzwerken. Das ist
keine Welt fur sich, es braucht vor allem ge-
sunden Menschenverstand. Es macht zum
Beispiel keinen Sinn, regelmassig Inhalte zu
veroffentlichen, ohne sich die Zeit zu neh-
men, auf die Kommentare zu reagieren und
so eine Interaktivitat herzustellen.

Ist es eine gute Idee, einen Klienten

als «Freund» hinzuzufiigen?

Auch dort braucht es gesunden Menschen-
verstand: Fir eine Pflegefachfrau oder ei-
nen Pflegefachmann gelten auf Facebook
die gleichen Verhaltensregeln wie im Be-
rufsalltag. Die Ethikrichtlinien sind die glei-
chen, egal ob man sich von Angesicht zu
Angesicht trifft oder auf den digitalen so-
zialen Netzwerken. Wenn ein Klient einer
Pflegefachfrau in einem sozialen Netzwerk
eine Freundschaftsanfrage schickt, sollte
sie zuerst bedenken, welche Informationen
sie ihm mit ihrem Profil preisgibt.

Werden die digitalen Netzwerke in
Zukunft unabdingbar fiir die Arbeit
unseres Pflegefachpersonals?

Es gibt heute schon Apps fiir Sportler, die
vielleicht schon bald im Gesundheitswesen
eingesetzt werden. So publizieren Athleten
ihre Leistungen und ihre Vitalfunktionen
auf der Tracking-App Strava, und eine sol-
che Plattform wiirde auch fiir dltere Men-
schen Sinn machen. Es braucht natirlich
weitere Schutzmassnahmen, aber diese
Apps erlauben eine bessere Uberwachung,
indem sie beispielsweise gewisse tégliche
Aktivitaten eines Pflegebeddirftigen auf-
zeichnen. Um also zu wissen, ob es seinem

Olivier Glassey ist Vetretungsprofes-
sor am Hochschulinstitut fur 6ffent-
liche Verwaltung der Universitat Lau-
sanne (IDHEAP). Er ist Spezialist flir
«Digital Governance» und arbeitet
als Berater im Bereich der E-Gover-
nance, unter anderem fiir den Kanton
Waadt oder das IKRK.

nimmt demnach viel
Zeit in Anspruch. Was
muss sonst noch beach-
tet werden?

Fir eine Institution ist die
Prdsenz im Internet heute
unverzichtbar geworden.
Aber man muss seine Platt-

Nachbarn gut geht, miisste man nicht mehr
zwingend an seine Tire klopfen, sondern
kann diese neuen Kommunikationsmittel
tun nitzen.

Interview: Pierre Gumy
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