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GESELLSCHAFT

Migrantinnen und Migranten, die
in jungen Jahren in die Schweiz
einwanderten, verbringen ihren
letzten Lebensabschnitt vermehrt
in der Schweiz. lhre soziale und
gesundheitliche Lage stellt das Ge-
sundheitswesen vor neue Heraus-
forderungen. Das Forum Alter und
Migration lddt am 16. November
in Olten zur fachlichen Informa-
tion und nationalen Vernetzung.

«Man hat Arbeitskrafte gerufen, und es kamen Menschen.»
Dieser Satz von Max Frisch brachte es schon in den
1970er-Jahren auf den Punkt: Viele der Arbeitsmigranten
blieben auch nach dem Ende ihrer Berufstatigkeit in der
Schweiz — weil die Kinder hier leben, die frithere Heimat
fremd geworden ist und noch aus vielen anderen Griinden.
Diese Menschen haben im Alter spezielle Bediirfnisse: sje
hatten wenig Bildungschancen, tragen die Spatfolgen an-
strengender kérperlicher Arbeit und weisen entsprechend
einen schlechteren Gesundheitszustand auf als gleichalt-
rige Schweizer und Schweizerinnen. Ausserdem verfligen
sie im Durchschnitt iber ein geringeres Einkommen und
haben schlechten Zugang zu medizinischer Versorgung.

Nationales Forum vernetzt Fachleute

Das Nationale Forum Migration und Alter setzt sich seit
2003 mittels nationaler und internationaler Vernetzung,
Offentlichkeits- und Grundlagenarbeit sowie Lobbying da-
fir ein, die gesundheitliche und soziale Situation lterer
Migrantinnen und Migranten in der Schweiz zu verbessern.
Zielist es, die Rechte der &lteren Personen mit Migrations-
hintergrund in der Schweiz zu stirken und den Respekt fiir
die Leistungen dieser Generation zu férdern. Dieses Jahr
ist unter anderem die Teilstrategie 2014-17 des Bundes-
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amtes fiir Gesundheit ein zentrales Thema. Mitglieds-
organisationen verpflichten sich mit ihrer Teilnahme, die
Gesundheit von alteren Migrantinnen und Migranten zu
férdern. Der Ziel- und Massnahmenplan der Strategie ist
als genereller Orientierungsrahmen mit Handlungsemp-
fehlungen gedacht: Die Akteure sollen fiir das Anliegen der
Teilstrategie des BAG sensibilisiert werden. Am nationalen
Forum fir Alter und Migration wird thematisiert, was die
verschiedenen Organisationen zur Umsetzung beitragen
kénnen. Von August 2012 bis Februar 2013 fiihrte die
Hochschule fiir Soziale Arbeit der Fachhochschule Nord-
westschweiz zusammen mit dem Schweizerischen Roten
Kreuz im Auftrag des Nationalen Forums Alter und Migra-
tion die Studie «Pflegearrangements und Einstellung zur
Spitex bei Migrantinnen und Migranten in der Schweiz»
(Kohn et al., 2013) durch. Die Erkenntnisse waren vielsei-
tig: Pflegebediirftige betagte Migrantinnen und Migranten
haben den Wunsch, zu Hause gepflegt zu werden. Doch der
Einsatz von Spitex-Pflegekréften wird von ihnen und ihren
Angehérigen oft als beschdmend erlebt, als «Niederlage»
des familidren Helferkreises. Ausserdem wird ein taglicher
Wechsel des Pflegepersonals als stark belastend erlebt, zu-
mal die mangelnden Sprachkenntnisse die Situation zu-
satzlich erschweren. Das ist fiir alle Beteiligten belastend,
auch fiir die Pflegefachpersonen, die unter Zeit- und Effi-
zienzdruck stehen. Es mangelt den Pflegefachkraften an
sprachlichen Ressourcen und an Sicherheit im Umgang mit
Migrantinnen und Migranten und ihrer komplexen Famili-
ensituation. Vor allem im Umgang mit Sterben und Tod ha-
ben Migrantinnen und Migranten andere Werte und Nor-
men, die dem Pflegefachpersonal unter Umsténden fremd
sein kénnen. Die Studie hat ausserdem gezeigt, dass vielen
Fachpersonen das in mehreren Sprachen verfasste Infor-
mationsmaterial zum Gesundheitswesen nicht bekannt ist.

Verstandigung ist alles

Aus der Studie haben sich fir die Spitex verschiedene
Handlungsempfehlungen ergeben: Das Bekenntnis zu Viel-
falt und Transkulturalitdt muss im Leitbild und in der Stra-
tegie der Spitex verankert werden. Ausserdem sollten An-
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Migranten erheblich erleichtern. Ansonsten muss fiir die
Verstandigung im medizinischen Bereich mit Dolmet-
schern zusammengearbeitet werden, um Missverstandnis-
se zu verhindern. Mittels Schulungen und Weiterbildungen
kann das Verstéandnis fur die psychische Befindlichkeit, die
Wertvorstellung und die Familiendynamik von pflegebe-
darftigen Menschen mit Migrationshintergrund erhéht und
Angste kénnen abgebaut werden. Im Bereich Kommunika-
tion sollte Informationsmaterial iber die Spitex, ihre
Dienstleistungen und wichtige Aspekte hduslicher Pflege
in mehreren Sprachen zur Verfligung stehen. Zudem muss
das Infomaterial gezielt verbreitet werden.

Workshops und Vortrége am nationalen Forum 2016
Das Motto des diesjahrigen Forums fir Alter und Migrati-
on heisst «Alter werden — gesund bleiben» und richtet sich
an Fachpersonen aus Organisationen und Institutionen des
Gesundheits- und Sozialwesens, Politikerinnen und Politi-
ker, Migrationsorganisationen und Vertretungen kantona-
ler und kommunaler Behorden. In verschiedenen Work-
shops und Vortragen werden am 16. November an der
Hochschule fiir Soziale Arbeit FHNW in Olten Wissen und
Informationen Gber die Situation und die Bediirfnisse der
alteren Migrationsbevolkerung in den Bereichen Gesund-
heit, Pflege und soziale Sicherheit vermittelt. Marianne
Pfister, Zentralsekretdrin des Spitex Verbandes Schweiz,
wird (iber den Pflegebedarf von dlteren Migranten aus
Spitex-Sicht referieren.

Nadia Rambaldi

Anmeldung zum Forum bis 31.10.2016 unter
www.alter-migration.ch. Tagungssprachen sind Deutsch
und Franzésisch, Simultaniibersetzung im Plenum.
Kosten: 250 Franken.

Merkblétter in 12 Sprachen

Seit Januar dieses Jahres gibt es das Merkblatt zu den Leistungen der
NPO Spitex in 12 verschiedenen Sprachen zum Download. Das
Merkblatt informiert tiber die Leistungen der hauslichen Pflege und
Betreuung, die Haushaltshilfe sowie die Mahlzeitendienste und

Fahr- und Begleitdienste der Spitex. Ausserdem wird auf Albanisch,
Arabisch, Deutsch, Englisch, Franzésisch, Italienisch, Portugiesisch,
Serbisch/Kroatisch/Bosnisch, Somalisch, Spanisch, Tamilisch und
Tiirkisch erklart, welche Leistungen die Krankenkasse bezahlt und fiir
welche Kosten der Klient aufkommen muss.

lauf- und Beratungsstellen auf Quartiersebene eingerichtet
werden, um die Migrantinnen und Migranten durch per-
sonlichen Kontakt zu erreichen. Betreffend Arbeitsweise
haben sich folgende Verbesserungsméglichkeiten ergeben:
Moglichst geringer Wechsel der Pflegefachpersonen und
moglichst gleichgeschlechtliche Pflege. Ausserdem sollte
die Pflege ausreichend Raum fiir Kommunikation und Be-
ziehungsarbeit zur Verfiigung stellen. Der Abrechnungs-
modus, der nur nach einzelnen Pflegehandlungen abrech-
net, misste entsprechend angepasst werden. Die
Anstellung von Mitarbeitenden, die aus anderen Kulturen
kommen oder eine Fremdsprache beherrschen, kénnte die
Zusammenarbeit zwischen Spitex und Migrantinnen und

Gratis-Download unter:
www.spitex.ch > Publikationen > Broschiiren-Prospekte
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