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des Klienten

b

_Haben das Projekt vorangetrieben:
h‘(\/l) Alessandra Marconi (Infermiera
difamiglia), Qualitatsverantwort-

Balestra)Difektor ALVAD B

2

Wie kann der Ubertritt vom Spital in die hdusliche Pflege
besser organisiert werden, damit derKlient jederzeit die
bestmagliche Betreuung erhélt? Aus diesem Beddirfnis ist
zwischen der ALVAD (Associazione locarnese e valmagge-
se di assistenza e cura a domicilio) und dem Regionalspi-
tal «La Carita» das Projekt
«Betreute Entlassung und
integrierte Pflege» ent-
standen: Die betreute Ent-
lassung und integrierte
Pflege fiir Klienten in der
Region Locarno und Valle-
maggia wird koordiniert
durch eine Pflegefachper-
son, die als Verbindungsperson zwischen Spital, Spitex und
Angehorigen des Patienten wirkt.

Bereits vor einigen Jahren wurde im Tessin an der Fach-
hochschule SUPSI die Ausbildung zur «Infermiera di fami-
glian eingefiihrt, eine Pflegefachausbildung mit spe-
zifischen Kompetenzen in der Gesundheitspravention,
Planung, Abkldrung und Versorgung. Mendrisio hat dieses
Berufsprofil bereits erfolgreich eingefihrt. Letztes Jahr h?'
ben zwei Spitex-Mitarbeitende der ALVAD diese Ausbil-

«Die Infermiera di famiglia
erleichtert die Kooperation
zwischen den Akteuren»

Gabriele Balestra, Direktor ALVAD

DIENSTLEISTUNG

Die «Infermiera di famiglia»
sorgt in der Region Locarno und
Vallemaggia (TI) fur einen
reibungslosen Ubertritt aus dem
Spital in die hausliche

Pflege. Moglich wurde dies durch
«Betreute Entlassung und
integrierte Pflege», ein Projekt
der ALVAD und des Regional-
spitals La Carita.

dung absolviert. Mit dem Projekt «Betreute Entlassung und
integrierte Pflege» wollte die Projektgruppe rund um Di-
rektor Gabriele Balestra dieses Berufsprofil in der ALVAD
weiter ausbauen. Die «Infermiera di famiglia» erleichtert
die Kooperation zwischen den verschiedenen Akteuren,
denn die Schwierigkeiten
liegen haufig in der Kom-
munikation. Oft gehen
beim Austritt aus dem Spi-
tal wichtige Informationen
verloren, die eine Hand
weiss nicht, was die andere
tut. Die guten Erfahrungen
in Mendrisio haben dem
Projekt bei der ALVAD zusétzlich Auftrieb verliehen. «Un-
sere zwei Mitarbeitenden Francesco Di Paolo und Ales-
sandra Marconi, welche den neuen Studiengang an der
SUPSI belegen, waren ebenfalls begeistert vom Projekt»,
erklart Gabriele Balestra, Direktor der ALVAD.

Was hat sich mit dem Projekt gedndert?
Friher wurde der Spitalaustritt eines Klienten durch den
Sozialdienst telefonisch organisiert. Das Formular, das fiir



DIENSTLEISTUNG

den Austritt ausgefillt werden musste, wurde selten be-
nutzt. «Meist wurde uns der Spitalaustritt erst kurzfristig
kommuniziert und wir mussten einen Patienten iiberneh-
men, tber den wir nur sehr wenig wussten», erzahlt Gab-
riele Balestra. Die Folge: Beim ersten Besuch der Spitex
fehlten die richtigen Medikamente und vielfach stellte sich
heraus, dass der vom Spital vorgesehene Pflegebedarf des
Klienten nicht optimal abgestimmt war, weil zum Beispiel
das héusliche Umfeld des Klienten nicht miteinbezogen
wurde. Probleme, die insbesondere aufgrund mangelnder
Kommunikation und schlechter Bedarfsabkldrung entste-
hen. Heute plant die «Infermiera di famiglia» die Austritte
gemeinsam mit der Sozialarbeiterin, dem Pflegepersonal
des Spitals und den Ange-
horigen. Sie besucht den
Patienten bereits im Spital

Spitex fiir Dienstleistungen
anbietet. Danach bietet sie
die dafiir nétigen Ressour-
cen auf und plant mit dem
RAI-HC (Resident Assess-
ment Instrument Homecare) den Ubertritt zur Pflege und
Betreuung zu Hause. «So weiss der Klient auch schon, was
auf ihn zukommt und wer ihn betreuen wird. Und wir be-
kommen bereits einen Eindruck des Gesundheitszustan-
des des Klienten», erklart Marina Santini, Gesundheits-
direktorin der ALVAD. Das System funktioniere sehr gut
und werde auch bereits mit anderen Kliniken der Region
angewendet. Begiinstigt wird die Zusammenarbeit mit
dem Regionalspital natiirlich auch durch die rdumliche
Nahe zur ALVAD: Die «Infermiera di famiglia» muss nur
einen fiinfminitigen Fussweg zuriicklegen, um ins Regio-
nalspital zu gelangen. Damit sie dort tiberall Zutritt erhal-
ten, bekommen die Familien-Pflegefachpersonen einen
entsprechenden Ausweis. Nach erfolgreichem Ubertritt
nach Hause gibt die «Infermiera di famiglia» den Arzten
und der Sozialarbeiterin des Klienten und dem Teamleiter
der ALVAD ein Feedback zum Pflegebedarf des Klienten.
«Das gab es vorher noch nicht und es ist ebenfalls ein
Mehrwert», betont Santini. Die Informationen laufen also
in beide Richtungen, was auch einen allfalligen Wiederein-
tritt erleichtere. Um den Informationsaustausch zu opti-
mieren, wurde die «Entlassungskarte» eingefiihrt, mit In-
formationen zum Patienten, zur Medikation und zu den

«Der Klient weiss bereits
LR CECEEN vor dem Spitalaustritt, wer
ihn danach betreuen wird»

Marina Santini, Gesundheitsdirektorin ALVAD
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zu wenig gut, sie wissen nicht, wo der Patient wohnt, wie
viele Treppen das Haus hat und welche anderen Umstan-
de die Genesung des Patienten und die Betreuung zu Hause
verkomplizieren», erklart Daniela Crisa, Projektmitarbei-
terin und Qualitatsverantwortliche bei der ALVAD und fiigt
an: «Der Infermiera di famiglia kommt dadurch die Rolle
als Beraterin zu, welche die Interessen der Familie und des
Patienten vertritt.»

Was geschieht mit den Daten?
Die Informationen, die durch die Entlassungskarte und die
Feedbacktabelle gesammelt werden, werden durch die
ALVAD mit Homecare Data erfasst und verwaltet. Die
Qualitatsverantwortliche
Daniela Crisa ist derzeit da-
ran, diese Daten zu analy-
sieren. Zum Beispiel wird
regelmdssig erfasst, wie
viele der Patienten im Spi-
tal tatsachlich in die Obhut
der Spitex kommen. Derzeit
werden die Indikatoren
identifiziert, welche die Qualitat der Zusammenarbeit
weiter verbessern konnten. Im September wurden diese
zusammen mit dem Qualitdtsmanagement des Spitals
diskutiert. Ein Indikator ist zum Beispiel die Anzahl Wieder-
eintritte ins Spital. «Wenn ein Patient wenige Tage nach
seinem Austritt wieder im Spital landet, ist offensichtlich
etwas schief gegangen», betont Daniela Crisa. Von April
2015 bis Juni 2015 konnten bereits 175 Patienten vom Pro-
jekt «Betreute Entlassung und integrierte Pflege» profitie-
ren. Schwierigkeiten bestehen derzeit noch, wenn viele Spi-
talaustritte gleichzeitig stattfinden, da bei der ALVAD nur
zwei «Infermiere di famiglia» arbeiten. Eine Dritte ist der-
zeitin Ausbildung. «Diese Abstimmung zwischen Spital und
ALVAD muss in Zukunft noch besser funktionieren», sagt
Marina Santini. Aber das Bewusstsein im Spital sei bereits
fur die Bedrfnisse der Spitex sensibilisiert worden, neue
Spitalmitarbeiter werden bereits am Begriissungstag tiber
das Projekt informiert.

Nadia Rambaldi

Ahnliches Projekt in Bern

In Bern wurde 2012 das Projekt «Liaisons lanciert, das den nahtlosen
Ubergang zwischen den verschiedenen Akteuren mittels stan-
dardisierten Ubertrittsprozesses der Patienten vom Inselspital, Uni-
versitatsspital Bern, zur Spitex Bern sicherstellen soll. Das Projekt
Liaison wurde 2012 von der Spitex Bern initiiert und mit der Direktion
Pflege/MTT des Inselspitals aufgegleist. Die «Infermiera di famiglia»
heisst in der Romandie «Infirmiére de liaison». In der Deutsch-
schweiz gibt es kein spezifisches Berufsprofil fiir die Ubergangspflege.

zustandigen Arzten. Diese wird der zustdndigen Team-
leitung der ALVAD (ibergeben.

Die «Infermiera di famiglia» bindet auch die Familie des
Klienten ein. Um Ressourcen fiir die Pflege abzukladren, aber
auch um ihre Bediirfnisse zu erfassen, damit es nicht zu
einer Uberforderung kommt. Die Familie muss einverstan-
densein, wenn ein Patient nach Hause gebracht wird. «Der
Arzt und die Sozialarbeiter kennen die Situation zu Hause
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