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Zwischen «drinnen» und
«drausseny, Spital und Spitex,
braucht es Ubergénge, Ver-
bindungen, Briicken. Marie-Claire
Gaydou ist so eine Briicken-
bauerin. Sie kiimmert sich um
die Klientinnen und Klienten
der Genfer Spitex (imad), die im
Universitatsspital HUG
hospitalisiert sind. Marie-Claire
Gaydou ist Verbindungspflege-
fachfrau, sie stellt die Ver-
bindung zwischen Spital und
Zuhause her.

Wenn Marie-Claire Gaydou da ist, dann ist sie wirklich da.
Und wenn sie sich in anderer Angelegenheiten einmischt,
dann aus gutem Grund und fiir einen guten Zweck. Dank
ihrem Taktgefiihl, ihrem Know-how und ihrer Aufmerk-
samkeit bringt sie sich ein, ohne sich aufzudrangen. Was
aber ist genau ihre Rolle? Fiir Marie-Claire Gaydou macht
es wenig Sinn, die Arbeit einer Pflegefachfrau in der Praxis
jener der Verbindungspflegefachfrau gegentiberzustellen.
Beide haben die Expertise, um pflegerische Abklarungen
und Auswertungen durchzufiihren. Die Pflegefachfrau in
der Praxis fiihrt die technischen Handlungen durch,
wahrend die Verbindungspflegefachfrau ihrer Kollegin
«draussen» vorschlagt, was die beste pflegerische Betreu-
ung zu Hause sein konnte.

Sie weiss, wovon sie spricht. Seit sie 1984 ihr Diplom
erhalten hat, wollte Marie-Claire Gaydou «alles auspro-
bieren» und hat in allen mdoglichen Bereichen gearbeitet:
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wahrend 15 Jahren in Frankreich als selbststéndige Pflege-
fachfrau im hauslichen Bereich, dann drei Jahre im Kanton
Genf als Mitarbeiterin von FSASD*, schliesslich seit 2000
im Genfer Universitatsspital HUG als Verbindungspflege-
fachfrau vonimad. Als sie in die Schweiz kam, arbeitete sie
zunachst im padiatrischen Bereich der Spitex. Diese fach-
liche Ausrichtung fiihrte dazu, dass sie 2003 die erste Stel-
le als Verbindungspflegefachfrau in der Padiatrie im Kan-
ton Genf Gibernehmen konnte. 2013 ist sie in die Medizin
gewechselt. Vielleicht zum richtigen Zeitpunkt, als sie
Grossmutter eines Enkels wurde ... «Es nimmt einen sehr
mit, wenn Kinder krank werden.»

Im Spital gleich wie zu Hause

Die Arbeit als Verbindungspflegefachfrau bietet jeden Tag
neue Uberraschungen. Es kann sein, dass das Telefon dau-
ernd klingelt. Nachdem sie die Wohnumgebung, die An-

spriiche des Arztes, des Patienten und seiner Familie abge-
klart hat, kann sich Marie-Claire Gaydou eine ziemlich
genaue Vorstellung davon machen, was das Beste fiir den
Patienten ist und dann beratend eingreifen. «Das wichtigs-
te ist, dass man den Aufenthalt im Spital kontinuierlich
begleitet.» Im HUG arbeiten die Verbindungspflegefach-
personen, die von imad angestellt sind, derzeit im Notfall,

(*) Friihere Bezeichnung von imad
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in der Medizin oder in der Chirurgie. Auch in der Geriatrie,
der Kinderklinik oder der Frauenklinik findet man sie. Das
Angebot hat 1998 klein angefangen, seit vier Jahren ist es
ein vollstandiges Team mit 21 Stellen zwischen 60 und 100
Prozent.

Verbindungspflege heisst: Informationsaustausch

Nehmen wir das Beispiel einer 72-jahrigen Frau, die wegen
einer Lungenentziindung hospitalisiert werden muss.
Schon bei ihrem Eintritt wird die Patientin im Klinikinfor-
mationssystem als Klientin von imad erfasst. lhr Name er-
scheint rot unterstrichen auf der Liste der Patienten, die
Marie-Claire jeden Morgen tiberpriift. Das Klientendossier
ist tiber die Datenverwaltung von imad zuganglich. Ma-
rie-Claire sieht, dass die Patientin Diabetes hat und daher
ein Risiko besteht, dass sie langer als normal, namlich bis
zehn Tage, im Spital bleiben muss. Dank dieser Informa-
tion kann Zeit gespart und besser geplant werden. Die Ver-
bindungspflegefachfrau setzt sich also mit dem multidis-
ziplindren Team in Verbindung, um fachliche Informationen
wie Medikamente oder Mahlzeiten zu besprechen. Sie

spricht mit den Arzten, der Sozialarbeiterin, der zusténdi-
gen Pflegefachfrau—und plant auch schon den Austritt, im
Kontakt mit dem imad-Team fiir Akutpflege zu Hause.
Schliesslich schlagt sie vor, dass die Patientin die Antibio-
tikatherapie, die sie im Spital intravends erhalt, zu Hause
weiterfiihrt. Nebenbei muss man auch dafiir sorgen, dass
die Klientin am Tag ihrer Rickkehr wieder in der Planung
von imad erscheint. Doch das ist Aufgabe der Einsatzpla-
nung durch die Kolleginnen «draussen», im Spitex-Dienst.
Was Marie-Claire Gaydou betrifft: Sie wird sich bereits
wieder ihrer Liste zuwenden und nachschauen, welcher
Name heute rot unterstrichen ist.

«Das Spital ist keine einfache Umgebung»

Man vermutet es schon: die Beziehungsebene ist zentral.
Marie-Claire Gaydou liebt ihre Arbeit und versteht sich als
Firsprecherin der Patienten. «Das Spital ist keine einfache
Umgebung, man ist verletzlicher. Ideal ist es, wenn die Pa-
tienten diesen Bruch nicht zu stark spiiren. Wir versuchen
es so einzurichten, dass die Dinge im gleichen Rhythmus
ablaufen wie zu Hause. Wenn wir zum Beispiel wissen, dass
eine Patientin an einem bestimmten Tag jeweils eine Vita-
min-B12-Injektion erhalt. Et voila: Kontinuitat in der Pfle-
ge, das geht in beide Richtungeny, erklart sie. Die &lteren
Menschen seien oft sehr
beunruhigt, wenn sie ins
Spital kommen und mach-
ten sich Sorgen tiber alles,
was sie zuriickgelassen ha-
ben: den Mahlzeitendienst,
die Katze usw. Marie-Claire wird dann zur Mediatorin,
Ubersetzerin und Vertrauten.

«lch bin fiir die Patienten wie eine Sauerstoffkur, die
sie nach Hause zuriickversetzt. Und ich mag es, diese Rol-
le zu Gibernehmen.» Das heisst, dass sie auch dafiir sorgen
muss, dass die Botschaft ankommt, etwa bei der Arzte-
schaft. «Man muss die Wiinsche und den Charakter des
anderen berticksichtigen, wenn man etwas bewirken
mochte. Die Botschaft richtig verpacken, um einen Kon-
sens zu ermoglichen.» Klinisches Urteilsvermdgen, Diplo-
matie, Verhandlungsgeschick und ihre Lebenserfahrung
fiihren dazu, dass sie dieses Ziel auch erreicht.

Marie-Claire Gaydou hat aber auch die Bodensténdig-
keit eines Menschen, der sich in der Natur erholt. Die Be-
wohnerin von Annecy-le-Vieux ist eine passionierte Pilz-
sammlerin. lhre Freizeit - sie arbeitet 8o Prozent - verbringt
sie gerne am Mont Veyrier auf der Suche nach Steinpilzen
und Eierschwammen. «Am Mittwoch hat es noch Pilze -
anders als am Sonntagy, sagt sie schelmisch.

Nicole Dana-Classen
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