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Spitexmitarbeiterin bei der Arbeit
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Hilfe und Pflege zu Hause

ATEMBERAU
GESUND

Die Alterung der Gesellschaft und der Wunsch der
Senioren, mdglichst lange in den eigenen vier Wén-
den zu leben, stellt die Spitex vor eine herkulische
Aufgabe. Um diese zu meistern und gleichzeitig auch
fir alle anderen Generationen zur Verfligung zu ste-
hen, investiert sie in die Mitarbeitenden und geht
Allianzen wie die mit dem Gesundheitslogistiker
Cosanum ein.

Es ist die Tour, die Anna jeden Tag féhrt. Die ausge-
bildete Krankenpflegerin ist auf ihrem Elektrobike
von Klientin zu Klient unterwegs. Auch an diesem
schonen Tag, wo sie nicht nur den Fahrtwind und
die frische Morgenluft geniesst, sondern in Gedan-
ken schon bei ihren Klienten ist. Was kommt? Was
erwartet sie heute? Die Aufgaben sind nicht immer
voraussehbar. Kein Tag gleicht dem anderen. Zwei
Klientinnen hat sie bereits besucht. Grobreinigung,
Bettenmachen und Bettenbeziehen sowie das Vor-
bereiten des Friihstiicks gehéren zu den vielfdl-
tigen Aufgaben. Eine kurze Begriissung, ein kleiner
Schwatz und dann geht's weiter. Doch um Louis,
ihrem nachsten Klienten, macht sie sich Sorgen. Er
ist auf ihre Pflege angewiesen. Von Tag zu Tag ver-
schlechtert sich sein Gesundheitszustand. Sie muss
fur ihn mehr Zeit einplanen, denn zu den Grundpfle-
geaktivitaten wie Mund- und Korperpflege, An- und
Auskleiden und Einnahme von Medikamenten kom-
men hier weitere Tatigkeiten: So kontrolliert sie ihm
etwa den Blutdruck, wechselt die Verbande aus und
erledigt die Wundversorgung.

Der Dachverband ist Anlaufstelle

«Hilfe und Pflege zu Hause — so ldsst sich das
Dienstleistungsangebot der offentlichen Spitex zu-
sammenfassen», sagt Isabel Kiiffer, Leiterin Kom-
munikation und Marketing beim Spitex Verband
Schweiz. Die Zahlen der Spitex sprechen fiir sich.
579 Spitex-Organisationen und 33'500 Mitarbeiten-

de in der ganzen Schweiz sorgen fiir das Wohl von
220°000 Klientinnen und Klienten vor Ort. Sie fiihren
wichtige unterstiitzende Aufgaben in der Pflege und
in der Hauswirtschaft aus, und «oft sind die Spi-
tex-Mitarbeitenden wichtige Kontaktpersonen fiir
die Klienten.» Anna stehe stellvertretend fiir die Mit-
arbeitenden der Non-Profit-Spitex-Organisationen.
«Wir haben einen Leistungsauftrag zu erfiillen und
gehen auch an abgelegene Orte.» Das Hauptziel des
Branchenverbandes: «Wir fordern die professionelle
Entwicklung der Spitex-Dienstleistungen und vertre-
ten auf nationaler Ebene die Interessen der Non-Pro-
fit-Spitex gegentiber der Politik, den Partnerorganisa-
tionen und den Versicherern. Zudem erarbeiten wir
Richtlinien und Standards in den Bereichen Bildung,
Qualitat und Kommunikation fiir unsere Kantonalver-
bande und deren Basisorganisationen.»

Spitex wichtiger denn je

Die demografische Entwicklung, die zunehmende
Komplexitdt der Krankheiten, generell friihere Aus-
tritte aus dem Spital und die Qualitat des Angebotes
sind die kiinftigen Herausforderungen. Schon heute
sind von den gesamten Klienten rund 90°000 Per-
sonen mindestens 80 Jahre alt. «Diese Zahl nimmt
2u. Die Menschen leben langer und wollen ihr Leben
auch im Alter selbstbestimmt weiterfiihren», erklart
Kiffer. Die Krankheitsfalle wiirden komplexer — so-
wohl in sozialer wie auch medizinischer Hinsicht.
Die Anforderungen ans eigene Personal stiegen
dadurch. «Die Einsatze der Spitex werden klar an-
spruchsvoller.» Auch seien die Mitarbeitenden in der
Behandlungskette zunehmend eine wichtige Schnitt-
stelle zu Spitalern, Arzten, Therapeuten, Apothekern,
Heimleitern oder Krankenversicherern. «Kommunika-
tive und koordinative Aufgaben sind je langer je mehr
unabdingbare Voraussetzungen.» Zudem hatten sich
die Kantone fiir die Strategie «ambulant vor statio-
nar ausgesprochen, und das mache die Spitex-Or-
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ganisationen wichtiger denn je. «Eine stationare Be-
handlung macht die Pflege unter Umsténden teurer,
meint Kiiffer. Um der Versorgungspflicht nachzukom-
men, sei man aber auf 6ffentliche Gelder angewie-
sen. Auf Ebene Dachverband trage die Zusammenar-
beit mit Partnern wie z.B. dem Gesundheitslogistiker
Cosanum zudem nicht nur zur Eigenfinanzierung bei,
sondern bedeute auch einen Mehrwert fiir die Spi-
tex-Organisationen vor Ort.

Breites Angebot

«Cosanum beliefert seit Jahrzehnten einzelne Spi-
tex-Institutionen und kennt deren Bediirfnisse», sagt
Bruno Schefer, Geschéftsfiihrer des Gesundheitslo-
gistikers. Seit Mai 2015 habe man die Partnerschaft
noch vertieft. Fiir die nachsten drei Jahre tritt der
Gesundheitslogistiker als Sponsor des Spitex Ver-
bandes Schweiz auf. Der Geschaftsfiihrer der Cosa-
num zeigt sich hoch erfreut tiber die Partnerschaft:
«Wir glauben an die Leistungsfahigkeit und Starke
der ambulanten Betreuung von Pflegepatienten. Die
Personen wollen bis ins hohe Alter zu Hause betreut
werdeny, ist Schefer (iberzeugt. Eine Partnerschaft
als Sponsor mit dem Dachverband der Non-Pro-
fit-Spitex lag seit langem in der Luft und Cosanum
sehe sich nicht nur als reine Handelsfirma fiir Ver-

Hachregallager in Schlieren mit 6500 Palettenplétzen

brauchsmaterialien, sondern vielmehr als Partner
im Dienste des Klienten, sagt Schefer. «Natiirlich
wollen wir uns mit Cosanum auch bei lokalen Spi-
tex-Organisationen positionieren, mit denen wir
noch nicht zusammenarbeiten.» Das Spitex-Angebot
der Cosanum habe sich kontinuierlich erweitert und
«wir sind in der Lage, mit allen Krankenversicherern
der Schweiz direkt abzurechnen.» In enger Zusam-
menarbeit mit verschiedenen Spitex-Organisationen
habe man 2014 ein entsprechendes Konzept erfolg-
reich im Markt eingefiihrt. Dieser Erfolg beweise,
dass Cosanum fiir spezifische Bediirfnisse der Spitex
eine Losung anbieten kann. Nebst einem kompletten
Sortiment in den Bereichen Inkontinenz-, Wund- und
Pflegehilfsmittel ist das Angebot im Bereich Haus-
wirtschaft ein weiterer Pluspunkt. Zudem, so Sche-
fer, biete Cosanum Weiterbildungsveranstaltungen
auf Produktebene und zu allgemeinen Themen wie
2.B. «Anwesenheitsmanagement im Gesundheitswe-
sen» in Deutsch und Franzésisch.

Partner bringen uns weiter

«Eine breite Palette an Serviceleistungen», um-
schreibt auch Isabel Kiiffer die Argumente, die fiir
eine enge Partnerschaft mit Cosanum gesprochen
haben. Von der Auswahl der Produkte bis hin zu
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Angeboten wie der Abrechnung mit dem Kranken-
versicherer biete der Gesundheitslogistiker Gesamt-
|6sungen an, die die Non-Profit-Spitex weiterbringen
und gleichzeitig den Klienten und Mitarbeitenden
zugutekommen. Doch Vorgaben mache man keine,
betont Kiiffer. Die Spitex-Organisationen seien frei
in der Entscheidung, mit wem sie zusammenarbeiten
wollen. «Cosanum wird als sehr innovatives Unter-
nehmen wahrgenommen.» Das passe, wie die Kom-
munikationsfachfrau sagt, und im Gegenzug diirfe
Cosanum die Kommunikationskanéle des Dachver-
bandes ftir Werbe- und Kommunikationskampagnen
verwenden. Die Zusammenarbeit ist auf drei Jahre
angelegt, doch «wir sind auch an einer langerfri-
stigen Kooperation interessiert», sagt Isabel Kiiffer.
Beide Partner zeigen sich iiberzeugt, eine gute Wahl
getroffen zu haben. «Unsere Partner miissen einen
direkten Bezug zum Spitex-Angebot und ein gutes
Image haben», erklart Kiiffer, und Schefer meint
dazu: «Die enge Verbindung zum Spitex Verband
Schweiz driickt sich auch in den gemeinsam getra-
genen Werten wie Dialog, Respekt und Partnerschaft
aus.» Ein Gewinn fiir alle. Ein Gewinn fiir Anna, die
kiinftig von einem massgeschneiderten Paket profi-
tieren kann, damit sie sich dem widmen kann, was
ihr am Herzen liegt. Der Pflege der Menschen.
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