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Wenn sich Mitarbeitende in einem Betrieb wohlfiihlen, bleiben
sie auch. So einfach diese Erkenntnis ist, so schwierig ist mitunter
deren Umsetzung. Denn eine erfolgreiche Personal-

bindung erfordert zahlreiche Massnahmen.
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Das Resultat: «Dank der Identifikation mit dem Team san-
ken die Krankheitsabwesenheiten um 1000 Stunden pro
t Jahr», sagt Pia Baur.

Weitere Massnahmen folgten: Die Stellenbeschriebe
wurden so angepasst, dass die Rollen geklért sind und je-
der Mitarbeitende weiss, wofiir er verantwortlich ist und
welche Kompetenzen er hat. Die Mitarbeitergesprache

5 dienen vermehrt auch der Entwicklung der Mitarbeiten-
den und zeigen allfalligen Unterstiitzungsbedarf besser
auf. Hinzu kamen die Implementierung der Fallfiihrung, die
den Verantwortungsbereich der Pflegefachfrauen HF stark
vergrosserte, sowie eines
Fiihrungsleitbilds. Dieses
zeigt auf, wie mit Kunden,
Mitarbeitenden, Mitglie-
dern und Partnern umge-
gangen werden soll und be-
tont den Teamspirit.
Weiter hat Pia Baur ein
Weiterbildungskonzept eingefiihrt, das Talente gemass den
betrieblichen Bediirfnissen entwickelt. Auch der Ver-
einsvorstand legt grossen Wert auf Bildung: «Pflegeperso-
nal muss heute vielfaltige Dienstleistungen koordinieren
kénnen und fahig sein, in Behandlungsketten zu denken.
Wir fordern Mitarbeitende ganz
gezielt auf allen Fiihrungsstufen
entsprechend deren personlicher
und beruflicher Biografie», sagt
Prasident Claude Dubois von Spi-
tex Aarau.

In der Spitex Aarau gibt die Personalbindung heute keinen
Anlass zur Sorge. Dass eine Vakanz ein Stelleninserat aus-
16st, ist die Ausnahme. Denn die Spitex Aarau kann ihre
Mitarbeitenden meist aus den Blindbewerbungen rekru-
tieren, die laufend eintreffen. Der gute Ruf kommt
nicht von ungefahr. Noch 2010 wies der Betrieb so
hohe Krankheitsabsenzen auf, dass der Vorstand sei-
ne neue Geschéftsleiterin Pia Baur beauftragte, dies
zu andern. «Ich suchte einen Weg, um eine Kultur
der Loyalitat gegeniiber Team und Betrieb aufzu-
baueny, sagt sie.
Intern Karriere
machen
Bei der Spitex Basel
wird die Personal-
bildung ebenfalls
mit einem ganzen
Massnahmenpaket
gestarkt. Ein wesentli-
cher Aspekt sind gute inter-
ne Karrieremdoglichkeiten far die rund
x{f 2 600 Mitarbeitenden. «Wir schreiben Kaderstellen
immer erst intern aus», sagt Personalchefin Sibylle Kurt.
Zudem werden besondere Skills der Mitarbeitenden in einer
Liste erfasst. Wird eine Stelle geschaffen oder ein Projekt
initiiert, bei der bzw. dem diese Fahigkeiten gefordert sind,
priift die Spitex Basel als Erstes, ob nicht die betreffende

Flache Hierarchien, mehr Kompetenzen
Der erste Baustein, den Pia Baur anpackte, war
der Umbau der Organisation. Die
Hierarchien wurden flacher, die
Teamleiterinnen Pflege erhielten
mehr Kompetenzen und stie-

gen in die Geschaftsleitung
auf. Sie fihren kleine
Teams, deren Mitglieder
wissen, dass ihre Kol-
leginnen und Kolle-
genaufsie ange-
wiesen sind.

«Dank Identifikation mit

Krankheitsabwesenheit

Pia Baur, Geschéftsleiterin Spitex Aarau
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mindestens vier Tage in Palliative Care geschult. Das kam
sehr gut an», sagt Sibylle Kurt. Zum Paket gehéren weiter
gute Anstellungsbedingungen mit Pensionskassenbeitragen
auf Mehrstunden, Anerkennungspramien fir sehr gute Leis-
tungen, ein jahrlicher Gutschein von hundert Franken fiir
gesundheitsfordernde Aktivitaten wie ein Fitnessabonne-
ment sowie ein betriebliches Gesundheitsmanagement.

Die Crux mit dem Stellenpensum
Das Engagement in Sachen Personalbindung macht sich
bei den beiden Spitex-Organisationen bezahlt. Bei der
Spitex Aarau sind die meis-
ten Abgénge die Folge von
Pensionierungen, und der
Teamzusammenhalt sei
mittlerweile stark. Auch die
"2 Altersdurchmischung stim-
me, weil junge Berufsleute
geférdert wiirden. Positiv
klingt es auch aus Basel: «Mit einer Fluktuation von 17 bis
20 Prozent im Jahr bewegen wir uns zwar im Branchen-
durchschnitt. Wir geniessen jedoch einen guten Ruf in der
Region, was uns bei Stellenbesetzungen zugute kommt. Ge-
rade Pflegefachpersonen HF kénnen wir in unserem gros-
sen Betrieb ein spannendes Arbeitsumfeld bieten», sagt Si-
bylle Kurt. Zudem machen die Mitarbeitenden und
Lernenden viel Mund-zu-Mund-Propaganda fiir die Spitex
Basel.

Nichtsdestotrotz kimpft der Betrieb mit einem Struk-
turproblem: Von den rund 600 Mitarbeitenden arbeiten
nur eine Handvoll 100 Prozent. Alle anderen Mitarbeiten-
den sind in einem Teilzeitpensum beschaftigt. Der Grund
fir die vielen Teilzeitstellen liegt in den zeitlich gebunde-
nen Einsatzspitzen am Morgen und Abend, welche eine
gleichméssige Auslastung iiber den Tag verunmoglichen.
Bei einem 100-Prozent-Pensum sind die Folge geteilte
Dienste, welche mit dem Arbeitsgesetz in Konflikt geraten.
«Wir haben schon fast alles versucht, um den geteilten
Dienst aufzugeben und Vollzeitstellen zu schaffen. Aber
wir kénnen unsere Mitarbeitenden nachmittags nicht aus-
lasten, weil unsere Kundinnen und Kunden unsere Dienste
am Vormittag wiinschen, erklért Sibylle Kurt.

Karin Meier

«Mitarbeitende machen
Mund-zu-Mund-Propaganda
Flir die Spitex Basel.»

Sybille Kurt, Personalverantwortliche Spitex Basel

Mitarbeiterin dafir infrage kdme. Ein wichtiger Punkt ist
die grossziigige Forderung von Aus-, Fort- und Weiterbil-
dungen. In deren Genuss kommen sowohl einzelne Mitar-
beitende, sofern eine betriebliche Notwendigkeit besteht,
als auch die ganze Belegschaft. «Unabhéngig vom Pensum
und der Funktion haben wir neulich alle Mitarbeitenden

Daumen hoch: Zufrie-
dene Mitarbeitende
sind auch treue Mit-
arbeitende.
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