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DIENSTLEISTUNG

Linger daheim.

dank Hauswirtschaft

Spitex-Unterstiitzung im Haushalt ist wichtiger als angenommen.
Sie erméglicht es Alteren, langer selbststandig zu wohnen.

Und sie ist hilfreich, um Probleme wie ungesunde Erndhrung,
soziale Isolation oder Fehlmedikation friih zu erkennen.
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Dies sind die Resultate einer Studie, welche die Hochschu-
le Luzern und vier Spitex-Organisationen (Stadt Luzern,
Kriens, Winterthur und Ziirich Limmat) durchgefiihrt
haben. Die Bedeutung der spitalexternen Pflege fiir die
Umsetzung des Grundsatzes «ambulant vor stationar» ist
bekannt. Dass auch die hauswirtschaftlichen Mitarbeite-
rinnen der Spitex-Organisationen ihren Teil dazu leisten,
wird hingegen weniger wahrgenommen. Zu Unrecht: Die
gross angelegte Studie zur Hauswirtschaft der Spitex zeigt,
wie wertvoll die Hilfe im Haushalt ist. Denn sie setzt oft
als Erstes ein, wenn ein Klient oder eine Klientin zuneh-
mend auf Pflege und Unterstiitzung angewiesen ist.

Deshalb sind es vielfach Mitarbeitende der Haus-
wirtschaft, die erkennen, ob ein Klient beispielsweise
vereinsamt, Medikamente nicht richtig einnimmt, Sucht-
verhalten zeigt oder zunehmend verwahrlost. Hauswirt-
schaft-Mitarbeitende konnen friihzeitig auf gesundheit-
liche und soziale Probleme reagieren und geeignete
Massnahmen einleiten. «Die Fritherkennung von Proble-
men kann den Ubertritt in eine Institution verzégern oder
gar verhindern. Sie ist deshalb ein wichtiger Bestandteil in
der Umsetzung des Grundsatzes cambulant vor stationar»»,
sagt Judith Greminger, Leitung ad interim Spitex Stadt
Winterthur Alter und Pflege. Mit ihren betreuerischen Leis-
tungen helfen die Mitarbeitenden der Hauswirtschaft zu-
dem, Angehdrige zu entlasten.

Die o6ffentliche Spitex ist teurer

Die Studie ging zudem den Kostenunterschieden zwischen
den hauswirtschaftlichen Leistungen privater und 6ffent-
licher Spitex-Organisationen auf den Grund. Sie entste-
hen, weil sich Spitex-Organisationen mit Leistungsauftrag
an kantonalen oder kommunalen Lohnreglementen orien-
tieren, wahrend private Organisationen fir ihre hauswirt-
schaftlichen Mitarbeitenden den Normalarbeitsvertrag
wihlen kdnnen. Hinzu kommt, dass die ffentliche Spitex
oft Mitarbeitende beschéftigt, deren langjahrige Erfahrung
die Lohnkosten zusatzlich steigert. Ein weiterer Faktor ist
die Umlage der nicht verrechenbaren Stunden und der all-
gemeinen Overheadkosten, die bei der 6ffentlichen Spitex
die hauswirtschaftlichen Kosten verteuert. «Nur mit Kin-
digungen und der Anwendung von schlechteren Anstel-
lungsbedingungen konnte die Nonprofit-Spitex wesentlich
glinstiger produzieren und allenfalls preislich in die Nahe
der Profit-Spitex gelangen», fasst Hanspeter Inauen, Ge-
schaftsleiter Spitex Kriens, das Dilemma zusammen.

Aufwertung der Hauswirtschaft gefordert

Die Autoren empfehlen der Spitex, ihre hauswirtschaftli-
chen Betreuungsleistungen klarer zu positionieren. «Die
Hauswirtschaft muss vom Image des Putzdienstes weg-
kommen. Dies gelingt durch eine sorgfaltige Auswahl und
Schulung der Mitarbeitenden, Transparenz und Zielorien-

DIENSTLEISTUNG

Die Studie

Von Dezember 2012 bis Dezember 2014 fiihrten die
Departemente Wirtschaft und Soziale Arbeit der
Hochschule Luzern zusammen mit der Spitex Stadt
Luzern, Kriens, Winterthur und Zirich Limmat sowie
den Stadtischen Gesundheitsdiensten der Stadt
Ziirich als Praxispartnern die Studie «Die Zukunft der
hauswirtschaftlichen Leistungen der Spitex — Stand-
ortbestimmung und Ausblick» durch. Die Autorinnen
und Autoren der Studie wandten daftir einen Metho-
denmix aus Literaturrecherche, Dokumentenanalyse,
Workshops, statistischen Auswertungen und Kosten-
rechnungen an.

Die Studie kann auf www.hlu.ch/hauswirtschaft
kostenlos als pdf heruntergeladen werden.

tierung in der Leistungserbringung und durch eine sorgfal-
tige Kommunikation mit Klientinnen und Klienten, deren
Angehoérigen, Zuweisern und nicht zuletzt den Gemein-
den», bestatigt Tamara Renner, Geschéftsleiterin Spitex
Stadt Luzern. Hanspeter Inauen setzt sich ebenfalls fiir eine
klare Kommunikation ein: «Hauswirtschaftliche Leistun-
gen enthalten implizit auch betreuerische Leistungen. Wir
sollten deshalb konsequent von Hauswirtschaft/Betreu-
ung sprechen.»

Die Autoren raten ausserdem, einen niederschwelligen
und einkommensunabhangigen Zugang zu hauswirtschaft-
lichen Unterstiitzungsleistungen sicherzustellen. Deshalb
sprechen sie sich dagegen aus, die Lohne der hauswirt-
schaftlichen Mitarbeitenden auf das Niveau der Berufskol-
leginnen in der privaten Spitex zu senken. Inauen macht
sich fiir die Mitfinanzierung der Leistungen durch die 6f-
fentliche Hand stark. Auch Judith Greminger pladiert fiir
eine politische Anerkennung: «Die Hauswirtschaft leistet
in unserem Gesundheitssystem einen unabdingbaren Bei-
trag. Wenn sich diese Einsicht durchsetzt, wird dies zur n6-
tigen Aufwertung der Hauswirtschaft fiihren.»

Die Studie zeigt bereits konkrete Folgen: Die Spitex-
Organisationen Stadt Luzern, Kriens und Ziirich Limmat
haben die von den beiden Ersteren erstellte Checkliste
«Gesundheitsforderung und Préavention» gemeinsam
{iberarbeitet. Die Spitex Stadt Luzern bietet ihre Schulun-
gen und Weiterbildungen dazu auch anderen Spitex-Orga-
nisationen an. Zudem sind die vier an der Studie beteilig-
ten Spitex-Organisationen daran, die Checkliste in ein
Prozessmodell mit Schulungskonzept zu integrieren. Die-
ses wird in der nachsten Ausgabe des Spitex Magazins im
Detail vorgestellt.

Karin Meier
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