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Die Spitex Kiisnacht hat eine
Fachstelle fiir pflegende
Angehorige ins Leben gerufen.
Fir dieses Engagement hat
sie den Swiss Logistics Award
erhalten.

In der Gemeinde Kiisnacht am Ziirichsee mit ihren knapp
14000 Einwohnerinnen und Einwohnern leben viele alte-
re und betagte Menschen. Diese stellen nicht nur den
Grossteil der Klientinnen und Klienten der Spitex Kiisnacht,
sondern auch der pflegenden Angehdrigen. In ihrem Pfle-
gealltag sahen die Mitarbeitenden der Spitex Kiisnacht im-
mer wieder, wie schwierig deren Situation ist: lhre eigene
Kraft ldsst immer mehr nach, gleichzeitig vergrossert sich
der Pflegebedarf der Person, die sie betreuen. Jiingere pfle-
gende Angehorige wiederum sind oft berufstéatig, was auch
bei ihnen zu einer starken Belastung fiihrt. Deshalb entwi-
ckelte die Spitex Kiisnacht die Idee, ein Projekt fiir pflegen-
de Angehdrige zu initiieren und diese im Alltag zu beraten
und zu begleiten.

40-Prozent-Pensum fiir die Beratung

Da die Grundversicherung Beratungsleistungen fiir Ange-
hérige nicht ibernimmt, musste die Spitex Kiisnacht einen
Geldgeber suchen. «Wir wurden bei unserer <Vorganger-
organisations fiindig, der Stiftung fir ambulante Kranken-
pflege Kiisnacht», sagt Priska Wildhaber Isler, Geschafts-
leiterin Spitex Kiisnacht. Die Stiftung tibernahm die Kosten
fur das Projekt, das zunéchst auf zwei Jahre ausgelegt war
und fiir das eine Pflegefachfrau mit einem Pensum von
80 Prozent eingestellt wurde. Bald stellte sich jedoch her-
aus, dass die Beratung pflegender Angehdriger ein lang-
wieriger Prozess ist. Aus diesem Grund wurde das Pensum
halbiert und die Projektlaufzeit verdoppelt. Nach vier
Jahren konnte im April 2015 die Fachstelle fiir pflegende
Angehorige in den Betrieb iiberfiihrt werden. lhre Leiterin,
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Pflegende Angehérige im Alltag beraten
und begleiten: Beatrice Horlacher, Pflegefachfrau
wand Leiterin der Fachstelle Bild: Karin Meier
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Zeit 13.30 bis 17.30 Uhr anschliessend Networking-Apéro

Ort Zentrum Paul Klee, Bern
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Adecco bietet Ihnen einen schweizweiten Pool an
Pflegemitarbeitenden und Fuhrungskraften aus allen
Fachbereichen und Diplomstufen.

Profitieren Sie als Spitex-Organisation von folgenden Vorteilen:

e Entlastung des bestehenden Teams
¢ Kein administrativer Aufwand
* Einsparung lhrer wertvollen Zeit

-
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Rufen Sie uns an und erfahren Sie mehr. Wir freuen uns auf Sie.

0848 654 321

Aarau - Basel - Bern — Genf - Lausanne - Luzern - St. Gallen - Zirich

Medical & Clinical Experts

better work, better life adecco.ch
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Beatrice Horlacher, war bereits im Oktober 2012 zum Pro-
jekt gestossen. Die Pflegefachfrau mit einem 80-Pro-
zent-Pensum arbeitet je zur Halfte fiir die Fachstelle und
fiir das Pflegeteam der Spitex Kiisnacht. Die Kosten fiir die
Fachstelle tragt weiterhin die Stiftung fiirambulante Kran-
kenpflege Kiisnacht.

Breite Palette an Themen
Das Angebot fiir die betreuenden Angehérigen ist breit
gefdachert und auch fir Nicht-Spitex-Klienten kostenlos:
Beatrice Horlacher leistet in konkreten Pflegesituationen
Unterstlitzung und zeigt
beispielsweise, wie man
eine Person mobilisiert.

«Das Angebot hat sich
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sen stellt unser Angebot eine Entlastung in der ambulan-
ten Versorgung dar, das unsere Kerndienstleistungen
erganzt.» Dass die Beratungszahlen nicht noch hoher sind,
liegt vor allem im Vertrauen, das erst aufgebaut werden
muss. «Am einfachsten komme ich mit den Angehorigen
ins Gesprach, wenn ich als Pflegefachfrau vor Ort im Ein-
satz bin. Wenn sie mich kennengelernt haben, steigt ihre
Bereitschaft, auch fiir sich selbst Hilfe anzunehmen», sagt
Beatrice Horlacher. Hinzu kommt, dass sich die Situation
vieler Angehoriger schleichend verschlechtert, zum Bei-
spiel bei langsam fortschreitenden Demenzerkrankungen
pflegebediirftiger Perso-
nen. Damit Angehdrige aus
diesem Teufelskreis schon
nur ausbrechen wollen,

Weitere Themen sind die L
Verwendung geeigneter
Hilfsmittel wie Duschbrett
oder Rollstuhl sowie Ent-
lastungsmoglichkeiten, bei-
spielsweise Freiwilligen-
angebote oder die voriibergehende Unterbringung der
betreuten Person in einem Ferienbett. Zur Beratung gehort
ausserdem die Aufklarung iiber finanzielle Unterstiitzungs-
moglichkeiten wie etwa das Beantragen der Hilflosenent-
schadigung oder den Bezug von Erganzungsleistungen. Die
Beratung kann telefonisch, in den Rdumen der Spitex Kiis-
nacht oder bei den Angehorigen daheim erfolgen. Wie lan-
ge sie dauert, ist individuell: Manchmal reicht eine einzelne
Sitzung, in anderen Féllen ist eine mehrmonatige Begleitung
angezeigt. Auch «indirekte Beratungen» kommen vor: Bea-
trice Horlacher bringt an den Fallbesprechungen des Pfle-
geteams der Spitex Kiisnacht die Sicht der Angehdérigen ein,
wahrend die eigentliche Beratung durch die fallfiihrende
Person erfolgt.

braucht es Zeit — und sei-
tens der Spitex Geduld und
Fingerspitzengefihl.

Beatrice Horlacher,
Leiterin Fachstelle fiir pflegende Angehérige

Karin Meier

Sechs Erfolgsberichte

red. 2014 erhielt der Spitex Verband Schweiz den Swiss Logistics
Public Award. Pramiert werden damit besondere Leistungen in Logis-
tik und Organisation. Die eigentlichen Gewinner seien die Mitarbei-
tenden der Non-Profit-Spitex, betonte Spitex-Prasident Walter Suter
an der Ubergabefeier. Der Spitex Verband Schweiz und das «Spitex
Magazin» lancierten eine Aktion: «Setzen auch Ihre Organisationen
aussergewohnliche Projekte um, die den Preis verdienen, oder

sind Sie in besonderen Bereichen aktiv, tiber die Sie gerne berichten
mochten?», lautete die Frage an die Kantonalverbande. Aus den
Riickmeldungen wurden per Los-Entscheid sechs Eingaben ausge-
wahlt, die im «Spitex Magazin» vorgestellt werden. Bisher

sind erschienen: Spitex-Verein Baretswil (Ausgabe 1/2015), Spitex
Bern (2/2015), Imad Genf (3/2015), Spitex Glarus (4/2015) und
Spitex Basel (5/2015). Die Troph&e war entsprechend auf Wander-
schaft. Die Spitex Kiisnacht ist nun die letzte ausgeloste Organi-
sation, die an dieser Stelle portrétiert wird.

Viel Einfiihlungsvermogen notig

Insgesamt nimmt die Fachstelle fiir pflegende Angehérige
jahrlich zwischen 53 und 75 Beratungen vor. «Das Ange-
bot hat sich bewahrt», halt Beatrice Horlacher fest. Dieser
Meinung ist auch Priska Wildhaber Isler: «Im Zuge des zu-
nehmenden Okonomisierungsdrucks im Gesundheitswe-
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