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Die Spitex-Organisationen Stadt Luzern, Kriens und Zirich Limmat haben
eine Checkliste fiir ihre hauswirtschaftlichen Mitarbeiterinnen

erarbeitet. So konnen diese Probleme und Ressourcen ihrer Kundinnen
und Kunden besser erkennen und angemessener darauf reagieren.

heitszustands der Kundschaft ein Langzeiteinsatz erforder-
lich, bei dem die Spitex die hauswirtschaftlichen Arbeiten
teilweise oder voll erbringt. Bei Kontext C werden im Un-

45 Punkte - von «Angehérige»
bis «Zustand» Bild Karin Meier

2012 entwickelten die Spitex-Organisationen Stadt Luzern
und Kriens eine Checkliste fiir die hauswirtschaftlichen Mit-
arbeitenden. Ziel war die friihzeitige Erkennung der Proble-
me und Ressourcen jener Kundinnen und Kunden, die keine
pflegerischen Leistungen beziehen und folglich nur mit der
Hauswirtschaft Kontakt haben. 2014 wurde die Studie «Die
Zukunft der hauswirtschaftlichen Leistungen der Spitex —
Standortbestimmung und Ausblick» der Departemente
Wirtschaft und Soziale Arbeit der Hochschule Luzern abge-
schlossen (vgl. Spitex Magazin 4/2015). Studienpartner wa-
ren die vier Spitex-Organisationen Stadt Luzern, Kriens, Zii-
rich Limmat und Winterthur. Die Forschungsergebnisse der
Hochschule Luzern bestatigten den Nutzen der Checkliste.
Sie flossen in die Uberarbeitung der «Checkliste zur Einschét-
zung und Fritherkennung moglicher Risiken» ein, welche die
Spitex-Organisationen Stadt Luzern, Kriens und Ziirich Lim-
mat im Anschluss an die Studie gemeinsam vornahmen.
Nun wird zwischen drei Kontexten unterschieden, in de-
nen die Spitex hauswirtschaftliche Leistungen erbringt. Bei
Kontext A handelt es sich um einen maximal dreimonati-
gen Kurzeinsatz, wie er beispielsweise nach einem Unfall
oder bei einer Mutterschaft vorkommt. Bei Kontext B und
C ist aufgrund des dauerhaft eingeschrankten Gesund-

terschied zu Kontext B die Kundinnen und Kunden mitein-
bezogen, damit sich ihre Selbststéndigkeit verbessert oder
zumindest nicht verschlechtert.

Die fallfihrende Mitarbeiterin der Hauswirtschaft und
Betreuung beurteilt bei der Bedarfsabklarung, welcher Kon-
text vorliegen kénnte. Drei Monate spater fiillt eine haus-
wirtschaftliche Mitarbeiterin die Checkliste aus und tiber-
priift den Kontext. So bleibt genligend Zeit, damit sich erst
ein Vertrauensverhaltnis zwischen ihr und der Kundin, dem
Kunden, bilden kann. Die Checkliste enthalt 45 Punkte zu
den Themen Bewegungsfahigkeit, Erndhrung, geistiger Zu-
stand, Sicherheit/Sucht, sinnstiftende Aktivitat/soziale
Integration, Kontinenz sowie Belastung von Angehdrigen.
Werden beim Erfassen bzw. Uberpriifen Risiken festgestellt,
so beréat die fallfiihrende hauswirtschaftliche Mitarbeiterin
die Kundschaft tiber mogliche Massnahmen.

Die Spitex-Organisationen Stadt Luzern, Kriens und
Zurich Limmat integrierten die Checkliste in ein Prozess-
modell mit Schulungskonzept. Samtliche Mitarbeitende
der Hauswirtschaft werden geschult, sodass sie in der Lage
sind, die Checkliste auszufiillen. Die fallfiihrenden Mitar-
beiterinnen lernen zudem, den richtigen Kontext zu erken-
nen. Die Spitex Stadt Luzern und die Spitex Kriens bieten
die Schulung «Friiherkennung in der Hauswirtschaft und
Betreuung» auch anderen Spitex-Organisationen an. Im
Sommer 2016 sollen die Erfahrungen ausgewertet und die
Checkliste gegebenenfalls angepasst werden.

Die «Checkliste zur Einschatzung und Friiherkennung
moglicher Risiken» ist abrufbar unter www.spitex-luzern.ch/
beratung/organisationspapiere/. Auskunft zu den Schulun-
gen erteilen Regina Flory, regina.flory@spitex-luzern.ch,
und Hannes Koch, hannes.koch@spitex-kriens.ch und
Telefon 041 310 39 39.

Karin Meier

@) www.spitex-luzern.ch/beratung/organisationspapiere
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NETZWERK

«Wir setzen uns dafiir ein, dass die o6ffentliche
Hand hauswirtschaftliche Leistungen mitfinanziert»

Die Zentralsekretarin des Spitex Verbandes Schweiz,
Marianne Pfister, iber die organisationsiibergreifende
Zusammenarbeit.

Frau Pfister, wie unterstiitzt der Spitex Verband
Schweiz Kooperationen wie diejenige zur
Weiterentwicklung der «Checkliste zur Einschat-
zung und Fritherkennung moglicher Risiken»
fir hauswirtschaftliche Mitarbeitende?
Anders als bei der Pflege gibt es keine Bestimmungen
auf nationaler Ebene, denn hauswirtschaftliche Leis-
tungen sind in der Regel im Leistungsvertrag zwischen
der Gemeinde und der Spitex-Organisation definiert.
Entsprechend entstehen viele Ideen und Projekte an
der Basis, wo unsere Mitarbeitenden taglich mit den
Klientinnen und Klienten und den Behérden in
Kontakt stehen. Die Projekte werden dort er-
probt und getestet und gelangen dann in die
Verteilung. Die Aufgabe unseres Verbandes ist
es, solche Projekte und Initiativen zu férdern,
allenfalls mitzuarbeiten und dafiir zu sorgen,
dass alle Organisationen davon Kenntnis ha-
ben und darauf zugreifen kénnen.

Was unternimmt der Spitex

Verband Schweiz, um die
Hauswirtschaft auf nationa-

ler Ebene zu starken?

Es ist unsere Aufgabe,

die Rahmenbedingun-

gen so mitzugestalten,

Bild Guy Perrenoud

dass hauswirtschaftliche Dienstleistungen zur Unter-
stlitzung in der Alltagsbewaltigung weiterhin anerkannt
und angeboten werden kénnen. Denn oft benétigen Kli-
enten und Klientinnen zuerst Hilfeleistungen, bevor sie
Pflegeleistungen in Anspruch nehmen. Oder sie benoti-
gen diese erganzend zu den erbrachten Pflegeleistun-
gen. Wir setzen uns deshalb dafiir ein, dass die 6ffentli-
che Hand diese Leistungen angemessen mitfinanziert.
Zudem haben wir mit Vertreterinnen der Basisorganisa-
tionen ein Abklarungsinstrument erarbeitet, das die
Wohnumgebungssituation bei Klientinnen und Klienten
erfasst. Damit lassen sich die richtigen Massnahmen
ableiten, sodass die Unterstiitzung optimal auf den Be-
darf der Klientinnen und Klienten abgestimmt ist.

Von welchen weiteren Projekten, bei denen
Spitex-Organisationen iiberregional zusammen-
arbeiten, werden wir demnéachst héren?

Ab dem 1. Januar 2016 nimmt unser Datenpool
HomeCareData den Betrieb auf. Spitex-Organisationen
erhalten so mit wenigen Klicks ein Bild ihrer Klientel
und kénnen ihre Pflegeprozesse und -leistungen noch
besser auf den Bedarf ausrichten. Die Spitex Kantonal-
verbande der Ostschweiz bieten gemeinsam Erfah-
rungs- und Austauschtreffen fiir die Fachpersonen an,
die mit dem Datenpool arbeiten. Gleichzeitig planen sie
Fortbildungsveranstaltungen zum Umgang mit dem
Datenpool. Weitere (iberregionale Initiativen werden
sicher folgen.

Interview: Karin Meier
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