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rungsinstrument zum Férdern einer Lernkultur. «Alle Men-

Spitex Zurich Limmat hat Anfang Juni als
eine der ersten Spitex-Organisationen

ein webbasiertes Critical Incident Reporting
System (CIRS) eingefiihrt. Erfasst werden

schen machen Fehler, das gehort dazu. Wir nutzen dies als
Basis fiir die Weiterentwicklung und Verbesserung unserer
Arbeitsprozesse. Es geht nicht darum, «Schuldige> zu fin-
den, sondern darum, das Lernpotenzial méglichst gut aus-
zuschopfen. Die Mitarbeitenden diirfen die Meldungen im

Fehler, die gemacht wurden, sowie

Situationen, in denen es zu Fehlern hatte
kommen konnen.

Dieses System wurde urspriinglich fiir die Luftfahrt entwi-
ckelt und wird heute auch in Gesundheitseinrichtungen,
vor allem in Spitélern, ge-
nutzt. Der Inbetriebnahme
des CIRS bei Spitex Ziirich
Limmat gingen eine mehr-
jahrige Testphase sowie
eine Schulung der 850 Mit-
arbeitenden voraus. Allein
in den ersten beiden Wo-
chen trafen bereits rund 5o
Meldungen ein, sagt Giinter
Imperiale, Leiter der Zent-
ren Seefeld und Witikon sowie einer der drei CIRS-Projekt-
leiter. Wie schon in der Testphase benennen sie mehrheit-
lich Risiken und Fehler im Medikamentenmanagement.
Fiir den Leiter des Spitex-Zentrums ist das CIRS ein wich-
tiger Bestandteil des Qualitdtsmanagements sowie ein Fiih-

CIRS denn auch anonym macheny, sagt Giinter Imperiale.

Erste Prozessverbesserungen sind langst umgesetzt:
Aufgrund der Meldungen in der Testphase wurde im Zen-
trum Seefeld ein separates Medikamentenzimmer einge-
richtet. Weil darin keine Gesprache oder Telefonate gefiihrt
werden sollen, kdnnten sich die Mitarbeitenden in Ruhe
aufs Richten der Medikamente konzentrieren, sagt Giinter
Imperiale: «Auch wenn die meisten Fehler beim Medika-
mentenrichten dank des
Vieraugen-Prinzips recht-
zeitig entdeckt werden, hat
sich die Patientensicherheit
durch die Massnahme doch
messbar erhoht.»

Mit Spitex-Organisatio-
nen, die ebenfalls an der
Einfiihrung eines CIRS inte-
ressiert sind oder noch kei-
ne webbasierte Version ha-
ben, wurde eine Arbeitsgruppe gebildet. Diese vertritt die
Interessen der Spitex gegeniiber Software-Herstellern und
setzt sich fir eine Konfiguration der Systeme ein.

Karin Meier
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