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Grosser Nutzen fur die

' Gesundheitsbranche

Mit OPAN, einem Online-Patientenanmeldesystem, hat die Spitex
Bern Anfang 2013 ein Instrument in Betrieb genommen, das die
Anmeldung bei der Spitex rund um die Uhr zu einem Kinderspiel macht.

Als Leiter Innovation und Integration der Spitex Bern hat
Martin Bachli das Online-Patientenanmeldesystem OPAN
im Frithling 2013 als Ziehvater Gibernommen und die
Weiterentwicklung vorangetrieben. Urspriinglich entwickelt

wurde es in Zusammenar-
beit mit dem Berner Insel-
spital und weiteren Institu-
tionen im Raum Bern.
Kernstiick ist die Patien-
tenanmeldung auf einer
benutzerfreundlichen Web-
site mit verschlisselter
Ubertragung. Die Installa-
tion einer Software ist fiir die Anwender nicht notwendig.

Bereits nutzen samtliche 52 Spitex-Organisationen des
Kantons Bern sowie tiber 100 Spitédler, Reha-Kliniken und

Sechs Erfolgsberichte

red. Im November 2014 wurde der Spitex Verband Schweiz mit dem
Swiss Logistics Public Award ausgezeichnet. Pramiert werden damit
besondere Leistungen in Logistik und Organisation. Die eigentlichen
Gewinner seien jedoch die Mitarbeitenden der Non-Profit-Spitex,
betonte Spitex-Prasident Walter Suter anlésslich der Ubergabefeier.
In der Folge lancierten der Spitex Verband Schweiz und das Spitex
Magazin gemeinsam eine besondere Aktion: «Setzen auch lhre Orga-
nisationen aussergewdhnliche Projekte um, die einen Preis verdie-
nen, oder sind Sie in besonderen Bereichen aktiv, tiber die Sie gerne
berichten mochten?», wurden die Kantonalverbande gefragt. Aus
den Riickmeldungen wurden per Los-Entscheid sechs Eingaben aus-
gewahlt, die im Spitex Magazin vorgestellt werden. Den Anfang
machte der Spitex-Verein Béretswil (Ausgabe 1/2015). Dem Bericht
in dieser Ausgabe folgen Artikel zu Imad Genf (3/2015), Spitex Gla-
rus Nord (4/2015), Spitex Basel (5/2015) und Spitex Kiisnacht
(6/2015). Und die Trophae selber geht in diesem Jahr auf Wander-
schaft zu den genannten Organisationen.

«OPAN-Nutzer loben
Benutzerfreundlichkeit
und Effizienz.»

Martin Bachli, Spitex Bern

andere (iberweisende Organisationen im Gesundheitswe-
sen das Instrument. Seit Januar dieses Jahres kénnen nun
auch Hausarzte, Privatpersonen und Angehorige OPAN
einsetzen, wenn sie Patientinnen und Patienten an die Spi-
tex Uberweisen. Seit der
Einfiihrung vor zwei Jahren
wurden bereits tiber gooo
Anmeldungen an die Spitex
tiber OPAN getatigt — Ten-
denz steigend.

«lch bin sehr zufrieden,
dass nicht nur die Berner
Spitex-Organisationen die
Vorteile des Systems erkenneny, sagt Bachli. Rund 20 wei-
tere Organisationen in den Kantonen Aargau, Graubiinden
und Ziirich setzen OPAN inzwischen ebenfalls ein, in wei-
teren Kantonen besteht die Absicht, das System dieses Jahr
noch zu implementieren und einzusteigen. Mit der zweiten
Generation von OPAN steht das System seit Ende Januar
2015 neben Spitalern/Institutionen nun auch Hausarzten/
Arztpraxen sowie Privatpersonen fiir die Anmeldung zur
Verfligung. Vorgesehen ist, dass OPAN bald auf die gesam-
te Schweiz ausgedehnt wird.

Rund um die Uhr
Da das elektronische Anmeldeformular viele sensible
Daten enthalt, wurde grosser Wert auf Datenschutz- und
-sicherheit gelegt. Daten konnen nachgeliefert werden,
dies ist allerdings nur tiber einen Link moglich, der den zu-
weisenden Stellen geschickt wird. Dritte haben keinerlei
Einsicht in die Anmeldedaten. «Dank OPAN fallt ein grosser
Teil des administrativen Papierkrieges weg. So lassen sich
viel Zeit und Kosten spareny, erklart Bachli. Der gesamte
monetare Nutzen lasse sich derzeit noch nicht beziffern;
dies sei erst im Vollausbau moglich.

Die Verweildauer von Patientinnen und Patienten in sta-
tionaren Einrichtungen, beispielsweise in Spitalern und Kli-
niken, wird immer kiirzer. Haufig ist der Genesungsprozess
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Die Pflegefachfrau Karin Zehnder ist langjahrige Mitarbeiterin
der Spitex Bern und indirekte Nachfolgerin der ersten
Projektleiterin. Als Produkteverantwortliche von OPAN ist
sie gleichzeitig die «gute Seele» des Systems - was ganz
offensichtlich Spass macht. Bild: zvg

bei der Entlassung noch nicht vollstandig abgeschlossen,
weshalb der Bedarf an Spitex-Dienstleistungen stetig
steigt. Zentral ist beim Ubertritt von der stationéren zur
ambulanten Betreuung, dass die Pflege und Betreuung
nahtlos fortgesetzt werden kann und die nétigen Informa-
tionen zwischen den pflegenden Organisationen rechtzei-
tig und vollstandig fliessen.

Bisher war dies allerdings mit grossem Aufwand verbun-
den. Zudem handhabten Spitex-Organisationen das Auf-
nahmeverfahren sehr unterschiedlich. Informationen wur-
den deswegen manchmal unvollstandig, mangelhaft oder
verzogert libermittelt. In der Folge kam es zu langeren Spi-
talaufenthalten oder zu Rehospitalisationen. Konsequen-
zen, die unweigerlich auch mit hohen Kosten einhergingen.

Dank OPAN lasst sich der Ubertritt nun unkompliziert
und quasi rund um die Uhr téatigen, und die Patienteninfor-
mationen stehen im selben Moment der betreuenden Spi-
tex zur Verfligung. Besonders praktisch: OPAN weist die
Kundin oder den Kunden aufgrund der Postleitzahl auto-
matisch der richtigen Spitex mit Versorgungsauftrag zu.
«Im Jahre 2012 lobten Test-User die Benutzerfreundlich-
keit und Effizienz», erganzt Martin Bachli. Die gleichen Vor-
zlige wiirden auch heute stets ins Feld gefiihrt.

Bescheidene Kosten, hoher Nutzen

Die OPAN-Entwicklungskosten fiir die erste Generation
waren mit rund 120 0oo Franken vergleichsweise beschei-
den. Spitex-Organisationen, die das System nutzen wol-
len, zahlen einen solidarischen Beitrag pro Einwohner im
Einzugsgebiet fiir den Betrieb und die Weiterentwicklung
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des Systems sowie fiir die Dienstleistungen-Validierung.
Spitex Bern bietet den teilnehmenden Partnern zudem
Schulung und Support an, diese diirften dank der rationel-
leren Anmeldung und dem verbesserten Ubertrittsproze-
dere viel Zeit und Geld sparen.

tul/red
B) www.spitex-bern.ch
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