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FOKUS

Die Versorgungspflicht schlagt finanziell zweifach negativ zu Buche,
sagt Christina Brunnschweiler, CEO der Spitex Ziirich Limmat AG.
Im Interview verrat sie, warum sie trotzdem eine gute Sache ist.

Christina Brunnschweiler:
«Die Finanzierung ist eine
grosse Herausforderung.»

Spitex Magazin: Christina Brunnschweiler, welche
Chancen sehen Sie in der Versorgungspflicht der
Spitex?
Christina Brunnschweiler: Der Leistungsauftrag ist ein
gesellschaftlicher und gesundheitspolitischer Auftrag, wel-
cher der Non-Profit-Spitex die Chance bietet, sich als wich-
tiger Player in der Gesundheitsversorgung zu behaupten.
Wir tibernehmen bei der Umsetzung des Grundsatzes
«ambulant vor stationar» eine zentrale Rolle, weil wir es
den Menschen liberhaupt erst erméglichen, auch bei fort-
geschrittener Krankheit daheim zu leben. Und zwar allen
Menschen, nicht nur denen, die es sich leisten konnen. So
kénnen wir uns in einem Netzwerk mit Spitdlern und Haus-
arzten als kompetenter Partner positionieren, der eine zu-
verlassige Nachbetreuung zu Hause gewahrleistet und
nicht — wie andere Organisationen — nur Rosinen pickt.
Die Versorgungspflicht stellt auch fiir die Mitarbeiten-
den eine Chance dar, weil sie eine spannende Arbeit garan-
tiert: Unsere Mitarbeitenden nehmen unterschiedlichste
Einsatze in allen sozialen Schichten wahr. Bei uns reicht das
Betreuungs-Spektrum von dlteren Menschen, die Hilfe im
Alltag bendtigen, liber psychisch Kranke bis hin zu solchen
in palliativen Situationen.

Welche Risiken bringt die Versorgungspflicht mit sich?
Ich sehe vor allem die Finanzierung als grosse Herausfor-
derung. Wir wissen zwar nicht genau, was uns die Leis-
tungspflicht kostet, weil in Ziirich Kostensatze gelten, die
von Gemeinden und Kanton vorgegeben sind. Fest steht
jedoch, dass Kurzeinsatze nicht rentabel sind. Wenn man
eine Viertelstunde arbeitet und dann zehn bis fiinfzehn Mi-
nuten zum nachsten Kunden unterwegs ist (in stadtischen
Gebieten ist das oft der Fall), kann man von der halben
Stunde nur die Halfte verrechnen. Die Spitex-Organisati-
onen miissen deshalb bis zu 5o Prozent der Arbeitszeit ihrer
Mitarbeitenden selbst tragen. Im Vergleich zu privaten
Spitex-Organisationen, die oft nur Einsatze mit einer Min-
destdauer von einer Stunde ibernehmen, haben wir hier
das Nachsehen. Mit der Umstellung vom Fiinfzehn-Minu-
ten- auf den Fiinf-Minuten-Takt bei den Kostens&tzen diirf-
te sich dieses Problem noch verschérfen.



Christina Brunnschweiler ist liberzeugt: «Organisationen der Non-Profit-
Spitex miissen flexibel organisiert sein und dennoch finanzierbar bleiben.»
Bilder: Karin Meier

Ausserdem ist die Versorgungspflicht mit einem sehr
viel héheren Debitorenrisiko verbunden. Denn wir miissen
auch jene Personen behandeln, die nicht zahlungsfahig
oder nicht zahlungswillig sind. In stadtischen Gebieten
kann dies zu vergleichsweise hohen Debitorenverlusten
fihren. Die Versorgungspflicht kommt uns also gleich
zweifach teuer zu stehen.

Orten Sie trotz diesen Rahmenbedingungen Potenzial
fiir Kosteneinsparungen?
Das tue ich in der Tat. Wir
haben in der Spitex heute
zu viel Administration, Or-
ganisation und Fiihrung.
Dieser Overhead in der
Verwaltung ist eine Folge
des Anspruchs, gut fithren
und die Arbeitsqualitat si-
chern zu wollen. Weil die Arbeitsqualitat wahrend der Ein-
satze nicht einsehbar ist, ist viel zeitaufwandiges Erzéhlen

pitex-Or.

Zur Person

km. Christina Brunnschweiler hat an der Universitat
St. Gallen Wirtschaft studiert. Sie ist seit 2000

bei der Spitex tatig, erst als Geschaftsleiterin der
Spitex Ziirich-Ost, danach als CEO der Spitex Ziirich
Limmat AG. Das ist eine von drei Spitex-Organisa-
tionen mit einem Leistungsauftrag der Stadt Zirich.
Sie zahlt rund 850 Mitarbeitende in neun Zentren.

in zu weiteren Zusammen-
schliissen von kleineren
anisationen.»
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und Zuhoren erforderlich, damit sie doch gemessen und
beurteilt werden kann. Ich pladiere dafiir, dass sich die Spi-
tex stattdessen auf ihre Wurzeln zuriickbesinnt und den
Mitarbeitenden vor Ort mehr Kompetenzen und Verant-
wortung Ubertragt, sodass sie die Qualitatssicherung
selbst vornehmen kénnen: Es braucht weniger Probleml6-
sung von oben und mehr Befahigung der Mitarbeitenden
an der Basis. Insbesondere die hauswirtschaftlichen Mit-
arbeitenden kdnnen sich gut selbst organisieren, ohne dass
die Qualitat leidet. Deshalb ware es auch falsch, bei der
Basis sparen zu wollen.

Wie wirkt sich die Versorgungspflicht auf die zukiinf-
tigen Strukturen der Spitex-Organisationen aus?

Die Wahrnehmung eines Leistungsauftrags bedingt, dass
man Vorhalteleistungen erbringen muss: Spitex-Organisa-
tionen brauchen Leute auf Vorrat, vor allem Pflegefach-
personen, damit sie bei neuen Kundinnen und Kunden die
notwendigen Abklarungen machen kénnen. Vor Kurzem
hatten wir in einem unserer Zentren innerhalb einiger Stun-
den 17 Neuanmeldungen. Um dies zu bewaltigen, braucht
es eine sehr flexible Planung. Damit einher geht leider eine
gewisse Diskontinuitat bei der Kundschaft, denn man kann
nicht alle Mitarbeitenden fix gewissen Kundinnen und Kun-
den zuteilen. Diese Flexibilitat konnen grossere Organisa-
tionen sehrviel besser gewahrleisten. Ich sehe deshalb eine
Tendenz hin zu weiteren Zusammenschliissen von kleine-
ren Spitex-Organisationen.

Welche regionalen Unterschiede beobachten Sie bei
der Wahrnehmung der Versorgungspflicht?
Die Non-Profit-Spitex-Or-
ganisationen bewegen sich
schweizweit in einem ahn-
lichen Spannungsfeld: Sie
missen flexibel organisiert
sein und dennoch finanzier-
bar bleiben. Wie diese Fi-
nanzierung aussieht, unter-
scheidet sich von Kanton zu
Kanton. Anders als bei uns wird etwa im Kanton Bern die
Leistungspflicht abgegolten. Auch die Grenzen der Versor-
gungspflicht sind regional unterschiedlich geregelt. So ha-
ben wir zum Beispiel mit der Stadt Zirich vereinbart, un-
ter welchen Bedingungen wir einen Einsatz einstellen
kénnen. Dies sind sexuelle Ubergriffe, gewalttatige Kun-
dinnen oder Kunden, unkooperatives Verhalten oder die
fehlende Gewahrleistung einer sicheren Pflege zu Hause.
Fiir andere Spitex-Organisationen gelten hier andere
Regeln.

Interview: Karin Meier
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