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Wenn Grenzen
uberschritten werden

Selten muss die Spitex ohne Einvernehmen mit den Betroffenen
einen Betreuungsauftrag ablehnen. Ein zu langer Weg, zu hoher
Aufwand oder eine zu grosse Belastung konnen ausschlaggebend
sein. Ein Bericht aus der Spitex Region Kreuzlingen.

Es ist ein mentales Hin und Her zwischen der Kernkompe-
tenz der Non-Profit-Spitex und ihrer grossten Last: So wirkt
das Gesprach lber Versorgungspflicht mit der Geschafts-
leiterin und dem Prasidenten der Spitex Region Kreuzlin-
gen, Doris Egli und Renato Canal, im Riickblick. Gesetzlich
verpflichtet sei die Spitex nicht, samtliche Einwohnerinnen
und Einwohner im Einzugsgebiet mit Hilfe und Pflege zu
Hause zu versorgen, halt der Jurist Canal fest. Der Kanton
Thurgau tbertrage den Gemeinden bloss die Aufgabe, fiir
einen «Kranken- und Hauspflegedienst» zu sorgen.

In Leistungsvereinbarungen mit Spitex-Organisationen
formulieren die Gemeinden diesen Auftrag aus. Sie sind
dabei frei, mit privaten oder gemeinniitzigen Organisatio-
nen zusammenzuarbeiten und die Versorgungspflicht vor-
zuschreiben oder nicht —zumindest theoretisch. In der Pra-
xis halten sich die Gemeinden aber weitgehend an die
Muster-Leistungsvereinbarung des kantonalen Spitex-Ver-
bandes. Und da ist die Versorgungspflicht im Rahmen der
«gemeinwirtschaftlichen Grundleistungen» festgehalten.

Das Netzwerk funktioniert

«Wir arbeiten ja taglich gerne dafiir, dass die Menschen
moglichst lange in ihrer gewohnten Umgebung leben kén-
nen», benennt Doris Egli den Kerngedanken der Spitex. Und
grundsatzlich fir alle sorgen zu missen, sei auch spannend,
findet sie: Aber: «Es ist nicht immer in Ordnung.» Die
grosste Thurgauer Spitex-Organisation ist fir neun Ge-
meinden in der Bodenseeregion zustandig. Laufend betreu-
en und pflegen die rund 8o Mitarbeitenden an die 500 Men-
schen. Und sowohl der Geschéftsleiterin als auch dem - S
Prasidenten ist es wichtig, festzuhalten, dass es in den «'Ch dal"f die Mita I"bEi- ‘

allermeisten Féllen sehr gut lauft und das Netzwerk mit 4 e
Spitélern, Arzten, Heimen und anderen Beteiligten ausge- tenden nlCht einer
zeichnet funktioniert. o

Dass es «nicht in Ordnung» ist, kommt trotzdem vor — G Efa h rd u ng d ussetze n' »
wenn auch sehr selten, halt Doris Egli fest: «Bei etwa ein Doris Egli
bis zwei Fallen pro Jahr miissen wir sagen, dass unsere
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Grenze liberschritten ist und wir die Pflege und Betreuung
einer Person nicht mehr gewahrleisten kénnen.» Das sei-
en unterschiedliche und immer sehr komplexe Falle, bei
denen mehrere erschwerende Faktoren zusammenkamen.

«Ungiinstige Eigendynamik»

Als wichtigen Knackpunkt bezeichnet die Geschéftsleite-
rin das Geld. Oft gehe es bei den kritischen Fallen darum,
dass die Kundinnen und Kunden oder Angehérigen Leistun-
gen als zu teuer oder unndtig betrachten. Auch seien bei-
spielsweise bei einem lbergewichtigen alten Mann Hilfs-
mittel aus psychologischen Griinden abgelehnt worden:
«Denn das hatte bedeutet, die Probleme einzugestehen
und sichtbar zu machen.» Renato Canal sieht ferner zuwei-
len eine Erwartungshaltung bei Kundschaft oder Angeho-
rigen im Sinne von: hr miisst das machen. «Und wenn sich
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dann der Klient aufzufiihren beginnt, wie er will, kann sich
eine ungiinstige Eigendynamik entwickeln», sagt er.

Weitere Griinde, weshalb die Spitex an die Grenzen
kommen kann, sind gemass Doris Egli nicht kooperierende
Angehérige, sich querstellende Arzte und schwere Falle von
Demenz oder psychischen Erkrankungen. Es seien aber nie
isolierte Probleme, sondern immer mehrere auf einmal.
Und ein wichtiges Merkmal: Haufig handelt es sich um Fal-
le, in denen sich niemand sonst um die Betroffenen kiim-
mert oder alle Beteiligten hilflos sind. «Wir sind es dann,
die es direkt betrifft: Weil wir als Einzige zu den Leuten ge-
heny, erklart Doris Egli.

Entwicklung mit viel Vorlauf
Bis die Spitex dann tatsachlich nicht mehr zu einer Kundin,
einem Kunden geht, braucht es sehr viel. Das betonen so-
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wohl die Geschaftsleiterin als auch der Président Renato
Canal. «Es ist immer eine Entwicklung lber langere Zeit,
mit viel Vorlauf, mit dem Ausprobieren von verschiedenen
Maglichkeiten. Und wenn der Entscheid einmal gefallen ist,
wird eine Frist gesetzt, wird informiert; nie geschieht es
einfach von einem Tag auf den andern», beschreibt der Ju-
rist den Ablauf. Doris Egli halt ergdnzend fest, dass zum ho-
hen Aufwand immer eine sehr grosse Belastung hinzukom-
me: «Etwas vom Wichtigsten ist fiir mich aber: Ich darf
unsere Mitarbeitenden nicht einer Gefahrdung aussetzen.»
Das sei beispielsweise eben der Fall, wenn ein sehr schwe-
rer Mensch ohne eigentlich zwingend notwendige Hilfs-
mittel bewegt werden muss. Oder wenn die Mitarbeiten-
den korperlicher Gewalt ausgesetzt sind.

Ein Abbruch der Pflege ist aber selbst in solchen Féllen
keine einfache Sache. Vor allem muss sie immer verschie-
denen Stellen — Kunde, Angehérige, Behérden und Arzte-
schaft — gegeniiber begriindet werden. Deshalb hat die
Spitex Region Kreuzlingen zusammen mit weiteren
Spitex-Organisationen einen Standard entwickelt und im
vergangenen Jahr eingefiihrt. «Dieses Festhalten des Vor-
gehens bei unzumutbaren Féllen hilft uns, strukturiert zu
handeln, moglichst objektive Kriterien anzuwenden und
unser Tun klarer zu begriinden», unterstreicht Doris Egli.
Die Fachstelle fur Spitexentwicklung des kantonalen Ver-
bandes empfiehlt den Spi-
tex-Organisationen, den
Standard umzusetzen (sie-
he Kasten).

fu
Zahlreiche Bedingungen ; SiCh eine un

Die Versorgungspflicht ist m

nicht die einzige Anforde-

rung, die von der Spitex  Renato Canal

Region Kreuzlingen erfiillt

werden muss. Um von den Gemeinden des Einzugsgebiets
8 Franken pro Einwohner als Abgeltung zu erhalten, sind ge-
mass der Leistungsvereinbarung unter «gemeinwirtschaft-
liche Grundleistungen» zahlreiche weitere Bedingungen zu
erfiillen: Beratung und Unterstiitzung von betreuenden
Angehorigen, Beratung von Gemeindebehorden, Informa-

Standard fiir Riickweisungen

ms. Der im Spitex Verband Thurgau entwickelte Standard fiir das
Vorgehen bei unzumutbaren Fallen soll einen strukturierten Ablauf
ermoglichen. Er enthalt verschiedene Struktur-, Prozess- und Ergeb-
niskriterien mit Verweisen auf Formulare, Raster und andere hilfrei-
che Unterlagen. Dazu kommen ein Merkblatt mit konkreten Kriterien
zur Situationsanalyse (inklusive moglicher Vorgehen) und als Check-
liste ein Ablaufschema zum internen Vorgehen bei Riickweisungen.
Interessierte Spitex-Organisationen kénnen sich an Franziska Zeller
(Spitex Verband TG) wenden, E-Mail: franziska.zeller@spitextg.ch

«Wenn sich der Klient auf-
hrt, wie er will, entwickelt
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Doris Egli: «Das Festhalten des Vorgehens bei unzumutbaren
Fallen hilft uns, strukturiert zu handeln.» Bilder: Marius Scharen

tion tiber das Spitex-Angebot beziehungsweise Offentlich-
keitsarbeit, Vernetzung mit anderen Leistungserbringern
im Gesundheits- und Sozialbereich und auch «allgemeine
Erreichbarkeit und Zugang-
lichkeit». Zum letzten
Punkt fiihrte die Spitex-Or-
ganisation per Anfang 2014
den tiberregionalen Nacht-
und Pikettdienst ein. Das
bedeute fiir den Betrieb
einen nicht zu unterschat-
zenden zusatzlichen Koor-
dinations- und Administra-
tionsaufwand, sagt eine engagierte Doris Egli.

Ausbildung im eigenen Betrieb
Ob das alles mit der neuen Abgeltungsregelung finanziell
gentigend gedeckt ist, kann sie noch nicht genau sagen:
«Die Falle von Riickweisungen sind zwar sehr selten, aber
immer enorm zeitaufwandig und mit unverrechenbaren
Leistungen verbundeny, halt die Geschéftsleiterin fest. Sie
und Renato Canal sind zufrieden, dass iberhaupt Beitrage
fliessen. Abgeltungen erhalt die Spitex-Organisation zu-
satzlich fiir die «bedarfsgerechte Koordination» — das be-
trifft vor allem Palliativ-Situationen — und fir Leistungen
als Ausbildungsbetrieb. Diese hatten sie aber schon ange-
boten, bevor sie den Beitrag der Gemeinde erhielten, sagt
Doris Egli. Denn vom Nutzen der Ausbildung im eigenen
Betrieb ist sie ohnehin iberzeugt: «Das dient uns in jedem
Fall, denn wir sind ja interessiert daran, auch kiinftig gute
Mitarbeitende zu haben!»

Marius Scharen
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