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Wenn die Spitex

ins Hotel komm

Spitex-Klienten verbringen Ferien in einem Hotel: Dies moglich zu
machen, ist das Ziel der Stiftung Claire & George Hotelspitex. Seit einem
Jahr bietet die Stiftung ihre Dienste an.

Spitex-Einsatz im Hotel: Die Stiftung Claire & George macht’s maglich. Bilder: zvg

«Wir verstehen uns als Reisebiiro fiir Menschen mit Un-
terstlitzungsbedarf und funktionieren als Drehscheibe
zwischen Feriengast, Hotel und Spitex-Organisationen,
sagt Susanne Gaumann, Geschaftsfiihrerin der Stiftung.
Nach einem Pilotversuch im Berner Oberland begann die
Stiftung vor einem Jahr, ihr Angebot auf die ganze Schweiz
auszudehnen. Im Hotelkatalog sind mittlerweile 40 Drei-
bis Flinf-Sterne-Hotels aufgefiihrt. Neben dem Berner
Oberland bilden das Tessin und das Unterengadin geogra-
fische Schwerpunkte. Im Katalog findet sich aber auch ein

typisches Stadthotel in Basel. Die im Kata-
log aufgefiihrten Betriebe zahlen Claire &
George einen jéhrlichen Marketingbeitrag.
Zusatzlich fuhrt die Stiftung noch eine
Liste mit weiteren geeigneten Hotels.

Dokumente libergeben

Hat sich ein Kunde fiir ein Hotel entschie-
den, tibernimmt Claire & George die Orga-
nisation: Hotelbuchung, Sicherstellung der
Pflege und bei Bedarf auch zusatzliche
Dienste wie Transport (beispielsweise per
Rotkreuz-Fahrdienst) oder Spazierbeg-
leitung. Drei Wochen vor Ferienbeginn —
diese Zeitspanne hat sich als optimal er-
wiesen —werden die Spitex-Organisationen
am Wohn- und am Ferienort informiert.
Sie tauschen dann die pflegerischen Doku-
mente direkt aus. «In die Spitex-Ablaufe
mischen wir uns also nicht ein», betont
Susanne Gaumann.

Je nach Bediirfnissen des Kunden
schwankt der Beratungs- und Abklarungs-
aufwand von Claire & George erheblich.
Wichtig sei die Abklarung, welche Hotel-
infrastruktur und Hilfsmittel ein Kunde benoétige, sagt
Susanne Gaumann. Bei Bedarf vermittelt Claire & George
Hilfsmittel, bis hin zu elektrischen Pflegebetten.

Es geht aufwarts

In den ersten vier Monaten dieses Jahres sind rund 500 Lo-
giernachte gebucht worden. Etwa gleich viele waren es im
letzten Jahr. Es geht also aufwarts. Die Kunden verbringen
ein bis zwei Wochen im Hotel. Es sind mehrheitlich Ehe-
paare, von denen der eine Partner Spitex-Leistungen be-
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notigt. Der Anteil Singles belduft sich auf 20 Prozent. Etwa
zur Halfte sind die Gaste auf Mobilitatshilfen wie Rollator
oder Rollstuhl angewiesen.

Pflegerisch steht Grundpflege im Vordergrund, hin und
wieder ist auch Behandlungs- oder Wundpflege erforder-
lich. «Wir hatten auch schon Kunden, die einen Spitex-Ein-
satz von zweimal zwei Stunden pro Tag benétigten», sagt
Susanne Gaumann.

Die Kunden sollen und wollen im Hotel als ganz norma-
le Gaste wahrgenommen werden. Eine gewisse Selbst-
standigkeit oder die Betreuung durch den Partner oder
Angehorige ist Voraussetzung. «Eine Rundumbetreuung
kénnen wir zwar organisieren, das kommt aber teuer», sagt
Susanne Gaumann. Wer eine solche braucht, ist in Grup-
penferien, etwa von Pro Senectute oder Procap, vielleicht
besser aufgehoben.

Wer bezahlt was?
Den Feriengast kosten die Dienste von Claire & George
nichts. Die Stiftung will sich schon in zwei Jahren mit den
Provisionen, welche die Hotels fiir vermittelte Logiernach-
te oder nur fiir Hotelspitex zahlen, finanzieren kénnen. Die
Hotelrechnung wird beim Auschecken im Hotel vom Kun-
den beglichen. Fiir die Abgeltung der Spitex-Leistungen
rechnet die Spitex-Organisation am Ferienort mit der Kran-
kenkasse direkt ab und stellt ausserkantonalen Klienten die
Restkosten in Rechnung, die am Wohnort vom Kanton oder
von der Gemeinde im Idealfall itbernommen werden.
Restfinanzierungsbetrage, Patientenbeteiligungen und
auch Abrechnungsmodali-
taten sind gesamtschweize-
risch leider ganz verschie-
den. Claire & George hilft
ihren Kunden, die Restkos-
ten am Wohnort zuriickzu-
fordern; mindestens in der
Hohe der Abgeltungssatze innerhalb des Wohnkantons. Die
Stiftung teilt die Haltung des Spitex Verbandes Schweiz,
dass eine einheitliche Regelung fiir alle Beteiligten eine Er-
leichterung ware. Kundenfreundlich ist iibrigens der Kan-
ton Tessin: Zwecks Tourismusférderung tbernimmt er die
Restkosten auch fiir ausserkantonale Feriengaste.

Flir Spitex-Partner kein Mehraufwand
Die Spitex Saanenland (Ferienregion Gstaad) hat laut Ge-

«In die Spitex-Ablaufe

Susanne Gaumann, Stiftung Claire & George

DIENSTLEISTUNG

Ferienhotellerie und Spitex-Einsatzfahrzeug: ein zunehmend bekanntes Bild.

Die gréssten Vorteile bringt Claire & George laut Ge-
schaftsleiter Schuck den Spitex-Klienten, die weniger ad-
ministrative Umtriebe hatten. Die Kunden schatzten vor
allem die Beratung, besta-
tigt Susanne Gdumann.
Dass Hotelpartner auch
direkt Spitex-Partner kon-
taktierten, sei Teil der Ent-
wicklung: Sie erganzt: «Je
mehr wir Hotelspitex be-
kannt machen, desto mehr vernetzen wir auch Hotels mit
der Spitex.»

Peter Friih

Uber Claire & George

pf. Die Stiftung Claire & George Hotelspitex mit Sitz in Bern wurde
2013 gegriindet. Im Stiftungsrat vertreten sind auch der Spitex
Verband Schweiz sowie der Verband hotelleriesuisse. Unterstiitzt
wird die Stiftung vom Tourismusférderprogramm des Bundes, von
der Age Stiftung sowie von mehreren Tourismusregionen.

schaftsleiter Gerhard Schuck schon etwa zehn Géaste von
Claire & George betreut. «Es lief recht gut», sagt Schuck.
Noch immer weitaus mehr Feriengdste pflege man indes-
sen aufgrund von Direktkontakten mit den ortlichen
Hotels. Fiir seinen Betrieb @ndere sich eigentlich wenig. So
richte man in touristischen Spitzenzeiten (Weihnachtstage,
Ostern) den Personalbestand seit Langem auf die dann
grossere Nachfrage aus.

www.claireundgeorge.ch
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