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Die Spitex spric
viele Sprachen

Der Anteil an Klientinnen und Klienten, die keine Landessprache
sprechen, nimmt laufend zu — und damit auch die Schwierigkeit,
sich zu verstandigen. Die Spitex-Organisationen gehen das Problem

pragmatisch an.
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K. empfangt die Spitex-Mitarbeiterin im Trainingsanzug.
Das Wohnzimmer ist mit dunklen Mobeln, dicken Teppi-
chen und einem Fernseher mébliert. Uber die Balkon-
briistung geht der Blick tiber die Dacher der Stadt Biel; ware
der Himmel nicht wolkenverhangen, kénnte man in der
Ferne das Alpenpanorama erkennen. Wie es sich bei einer
Roma-Familie aus dem Kosovo gehért, wird Gastfreund-
schaft grossgeschrieben. Kaum hat der Besuch Platz ge-
nommen, stellt die Frau des Patienten Kaffee auf den Tisch:
stark, wiirzig und siiss. «lmmer krank» sei er, sagt K. in ge-
brochenem Deutsch. Er leidet an Diabetes, zweimal am Tag
kommt ihn jemand von der Spitex besuchen, um seine Blut-
zuckerwerte zu (berpriifen und nétigenfalls Insulin zu
spritzen. Heute werden zudem die Medikamente fiir die
ganze Woche gerichtet.

Eigentlich konnte K. dies auch selber tun, doch das Ver-
standnis fiir medizinische Zusammenhénge, insbesondere
fur das Insulinschema, geht ihm ab. Er kann kaum lesen,
und auch seine Frau will die Pflege nicht tibernehmen, da
sie die Krankheit ihres Mannes nicht versteht. Fir ihn ist es
daher eine grosse Erleichterung, dass er sich auf die Spitex
verlassen kann. Dies umso mehr, als es in der Regel die
Spitex-Mitarbeiterin Nermine Demiri ist, die ihn als fall-
verantwortliche Pflegefachfrau betreut. Als geblirtige
Mazedonierin spricht sie dieselbe Sprache wie ihr Patient,
so kann sie ihm sehr gut erkldaren, worauf er achten muss
und welche Medikamente er wann einzunehmen hat.

Pragmatische Lésungen

So wie in Biel [6sen viele Spitex-Organisationen ihre Kom-
munikationsprobleme auf pragmatische Weise. Dank
Fremdsprachenkenntnissen oder Migrationshintergrund
der Mitarbeitenden spreche man fast alle Sprachen West-,
Mittel- und Stideuropas, sagt Doris Egli, Geschéaftsleiterin
der Spitex Region Kreuzlingen. In der Kleinstadt am Boden-
see mit ihren gut 20 0oo Einwohnern leben tber 50 Prozent
Auslénderinnen und Auslénder; knapp die Halfte von ihnen
stammt aus Deutschland, viele kommen aus Italien, Portu-
gal, der Tiirkei und vom Balkan. Und wenn die Sprachkennt-
nisse der Mitarbeitenden nicht ausreichen, «behelfen wir
uns eben mit Handen und Fiissen».

Auch Peter Mosimann, Generalsekretar der Genfer Spi-
tex-Organisation Imad, sieht kein Problem. «Wir schicken
einfach entsprechende Mitarbeitende.» Allerdings gebe es
auch eine Riickseite der Medaille, meint er. Denn wenn sich
Patienten in unsere Kultur einfiigen sollen, missten sie
auch in der Lage sein, sich in der Landessprache auszudrii-
cken; diese Anstrengung solle man ihnen nicht abnehmen.

Der Spitex Verband Schweiz geht das Problem bisher
nicht direkt an — indirekt aber sehr wohl. Das Projekt
«Attraktiver Arbeitsplatz Spitex» habe besonders auch
Migrantinnen und Migranten als Arbeitskréafte im Visier,
sagt Silvia Marti, verantwortlich fiir den Bereich Politik und
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Eine Barriere pragmatisch iiberwunden: Nermine Demiri spricht
die gleiche Sprache wie ihr Klient. Bilder: Alain D. Boillat

Grundlagen. «Mehr Mitarbeitende mit Migrationshinter-
grund bedeutet auch mehr Sprachkenntnisse und kulturel-
les Verstdndnis fir die nicht-schweizerische Kundschaft.»

Kulturelle Hiirden

Dabei seien die sprachlichen Barrieren noch nicht einmal
die hochsten, sagt Doris Egli, héher seien die kulturellen
Hirden. «Die Sprachprobleme lassen sich in den meisten
Féllen l6sen. Aber andere Kulturen lehnen die Hilfe durch
die Spitex zum Teil ab.» Dies, obwohl ihre Mitarbeitenden
versuchen, auf andere Gepflogenheiten Riicksicht zu neh-
men. Die Spitex habe sich dafiir eingesetzt, ihre Dienst-
leistungen bei Auslandervereinen vorzustellen, doch das
Interesse sei zu ihrem Bedauern nicht besonders gross.

In Genf, mit seinem Auslanderanteil von iiber einem
Drittel, scheint das Problem geringer zu sein. Wenn der sel-
tene Fall eintritt, dass sich Patient und Pflegeperson nicht
verstehen, «miissen eben die Familie oder Freunde mit
Dolmetscherdiensten helfen» —auch hier nicht nur bei rein
sprachlichen, sondern eben auch bei kulturellen Missver-
standnissen. An Situationen, bei denen man auch mit ver-
einten Kraften nicht weitergekommen ist, erinnert sich
Mosimann kaum.

Das Thema wird beim Spitex Verband Schweiz nicht auf
die leichte Schulter genommen, wie Silvia Marti betont.
«Gerade weil die Spitex-Mitarbeitenden zu den Menschen
nach Hause gehen, ist es wichtig, dass sie transkulturelle
Kompetenzen mitbringen.» Oder, auf die kurze Formel aus
Genf gebracht: «Unser Motto ist: dienen, nicht urteilen»,
wie Peter Mosimann verdeutlicht. Ep

Thomas Uhland
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