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Kommunikation
iIst Immer da

Man kann nicht nicht kommunizieren: Diese Erkenntnis ver-
deutlicht die Breite des Schwerpunktthemas im letzten Schau-
platz Spitex. Medienberater Ivo Bachmann geht in seinem Bei-
trag auf die Herausforderungen ein, die sich dem neuen Spitex
Magazin stellen. Neben Grundsatzlichem bieten wir Ihnen aber
noch viel mehr: Tipps zum Umgang mit Medien, Tipps zur
Pflege der Marke Spitex und zum Aufbau von Websites. Kom-
munikation in der Spitex ist nicht nur beim Auftritt der Organi-
sation, sondern auch im tdaglichen Umgang mit der Kundschaft
wichtig. Ein Kommunikationstrainer verriat, wo Stolpersteine
sind und was hilft, sie zu umgehen. Und an einer Tagung wur-
den die Fachleute aus dem Gesundheitswesen doppeldeutig
gewarnt: Die Patientinnen und Patienten haben mehr zu sagen!
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«Die Digitalisierung der Medienwelt vereinfacht und beschleunigt nicht nur die Verbreitung von Information; sie prégt auch die Form der Kommunikation»,
stellt der friihere Journalist und heutige Medienberater Ivo Bachmann in seinem Beitrag auf Seite 14 fest.
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