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Staatliche Strategie fehlt

Seit 2011 ist der Okonom Philip Steiner Geschiifts-
fithrer der 6ffentlichen Spitex der Stadt Bern. Im
Interview sagt er, warum er die Spitex noch in einem
Mauerbliimchendasein sieht, wie seine Organisation
mit dem Spardruck umgeht und welche Plédne sie mit
der neuen Tochterfirma fiir Komfortleistungen hat.

Als Sie Ihre Stelle als Geschaftsfiihrer der Spitex
Bern 2011 antraten, dusserten Sie im Schauplatz
Spitex den Wunsch, sich mehr mit der Arbeit zu iden-
tifizieren. Gelingt das?

Philip Steiner: Das gelingt vollkommen. An Identifi-
kation hat es vorher in der Pharmaindustrie nicht ge-
mangelt. Aber im ambulanten Gesundheitswesen ar-
beite ich in einem Bereich, der enorm wichtig ist und
aus meiner Sicht gesellschaftlich und politisch unter-
schétzt wird, ein Mauerbliimchendasein fristet. Dabei
kommen grosse Herausforderungen auf uns zu im Um-
gang mit einer alternden Bevolkerung, neuen Krank-
heitsbildern, Finanz- und Personalengpédssen.

Was tun Sie gegen dieses Mauerblimchendasein?
In erster Linie geht es darum, die Branche aus dem
Schattendasein mehr ins Zentrum der 6ffentlichen
Wahrnehmung zu ziehen. Unsere Arbeit wird mitten
in der Gesellschaft erbracht und trdgt massgeblich
dazu bei, dass wir unser gewohntes Leben weiter le-
ben konnen — ob als Betroffene oder als Angehérige.
Zum Mauerblimchendasein beigetragen hat ja,
dass wir kaum sichtbar sind, weil wir bei den Men-
schen zu Hause arbeiten. Wir haben nicht ein 16-sto-
ckiges Hochhaus, sondern riicken still und leise zu
den Menschen aus. Und mit 5% Anteil an den gesam-
ten Gesundheitskosten kann man die Spitex sehr
leicht tibersehen. Es geht zu leicht vergessen, dass un-
ser gut entwickeltes Gesundheitssystem unter ande-
rem genau darum funktioniert, weil Spitdler, Hausérz-
te und Angehérige auf eine qualitativ hochstehende,
effiziente ambulante Nachbetreuung zdhlen kénnen.
Wir wollen unsere Organisation weiterentwi-
ckeln, um den Herausforderungen proaktiv zu begeg-
nen. Sei dies im pflegerisch-betreuerischen Bereich, in
der Konkurrenzsituation oder im finanziellen Bereich.

Braucht es mehr Marketing?
Natiirlich hat es auch mit Offentlichkeitsarbeit und
Vermarktung zu tun: Tu Gutes und sprich dariiber. In

der Vergangenheit haben wir das sehr wenig getan, es
gab keine koordinierten Kampagnen bis zu jener, die
wir Anfang 2013 im Kanton Bern mitlanciert haben
und die zeigt: Moment, Spitex ist nicht gleich Spitex.
Damit konnten auch Kosten gespart werden: Viele in-
dividuelle Kampagnen hétten mehr gekostet und zum
«Sichtbarwerden» weniger beigetragen.

Schliesslich soll es uns dadurch gelingen, uns be-
kannter zu machen. Dies auch vor dem Hintergrund
des vom Kanton gewollten Marktes mit der Konkur-
renz durch private Anbieter, die sich ebenfalls Spitex
nennen diirfen, aber punkto Leistung nicht mit der 6f-
fentliche Spitex zu vergleichen sind.

Wo wollen Sie sich noch verbessern? Geméss lhrem
Geschéaftsbericht 2012 ist die Kundenbefragung
zwar gut ausgefallen, zeigt aber noch Méglichkeiten.
Absolut gesehen sind die Werte tatsdchlich sehr hoch,
selbst im Bereich der Anzahl Betreuungspersonen pro
Patient — auch mit der Versorgungspflicht. Durch die
Verbesserung der Planungsmaglichkeiten werden wir
aber diesen Bereich in Zukunft noch weiterentwickeln.
Zudem mochten wir unsere Kompetenzen bei neuen
Krankheitsbildern wie Demenz mit Mehrfacherkran-
kungen gezielt stiarken.

Kunden der Spitex Bern miissen wegen eines Spar-
entscheids des Kantons seit 2012 teils empfindlich
mehr selbst bezahlen. Der finanzielle Druck wird in
Zukunft nicht abnehmen. Wie gehen Sie damit um?
Fiir mich wére insbesondere wiinschenswert, wenn
wir fiirs gesamte Gesundheitswesen wiissten, in wel-
che Richtung Bund und Kanton die Prioritdten setzen

Tochterfirma fiir Komfortbereich

Gesellschaftliche Betreuung und Beglei-
tung von Menschen im Alltag ist das Ziel
der Dienstleistungen der BelleVie Suisse
AG. Die Angebote decken Begleitungen/
Gesellschaft, Haus/Garten, «Beauty»,
Sitznachtwache und Reinigungen/Umziige
ab. Die Kundinnen und Kunden bezahlen
die Leistungen selbst. Rund 150 wurden
seit dem Start Anfang 2013 bedient.

2www.bellevie.ch
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und diese auch konsequent verfolgen wiirden. Das ist
nicht klar erkennbar. Es gibt zwar den Leitsatz «<ambu-
lant vor stationdr», aber mit dem jetzigen Sparpaket
muss die ambulante Versorgung tiberproportional spa-
ren. Gleichzeitig will man bei den Spitédlern die Kos-
ten einddmmen, keine Heime mehr bauen; das wird
mit Blick auf die demografische Entwicklung nicht
aufgehen. Es ist aus meiner Sicht illusorisch zu glau-
ben, dass man in der gesamten Systemkette Hausarzt—
Spital —stationdre Langzeitpflege—Rehabilitation und
der ambulanten Versorgung gleichzeitig sparen kann.

Und was tun Sie, wenn weiterhin keine langerfristige
Strategie erkennbar ist?

Dann miissen wir fortsetzen, was wir schon ldnger tun:
versuchen, intern zu optimieren. Wir liefern ein qua-
litativ gutes Leistungsangebot, das finanziert werden
muss. Wenn der Kanton und insbesondere die breite
Bevolkerung der Meinung ist, auf Spitex-Leistungen
sei zu verzichten, dann ist klar, dass wir unsere Unter-
nehmung radikal umbauen miissen. Und hélt die Re-
gierung an den Leistungen fest, aber zu einem viel tie-
feren Preis, dann kénnen wir das irgendwann nicht
mehr gewdhrleisten. Obwohl wir tagein, tagaus erle-
ben, dass unsere Arbeit sehr geschétzt wird und dass
sie — kosteneffizient — Menschen ermoglicht, so leben
zu konnen, wie sie es sich wiinschen.

Wie gehen Sie mit der zunehmenden privaten Kon-
kurrenz um?

Wirtschaftlich gesehen ist das fiir mich ein Ansporn:
Ich finde es gut, dass es privatwirtschaftliche Anbie-
ter gibt. Sie decken Bediirfnisse ab, die wir — noch —
nicht abdecken kénnen.

Schwieriger finde ich, dass wir bei Lohn- und An-
stellungsbedingungen die kantonalen Vorgaben einhal-
ten und uns in der Ausbildung sehr stark engagieren,
zugleich aber konkurrenziert werden von Anbietern,
die weder das Eine noch das Andere tun. Und trotzdem
erhalten sie die gleichen Abgeltungen von der 6ffentli-
chen Hand. Das ergibt ein Ungleichgewicht.

Apropos Konkurrenz: Seit Beginn des Jahres bieten
Sie mit der Tochterfirma BelleVie Suisse AG soge-
nannte Komfortleistungen an. Kénnen Sie hier mit
den privaten Anbietern mithalten?

Das ist ein Bereich, in dem die Konkurrenz sehr gut
spielt. Unsere Angebote miissen einerseits die Kosten
decken, andererseits im Markt bestehen konnen. Hier
haben wir uns meiner Ansicht nach so positioniert,
dass beides gewihrleistet ist. Das ist die Grundphilo-
sophie von BelleVie Suisse.

Wie sind Sie denn jetzt positioniert?
Ich wiirde sagen, in den meisten Bereichen im Schnitt
oder etwas dariiber. Auch weil wir bei den Anstel-
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lungsbedingungen als ethischer Arbeitgeber nicht un-
ter ein gewisses Niveau gehen wollen. Wir wollen ei-
nen Geschéftszweig aufbauen, bei dem die Kunden
zufrieden sind, Mitarbeitende Freude an ihrer Arbeit
haben und der sich auch wirtschaftlich rechnet.

Woher weiss die Kundschaft, wie viel die Leistungen
kosten? Eine erste Beratungsstunde ist kostenlos,
heisst es auf der Website. Konkrete Preise finden
sich nicht.

Es gibt Grundtarife, eine Begleitung kostet etwa
44 Franken plus Anfahrt. Diese Preise sind transparent,
wir werden sie in den ndchsten Wochen publizieren.
Natiirlich sind sie aber auch vom Aufwand abhéngig.

Sie haben festgelegt, dass mit einem Teil des kiinfti-
gen Ertrags finanziell schlechter gestellte Kundin-
nen und Kunden unterstiitzt werden sollen. Bezie-
hen Sie die Vermdgens- und Einkommenssituation
der Kundschaft in jedem Fall mit ein?

Das Dienstleistungsangebot steht, die Leute kénnen
nachfragen, wir informieren transparent und legen je
nach Situation in einem Beratungsgesprich die Preise
fest. Bei finanziellen Limiten schauen wir, ob erarbei-
tete Mittel eingesetzt werden kénnen.

Welche Voraussetzungen braucht es, um im Pool der
BelleVie-Mitarbeitenden mitzumachen?

Das Spektrum ist sehr breit, von jungen Menschen im
Studentenalter bis zu pensionierten Personen. Es
braucht primér die Freude und die Leidenschaft, mit
Menschen zusammen zu sein und damit etwas Gutes
zu tun. Weitere Qualifikationskriterien sind dann an
die Dienstleistungsart gebunden.

Wer arbeitet fiir BelleVie?

Die drei Festangestellten — die Geschiftsleiterin, eine
Teamleiterin als Disponentin und eine Coiffeuse — ver-
suchen je nach Leistungsart als Erste, ein «Matching»

Die Spitex sei zu
wenig sichtbar, sagt
Philip Steiner: «Wir
haben kein 16-stocki-
ges Hochhaus, son-
dern wir gehen still
zuden Leuten und
stillwieder weg.»
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zwischen Bediirfnis und Mitarbeitenden hinzubrin-
gen. Das Gros der Kundinnen und Kunden sollte von
den rund 35 Pool-Mitarbeiterinnen bedient werden
konnen.

Sind die Pool-Mitarbeitenden von BelleVie auch an-
derweitig fiir die Spitex im Einsatz?

Nein, mir ist sehr wichtig, dass wir die beiden Ge-
schiftsmodelle ganz klar strukturell und personell
trennen. BelleVie erbringt keine pflegerischen Leis-
tungen. Wenn Mitarbeitende gleichzeitig in der Spitex
und im Komfortbereich zum Einsatz kdmen, wiirde
die Grenze aufgeweicht.

Aber verkniipft ist es ja trotzdem: Die BelleVie-Kun-
dinnen und -Kunden haben wohl in den meisten Fal-
len zuvor bereits Spitex-Leistungen bezogen.

Es gibt beides: Spitex-Kunden, die Komfortleistungen
haben mochten, aber auch Kunden, die nicht von der
Spitex betreut wurden und werden.

Die Dienstleistungen der BelleVie Suisse AG erhalt
man auch bei anderen kommerziellen Anbietern
oder in der klassischen Nachbarschaftshilfe. Gab es
bereits Reaktionen auf die neue Konkurrenz?

Die einzigen Reaktionen kamen von gewissen priva-
ten Anbietern, die fragten, was wir da machen. Bis
heute sind wir aber auch noch nicht gross sichtbar ge-
gen aussen. Erste kleine Inserate erscheinen in diesen
Tagen. Wir versuchen, uns tiber die bestehenden Kun-
den bekannter zu machen.

Es ist uns wichtig, dass wir die Nachfrage stetig
steigern und das Dienstleistungsangebot zielgerichtet
ausbauen konnen — und nicht von einer Welle iiber-
rollt werden.

Wer entscheidet, ob es bei Kundinnen und Kunden,
die bereits von der Spitex betreut werden, tatsach-
lich eine Komfortleistung ist oder eben noch nicht?
Es gibt sicher Uberlappungen. Primér entscheidet der
Kunde, weil er die Komfortleistungen ja voll und ganz
aus eigener Tasche bezahlen muss. Bei zwei gebroche-
nen Armen z.B. wird der Arzt eine Grundpflege ver-
ordnen. Das ist klar eine Dienstleistung der Spitex,
dann wendet sich der Kunde sicher nicht an BelleVie.

Machen die Spitex-Mitarbeitenden die Kundinnen
und Kunden auf Komfortleistungen bzw. BelleVie
aufmerksam?

Ja. Wenn Spitex-Mitarbeitende ein Bediirfnis feststel-
len — etwa wenn eine Kundin beim Einbinden eines
Beines sagt, sie wiére froh um einen Coiffeurbesuch —,
dann erwarte ich, dass sie auf eine mdgliche BelleVie-
Losung hinweisen.

Interview: Marius Schéaren
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