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Gemeinsam gegen Sucht

Spitex-Mitarbeitende erkennen oft als erste, manch-
mal gar als einzige, wenn bei édlteren Klientinnen
und Klienten eine potenzielle Suchtproblematik be-
steht. Wie reagieren? Eine einheitliche Haltung im
Betrieb und ein Leitfaden, der den Umgang mit
Suchtbetroffenen regelt, erleichtern die Fallbespre-
chungen und entlasten die Mitarbeitenden.

Karin Meier // Leere Weinflaschen, die sich Woche fiir
Woche stapeln. Ein regelmaéssig angeheiterter Klient.
Eine Klientin, die weggetreten scheint. Die Bitte, Fla-
schen zu entsorgen oder neue zu kaufen: Solche und
dhnliche Félle von Alkohol- und Medikamentenmiss-
brauch kennen wohl alle, die in der Spitex arbeiten.
Genauso wie die Fragen nach dem weiteren Vorgehen:
Soll man das Problem ansprechen? Und wenn ja, wie?

«Fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind
solche Situationen eine Herausforderung», sagt Mari-
anne Humbel, Geschéftsleiterin der Spitex Rechtes
Limmattal. Als sie vor zwei Jahren mit der Suchtpra-
ventionsstelle der Bezirke Affoltern a. A. und Dietikon
in Kontakt kam, entstand deshalb die Idee nach einer
Weiterbildung. Das Ziel: ein Konzept fiir eine einheit-
liche betriebliche Haltung zum Thema «Suchtpraven-
tion/Fritherkennung und Frithintervention in der
Spitex» ausarbeiten. Wiahrend des ganzen Prozesses
wurde die Spitex-Organisation von der Suchtprdven-
tionsstelle — und punktuell auch von der Suchtbera-
tungsstelle — begleitet, was Marianne Humbel im
Riickblick als sehr positiv bewertet.

Alle einbeziehen

In einem ersten Schritt wurde das Vorgehen zusam-
men mit den Spitex-Teamleitungen und den Fachper-
sonen der Psychiatrie besprochen. Wichtig war der
Projektleitung, dass zu Beginn eine gemeinsame Hal-
tung gefunden wurde und im Laufe des Prozesses alle
Mitarbeitenden die Moglichkeit hatten, sich aktiv ein-
zubringen. Danach bildete sich eine zwolfkopfige, in-
terdisziplindre Arbeitsgruppe aus interessierten Mit-
arbeitenden. Vertreten waren Haushilfe, Hauspflege
und Krankenpflege.

An einer halbtdgigen Kick-Off-Veranstaltung traf
sich jeweils die Hélfe der Spitex-Belegschaft zu einer
internen Weiterbildung. «Das Ziel war, die Mitarbei-
tenden fiir die Thematik Sucht, insbesondere Sucht
im Alter, zu sensibilisieren und ihnen die Moglichkeit

zu geben, Erfahrungen auszutauschen und Wiinsche
an die Arbeitsgruppe zu formulieren», sagt Marianne
Humbel.

Mehrheitlich wurde gewiinscht, dass aus dem
Konzept eine einheitliche Betriebshaltung ersichtlich
ist, Zustdndigkeiten geklart sind, klar definiert ist, was
wo dokumentiert wird und die interdisziplinédre Zu-
sammenarbeit geregelt ist. Zudem wiinschten sich ei-
nige Mitarbeitende eine Unterstiitzung bei der Ge-
sprachsfithrung. Auch der Umgang mit aggressiven
und unkooperativen Klienten war ein Thema — neben
alltagspraktischen Fragen wie: Wer entsorgt die leeren
Flaschen? Kauft man Suchtmittel fiir die Klienten ein?

Als sehr erfreulich bezeichnet Marianne Humbel
das hohe Engagement der Arbeitsgruppe, die sich in-
tensiv mit dem Konzept auseinandersetzte und viele
Ideen einbrachte: «So entstand ein Konzept, das nicht
nur von der Geschiftsleitung erstellt wurde, sondern
auch das Wissen und die Erfahrungen aus der Basis
einbezog.» Nichtsdestotrotz fand das Konzept, das die
Arbeitsgruppe an einer Schlussveranstaltung dem
ganzen Team vorstellte, nicht nur Anklang. «Weil wir
nun eine einheitliche Haltung zu Fragen rund um
Sucht im Alter definierten, zu der sich alle bekennen
mussten, fiihlten sich einzelne Mitarbeitende in ihrer
Eigenverantwortung eingeschrankt», so Marianne
Humbel.

Gesprachsfiihrung schulen
Diese Bedenken erwiesen sich bei der praktischen
Umsetzung des Konzepts bald einmal als hinféllig: Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter empfanden die kla-
ren Vorgaben im Arbeitsalltag als Entlastung. So war
nun beispielsweise geregelt, dass man bei einem ers-
ten Verdacht einen Monat lang einen Beobachtungsbo-
gen fiithrt und danach entscheidet, wie man weiter vor-
gehen soll. Kommt es zu einem Gesprédch mit einem
Klienten oder einer Klientin, wird dieses moglichst
durch eine Mitarbeitende der neu gebildeten Fach-
gruppe Sucht gefiihrt, die in Gesprachsfithrung ge-
schult ist. Damit soll verhindert werden, dass alle im
Einsatz tdatigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter den
Klienten mit dem Thema konfrontieren. Nach Mog-
lichkeit wird im Gesprdch ein Ziel vereinbart. Dies
kann je nach Situation eine Verringerung des Kon-
sums oder eine Stabilisierung sein, weil so zumindest
eine Verschlechterung des Gesundheitszustands der
Betroffenen vermieden werden kann.

Vorgesehen sei auch der Einbezug der Angehori-
gen, erkldart Marianne Humbel: «Wenn es beispiels-
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Die Lebensqualitat
auch von alteren
Menschen kann sich
verbessern,wennihr
Suchtproblem er-
kannt und ihnen Hilfe
angeboten wird.

weise darum geht, Alkohol einzukaufen, was wir
grundsitzlich nicht tun, verweisen wir die Klienten
an ihr familidres Umfeld und bitten sie, sich dort Un-
terstiitzung fiir den Einkauf zu holen. Diese klare Hal-
tung hat fiir die betreffenden Mitarbeitenden auch den
Vorteil, dass die personliche Beziehung durch die Ab-
sage nicht beeintrdchtigt wird. Es ist nicht mehr so,
dass die Mitarbeitenden keinen Alkohol einkaufen
wollen, sondern dass sie das nicht diirfen.»

Dennoch sind mit der Erarbeitung und erfolgrei-
chen Umsetzung des Konzepts die Themen Suchtpré-
vention, Fritherkennung und Friihintervention in der
Spitex Rechtes Limmattal nicht einfach abgehakt: Vor-
gesehen sind weitere Schulungen fiir das ganze Team
und fiir die Mitarbeitenden der Fachgruppe Sucht zu-
sdtzlich Schulungen in Gespriachsfiihrung. Gegebe-
nenfalls sollen auch Konzeptanpassungen oder Erwei-
terungen vorgenommen werden.

Verhalten thematisieren

Erfahrungen mit Fortbildungen im Suchtbereich hat
Christina Meyer von Akzent Pravention und Suchtthe-
rapie Luzern. Im Co-Teaching mit zwei anderen Fach-
stellen fiihrte sie u.a. auch in Spitex-Organisationen
Schulungen zu «Sucht im Alter» durch. Dabei ging es
um Grundlagen wie: die Entwicklung vom Genuss zur
Sucht, Wechselwirkungen von und mit Medikamen-
ten, Anzeichen zur Fritherkennung und Vorgehens-

weise im Umgang mit suchtgefihrdeten Menschen.
«Wichtig zu erkennen ist, dass Sucht nichts mit Wil-
lensschwiche zu tun hat, sondern eine Krankheit ist
wie andere Krankheiten auch. Damit kann meist schon
viel Verstdandnis fiir suchtgefihrdete oder abhidngige
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Menschen gewonnen werden», sagt die Fachfrau. Zu-
dem stimme es nicht, dass es im Alter nicht mehr da-
rauf ankomme, ob jemand nun auch noch stichtig sei:
Die Lebensqualitdt auch von édlteren Menschen kénne
sich verbessern, wenn Suchtprobleme erkannt und ge-
eignete Hilfen angeboten wiirden, hélt Meyer fest.

In den Schulungen reflektiert sie mit den Teilneh-
menden auch deren Haltungen, da fast alle schon mit
Betroffenen Erfahrungen gemacht haben und die Mei-
nungen dazu sehr unterschiedlich sind. Weitere Punk-
te sind Fallbesprechungen und konkrete Empfehlun-
gen zum Vorgehen. Christina Meyer réit unter anderem,
nicht die Sucht in den Fokus der Gespriche zu stellen
oder gar Beweise fiir eine Sucht zu suchen, sondern
die Menschen auf ihr verdndertes Verhalten anzuspre-
chen, etwa wenn sie sich zurtickziehen, sich gehen
lassen oder nicht ansprechbar sind.

Neue Perspektiven

Erfolgreich ist der Praxistransfer gemdss Christina
Meyer vor allem dann, wenn alle Mitarbeitenden ei-
ner Organisation geschult werden und der Spitex-Be-
trieb als Ganzes hinter den Fortbildungen steht: «Be-
stehtein einheitlicher Umgang mit dlteren Betroffenen,
erleichtert dies die Arbeit im Einzelfall.» Trotzdem
seien auch Schulungen sinnvoll, die nur von einzel-
nen Mitarbeitenden besucht wiirden. Weiter empfiehlt
sie, mit den Pflegefachpersonen die Gesprachsfiihrung
vertieft zu iiben. «Diese Berufsgruppe besitzt bereits
Erfahrung im Umgang mit schwierigen Situationen. Es
ist deshalb sinnvoll, hier anzusetzen, ihre Kompetenz
zu erweitern und sie danach mit der Gesprichsfiih-
rung zu betrauen», sagt Christina Meyer.
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