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Wertschatzung ist gefragt

Altere Mitarbeitende sind genauso leistungsfihig wie
jlingere, aber weniger oft krank. Eines ihrer Probleme
ist: Sie bilden sich zu wenig weiter. Das stellt die
Psychologin Regula Blaser, Dozentin am Institut Alter
der Berner Fachhochschule, im Interview fest.

Wie geht es gemass Ihren Studien und Erfahrungen
den Mitarbeitenden im Alter 50+7?

Regula Blaser: Diese Frage kann man nicht global be-
antworten. Zum einen gibt es individuelle Unterschie-
de, da sich manche mit 50 noch iiberhaupt nicht alt
fithlen und andere gesundheitlich angeschlagen sind.
Zum andern sieht die Wertschétzung von dlteren Mit-
arbeitenden je nach Branche unterschiedlich aus. In
der Baubranche geniesst das Erfahrungswissen ein ho-
hes Ansehen, wihrend man in der Werbebranche fast
gar keine dlteren Menschen beschiftigt. In der Pflege
geht es jenen, die im Alter von 55 Jahren noch dabei
sind, gut. Diejenigen, die korperliche Beschwerden
haben, scheiden meist bereits vorher aus dem Pflege-
beruf aus.

Die Wirtschaft betont, wie wichtig dltere Mitarbei-
tende seien, setzt aber stark auf Junge. Ist das nicht
ein Widerspruch?

Das sehe ich auch so. Wir haben zahlreiche Fithrungs-
personen zu ihrer Haltung gegeniiber édlteren Mitarbei-
tenden befragt. Es kam eine fast durchwegs positive
Einstellung zum Vorschein: Altere Menschen werden
dank ihrer Erfahrung, ihrer Loyalitdt und ihrer hohen
Zuverldssigkeit sehr geschétzt.

Gleichzeitig gaben die Fithrungspersonen an, kei-
ne Stellensuchenden tiber 55 zu berticksichtigen. Als
Begriindung nannten sie die limitierte Zeitperspek-
tive, weil die édlteren Menschen bald in Pension gin-
gen. Fiir mich ist das nicht nachvollziehbar, weil jiin-
gere Menschen einem Unternehmen meist weniger
lange treu sind als 4dltere.

Ausserdem argumentierten Fiithrungskrifte, dltere
Mitarbeitende seien zu teuer — sowohl bei den Lohn-
kosten wie auch bei den Sozialleistungen. Es gibt des-
halb Stimmen, die fiir eine Abkopplung des Lohns von
Alter und Betriebszugehorigkeit plddieren und statt-
dessen das Anforderungsprofil der Tatigkeit und die
Leistung des Mitarbeitenden stdrker berticksichtigen
wollen. Ich sehe in dieser Entwicklung eine Chance
fiir die Arbeitsmarktfdhigkeit von dlteren Menschen.

Das Pensionsalter bietet immer wieder Anlass zu
Diskussionen. Wie lautet Ihre Empfehlung?

Ich befiirworte eine grosstmagliche Flexibilitdt. Gera-
de viele weniger Qualifizierte arbeiten ein Leben lang
hart, auch korperlich, und sind irgendwann am Ende
ihrer Kréfte. Auch viele Fithrungskréfte mochten vor-
zeitig aus dem Berufsleben ausscheiden, wenn auch
aus anderen Griinden: Sie kénnen es sich leisten oder
wollen sich nochmals eine neue Karriere aufbauen.
Wieder andere pflegen nach der Pensionierung éltere
Angehorige oder iibernehmen Freiwilligenarbeit. Un-
ser Rentensystem sollte den Wunsch nach individuel-
ler Lebensgestaltung, aber auch den Gesundheitszu-
stand des Einzelnen berticksichtigen.

Welches sind die grossten Fehler, die Betriebe in Be-
zug auf altere Mitarbeitende machen?

Dazu gehort sicher die Meinung, jiingere Mitarbeiten-
de wiirden ldnger bleiben als 55-Jdhrige, die man neu
einstellt. Ich beobachte aber auch falsche Vorstellun-
gen dartiber, was dltere Mitarbeitende motiviert. Men-
schen iiber 50 wiinschen sich vor allem Wertschit-
zung, und zwar hinsichtlich ihrer Person und ihrer
Arbeit. Dies bedingt vom Vorgesetzten ein hohes Mass
an Sozialkompetenz. Auf Fachkompetenz legen édltere
Mitarbeitende hingegen weniger Wert, da sie diese
aufgrund ihrer Erfahrung meist selbst mitbringen. Ge-
rade jlingere Fithrungskrifte verkennen diese Werte
oft und versuchen stattdessen, die fiir den Betrieb be-
deutsamen Alteren mit Boni zu binden. Das misslingt
zwangsldufig, denn finanzielle Anreize vermogen er-
wiesenermassen nur junge Leute zu motivieren.

Und was sind die grossten Fehler, die dltere Mitar-
beitende machen?

Das ist eindeutig die mangelnde Weiterbildung. Viele
Mitarbeitende iiber 50 sind lern-entwohnt. Viele se-
hen auch den Sinn einer Weiterbildung nicht ein: Wa-
rum sollten sie Zeit und Geld investieren, wenn sie auf
dem Arbeitsmarkt doch so schlechte Chancen haben?
Dabei konnten gerade Weiterbildungen fiir eine bes-
sere Ausgangslage bei der Stellensuche sorgen. Ich
hore auch immer wieder, dass sich dltere Menschen
von den Weiterbildungsangeboten nicht angespro-
chen fithlen. Hier mochte ich den Ball zuriickspielen:
Es liegt auch an den Alteren zu definieren, welche An-
gebote sie brauchen.

Nichtsdestotrotz kann es schwierig sein, die Motiva-
tion fiir die Arbeit liber lange Zeit aufrechtzuerhal-
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ten — insbesondere fiir Menschen, die keine Karrie-
reaussichten mehr haben. Was ist da zu tun?

Viele betriebliche Verdnderungen wiederholen sich.
Es ist verstdndlich, dass die x-te Reorganisation zu
Frustration fithrt. Doch wihrend die Alteren schon
wissen, was sich nicht bewéhren wird, miissen junge
Fiihrungskréfte diese Erfahrungen erst noch machen.
Fiir solche Situationen gibt es kein Patentrezept. Eine
Losung konnte die Bogenkarriere sein: Man gibt mit
Blick auf die Pensionierung eine Fithrungsposition
auf, tritt einen Schritt zuriick und tbernimmt zum
Beispiel eine Stabstelle mit Fachverantwortung.

Wie leistungsféhig sind dltere Menschen?

Man unterscheidet zwischen der kristallinen und der
fluiden Intelligenz. Erstere ist das Wissen, das man
sich im Laufe des Lebens aneignet. Diese Intelligenz
nimmt bei gesunden Menschen lange Zeit immer wei-
ter zu. Die fluide Intelligenz bezeichnet die Auffas-
sungsgabe. Sie nimmt im Alter ab. Das macht sich vor
allem dann bemerkbar, wenn etwas ganz Neues zu ler-
nen ist. Im Alter dauert das ein wenig ldnger. Diese
Tendenz ist bei allen Menschen spiirbar.

Allerdings wird es einem Mensch mit rascher
Auffassungsgabe auch im fortgeschrittenen Alter
leicht fallen, Neues zu lernen — einfach etwas weniger
leicht als frither. Und wer immer schon Miihe bekun-
dete mit Lernen, wird sich im Laufe der Zeit damit
noch schwerer tun. Altere Menschen sind deshalb im
Schnitt genauso leistungsfiahig wie junge.

Aber sie sind langsamer.

Nur beim Lernen von neuen Inhalten. Unter dem
Strich sind sie genauso schnell wie die Jungen. Altere
Menschen arbeiten zwar langsamer, machen aber we-
niger Fehler, weil sie aufgrund ihrer Erfahrung den di-
rekten Weg gehen. Jiingere sind schneller, machen
aber oft Umwege, so dass sie schliesslich das Ziel zur
gleichen Zeit erreichen wie die dltere Generation.

Sind altere Menschen 6fter krank?

Wenn sie krank sind, dann meist ernsthafter, so dass
sie ldnger ausfallen. Wenn sie sich nur etwas ange-
schlagen fiihlen, gehen sie trotzdem zur Arbeit. Jiinge-
re haben hingegen viel mehr Kurzabsenzen, vor allem
am Montag. Im Schnitt fehlen jiingere Mitarbeiter so-
gar héufiger als dltere.

Welches sind die neusten Forschungserkenntnisse
in Bezug auf altere Mitarbeitende?

Man hat herausgefunden, dass die Unterschiede in-
nerhalb der Gruppe der Arbeitnehmenden zwischen
55 und 65 grosser sind als zum Beispiel die Unter-
schiede zur Gruppe der 30-Jéhrigen. Uberhaupt ist
jede Altersgruppe in sich heterogener als die ndchst
jlingere.

Bild: Karin Meier
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Das verunmoglicht es weitgehend, betriebliche
Massnahmen fiir die Altersgruppe 55+ zu treffen. Bei-
spiel Gesundheitsférderung: Es gibt sehr sportliche
60-Jahrige und solche, die als Bewegungsmuffel
durchs Leben gehen. Wozu sollten so unterschiedli-
che Menschen den gleichen Gesundheitsférderungs-
Kurs besuchen? Das einzige, was alle angeht, sind die
Pensionierungsvorbereitungskurse.

Fiir das Personalmanagement bedeutet diese hohe
Heterogenitdt, dass es die Mitarbeitenden lebens-
ereignisorientiert und nicht nach Lebensalter abholen
sollte. So hat etwa ein 30-jahriger Familienvater
beziiglich Flexibilitdit moglicherweise dhnliche Be-
dirfnisse wie eine 60-Jdhrige, die einen dlteren Ange-
horigen betreut.

Zum Schluss ein Blick in die Zukunft: Wird die Perso-
nalknappheit zu einem Umdenken fiihren, so dass
altere Menschen mehr Wertschatzung erfahren?

Der Leidensdruck ist noch nicht gross genug. Solange
man sich Arbeitskrifte aus dem Ausland holen kann,
wird kein Umdenken stattfinden. Ich wiinsche mir
auch, dass man den Wert von édlteren Mitarbeitenden
nicht nur aus der Not heraus zu schitzen lernen wird,
sondern anerkennt, dass sie per se viel zu bieten haben.

Interview: Karin Meier

Das Rentensystem
sollte flexibel sein,
findet Regula Blaser.
Es sollte den Wunsch
nach individueller
Lebensgestaltung und
die Gesundheit des
einzelnen Menschen
beriicksichtigen.
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