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Und immer noch dabei

Zehn Jahre oder ldnger arbeiten sie bei der Spitex —
und tun es nach wie vor gerne. Drei Mitarbeiterinnen
und ein Mitarbeiter erzahlen, dass sie die Selbstan-
digkeit schitzen, die Beziehungen zur Kundschaft,
die Zusammenarbeit im Team, das Entwicklungspo-
tenzial. Sie wiinschen sich nicht noch mehr Biiroar-
beit — und finden das Lohnniveau eher etwas zu tief.

Reiche Begegnungen

ms // Gabriela Albertin (47) hat
Hauspflegerin gelernt und vor
drei Jahren berufsbegleitend die
Nachbildung zur FaGe absol-
viert. Sie kam 2003 zur Spitex
Chur. Hier ist sie neben ihren
Einsédtzen bei der Kundschaft Be-
, zugsperson fiir die FaGe-Lernen-
den und zustédndig fiir die Planung.

Fiir Gabriela Albertin ist es sonnenklar: «Ich muss
Thnen wirklich sagen: Ich habe meinen Traumberuf

und mochte bis zur Pension hier bleiben. Ich bin ein-
fach zufrieden.» Am meisten am Herzen liegt ihr das
Arbeiten bei den Kundinnen und Kunden, insbeson-
dere bei den édlteren und bei Menschen mit Demenz.
«Ich begegne extrem spannenden Leuten, sie haben so
viel erlebt. Und es macht mich gliicklich, wenn ich zu
ihnen nach Hause komme und weiss, dass ich viel-
leicht der einzige Mensch bin, den sie an diesem Tag

«lch habe meinen Traumberuf
und mochte bis zur Pension hier
bleiben. Ich bin einfach zufrieden.»

sehen. Diese Begegnungen geben einem sehr viel —
und zwar gegenseitig», beschreibt Albertin den Kern
ihrer Begeisterung fiir ihren Job.

Zudem schétzt sie, dass sie sehr selbstdndig arbei-
ten kann und Verantwortung trdagt. «Das kann ja an
sich positiv oder negativ sein — fiir mich ist es ein Aus-
druck des gegenseitigen Vertrauens», sagt Gabriela Al-
bertin. Ihr gefillt auch, dass sie mit dem Velo unter-
wegs sein kann und dass die Arbeit «wahnsinnig
abwechslungsreich» ist. Und mit den Sozialleistun-

gen, dem Arbeitsklima im Team und ihrer «sehr gu-
ten» Vorgesetzten ist sie ebenfalls zufrieden.

Eher Miithe macht es ihr, wenn zu grosser Zeit-
druck besteht und «man stressen muss». Zudem fin-
det die Pflegefachfrau, dass sie und ihre Kolleginnen
und Kollegen unterbezahlt sind fiir das, was sie leis-
ten. Und in einem Bereich gestaltete sich die Entwick-
lung ihres Jobs in den letzten Jahren nicht nach Alber-
tins Geschmack: bei der Administration. Frither habe
sie einfach Rapporte von Hand geschrieben — heute
seufzt sie, wenn sie an «all die Biirosachen» denkt. Po-
sitiv hingegen sieht sie in der Entwicklung ihres Be-
rufsfeldes, dass die Professionalitdt und Anforderun-
gen allgemein gestiegen sind.

Kollegiale Energie

ja // Michael Aberer (45) hat die
Ausbildung zum dipl. Pflege-
fachmann mit Vertiefung in psy-
chiatrischer Pflege in Oester-
reich absolviert. Er arbeitet seit
B gut 10 Jahren in der Spitex
| St.Gallen-Ost, und das vor allem
aus drei Griinden: Sehr attraktiv
findet er, dass er klar auf die Pflege fokussiert bei den
Kundinnen und Kunden zu Hause arbeiten und an-
schliessend wieder gehen kann — etwas, das in einem
Heim oder Spital nicht moglich ist. Viel Energie
schopft Aberer aus der ausgezeichneten Kollegialitét;
das Team gefdllt ihm sehr gut. Und schliesslich emp-
findet er auch die Zusammenarbeit mit den Vorgesetz-
ten als sehr freundschaftlich.

Schwierigkeiten konnten gut gemeistert werden
und blieben nicht lange bestehen, sagt der Pflegefach-
mann. Frither sei das aber noch besser gelungen: Als
er in St. Gallen anfing, war das Team nur halb so gross,
der Kontakt zur Vorgesetzten direkter. Der Informati-
onsaustausch sei einfacher gewesen. Heute gibt es Be-
reichsleistungen und durch die Grésse mehr Distanz
zum Team. Aberer empfindet grundsitzlich alles kom-
plexer und schwieriger. Trotzdem sei die Zusammen-
arbeit mit den Vorgesetzten aber nach wie vor freund-
schaftlich, sagt er.

So hat Michael Aberer hat auch vor, noch linger
bei der Spitex St. Gallen-Ost zu arbeiten. Er hofft, das
Arbeitsklima werde weiterhin so gut bleiben, wiinscht
sich jedoch mehr Raum auf dem Stiitzpunkt. Fiir sei-
nen personlichen Ausgleich zieht er eine Pensumsre-
duktion in Erwédgung, denn mit seinem Pensum von
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90% kommt er manchmal an seine Grenzen. Bei den
vielen unvorhergesehenen Anmeldungen kénne der
Stress gross werden, stellt der Pflegefachmann fest.
Zum Gliick sei aber die Zusammenarbeit im Team so
kollegial und offen, dass alle einander helfen wiirden
und daher auch schwierige Situationen gemeinsam
bewiltigt werden konnten.

Stetiges Weiterentwickeln

ms // Susanne Schaerer (54) ab-
solvierte seinerzeit die Ausbil-
dung zur Krankenschwester
AKP. Nach einigen Jahren am
Spital und einer Familienpause
stieg sie im Jahr 2000 mit einem
} kleinem Pensum bei der Spitex
“=k Reiden und Umgebung wieder
ins Berufleben ein. Spater wurde sie stellvertretende
Betriebsleiterin, bildete sich weiter (H6Fa I), iiber-
nahm die Fachleitung Pflege und die Verantwortung
fiir die Ausbildung der FaGe-Lernenden.

Ein wichtiger Grund, warum Susanne Schaerer
bereits 13 Jahre bei der Spitex Reiden und Umgebung
arbeitet, ist die Verdnderung: «Es gab immer wieder
Herausforderungen. Ich konnte mich selbst weiterent-
wickeln und den Betrieb mitprdgen.» Klar habe es in
dieser Zeit Phasen gegeben, die Fragen zur Zukunft
auslosten. Dazu gehorte auch die Frage, ob sie bleiben
wolle oder nicht. Dank der bewegten Zeit tat sie es.

Zu Beginn bestand ihre Spitex-Organisation aus
vier Leuten und war im Altersheim stationiert. Mit den
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Gute Kooperationen

ms // Auch Silvia Schnell (60)
| liess sich seinerzeit zur Kranken-
schwester AKP ausbilden. Vor 22
Jahren kam sie zur Spitex Rogg-
wil-Berg (TG), tibernahm 1999
die Leitung der Pflege und kiirz-
e lich auch die Leitung Hauswirt-
B schaft.

Selbst nach so vielen Jahren mit grossen Verdnde-
rungen mag Silvia Schnell ihren Beruf: «Wir haben ein
gutes, verldssliches Team, guten Riickhalt im Vorstand
des Vereins, bei der Gemeinde und in der Bevdlke-
rung.» Sie schitzt aber auch, dass die Zusammenar-
beit mit den Spezialdiensten starker geworden ist und
jene mit dem Spital besser lduft. Zugleich arbeitet sie
sehr gerne selbstindig und mag es, Verantwortung zu
iibernehmen. Und sie findet, die Technik erleichtere
einiges: «Die Arbeit mit Computern macht vieles ein-
facher und ist sehr praktisch.»

Die Technik als praktisches Instrument, aber das
Zwischenmenschliche als zentrales Element: Beson-
ders schitzt Silvia Schnell die langfristige Begleitung
von Kundinnen und Kunden in schwierigen Lebens-
phasen. Das empfindet sie auch als grossen Vorteil der
Spitex gegeniiber der stationdaren Pflege: « Wir konnen
eine individuellere Pflege bieten. Es entstehen Bezie-
hungen, tiber kiirzere oder langere Zeit. Und die Men-
schen schétzen unsere individuellen Féhigkeiten.»

«Es braucht Gesprache, Vertrauen
und den Mut, fiir seine und fiir die
Anliegen der Kunden einzustehen.»

Jahren wuchs der Betrieb, wurde reorganisiert und
modernisiert. Susanne Schaerer gab den Anstoss, Ler-
nende auszubilden und arbeitete daftir das Konzept
aus. Nun sind zwei Lernende Teil der 32 Mitarbeiten-

den der Spitex Reiden und Umgebung. Bei all dem war
es Susanne Schaerer aber wichtig, dass sie immer auch
in der Pflege titig sein konnte und kann.

Als grosse Herausforderung empfindet sie den ho-
hen politischen Druck: «Wir sollen moglichst alles ab-
decken, moglichst viel leisten und das mit hochster
Qualitédt — zugleich wird auf die Zeit gedriickt und die
finanzielle Unterstiitzung heruntergeschraubt.» Zu-
dem verkauften sich manche Organisationen schlecht,
und die Spitex werde hdufig in die Schublade der klei-
nen gemeinniitzigen Organisation gesteckt, die mit lie-
ben Krankenschwestern alte Leute zu Hause pflegt.
«Das macht mich unzufrieden», sagt Susanne Schaerer.

Aber entmutigen ldsst sie sich dadurch nicht. Sie
organisiert zum Beispiel Schulungen, in denen Mitar-
beitende den Auftritt bei der Kundschaft tiben. Und
sie ist liberzeugt, dass sie in einer zukunftsweisenden
Branche mit vielen Vorteilen arbeitet — sofern die Be-
triebe gut organisiert sind und hohe Professionalitt
anstreben.

Das sei im tibrigen auch mit den Standands maglich,
welche die Pflege immer stdrker bestimmen: «Es blei-
ben genug Freirdume in der praktischen Umsetzung.»

Silvia Schnell hofft, dass die Biiroarbeit und der
Zeitdruck nicht weiter zunehmen. Ihre Erfahrung
zeigt, dass man mit den Versicherungen reden kann:
«Es braucht einfach Gesprache und Vertrauen und den
den Mut, fiir seine und fiir die Anliegen der Kunden
einzustehen.»

Trotzdem: Die Arbeit in der Spitex konnte aus der
Sicht der Pflegefachfrau noch attraktiver werden -
dann némlich, wenn nicht mehr nur Arztinnen und
Arzte Zeugnisse fiir haushilterische und grundpflege-
rische Leistungen ausstellen konnten: «Wir haben ein
grosses Fachwissen und sind hdufig ndher am Gesche-
hen.» Und erhielten Pflegefachleute in der Spitex den
gleichen Lohn wie in den Spitdlern, wiirden wohl
mehr von ihnen in die Spitex wechseln.
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