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Spitex-Leistungen auch im Hotel

Die Stiftung Claire & George vermittelt
Ferien im Hotel mit Spitex-Unterstiit-
zung. Nach einer Testphase im Berner
Oberland soll das Angebot nun sukzes-
sive auf die ganze Schweiz ausgewei-
tet werden. Im Stiftungsrat von Claire
& George sind Hotelleriesuisse und der
Spitex Verband Schweiz vertreten.

red / Die Stiftung Claire & George Ho-
telspitex wurde im Mérz 2013 gegriin-
det. Ziel ist es, dass Menschen, die al-
ters-, unfall- oder krankheitsbedingt
auf punktuelle Pflege angewiesen sind,
im gebuchten Hotel die gleiche Unter-
stiitzung der Spitex erhalten wie zu
Hause (siehe auch Schauplatz Spitex
1/2012). Bereits im Angebot sind Drei-
bis Fiinfstern-Hotels im Berner Ober-
land und Tessin. Weitere Angebote sol-
len folgen, und bis Ende 2015 will
Claire & George die Hotelspitex in der
ganzen Schweiz anbieten.

Kostenlose Vermittlung

Claire & George Hotelspitex ist eine
Non-Profit-Stiftung. Im Stiftungsrat
sind Hotelleriesuisse und der Spitex
Verband Schweiz vertreten. Ab 2016
will die Non-Profit-Stiftung kostende-
ckend arbeiten. Die Aufbauphase wird
unterstiitzt von der Age Stiftung und
dem Staatssekretariat fiir Wirtschaft
(Seco) sowie den Tourismuspartnern
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Die Vermittlung von Hotelaufent-
halten mit Spitex-Unterstiitzung ist fiir
die Kundschaft kostenlos. Die Zusam-
menarbeit mit regionalen Spitex-Orga-
nisationen ist im vergangenen Jahr im
Rahmen eines Pilotprojektes im Berner
Oberland erprobt worden. Beteiligt wa-
ren sechs Organisationen der Non-Pro-

fit-Spitex.

Geregelter Ablauf

Aufgrund der Erfahrungen im Pilot soll

die Zusammenarbeit kiinftig wie folgt

ablaufen:

eClaire & George koordiniert die
Schnittstelle zwischen Kunde, Spitex
am Wohnort, Spitex am Ferienort und
Hotel.

e (Clarie & George ist verantwortlich fiir
den Kundenkontakt bis zum 1. Ferien-
tag. Sobald der Kunde bucht, iiber-
nimmt Claire & George die Koordina-
tion der beiden Spitex-Organisationen
mittels eines Formulars, das gemein-
sam mit der Spitex erarbeitet wurde.
Es enthdlt allgemeine Informationen
zur Kundschaft (Koordinaten, Jahr-
gang, Umfang Pflege, Hilfsmittel,
Wunsch-Einsatzzeiten usw.).

e (Claire & George leitet das Formular an
die Spitex am Wohnort weiter mit Ko-
pie an die Spitex am Ferienort. Die

Alles fur

Spitex am Wohnort ergédnzt das For-
mular mit den vertraulichen pflegeri-
schen Angaben und schickt die rele-
vanten Pflegedokumente direkt an die
Spitex am Ferienort.

eAm Schluss bestdtigt die Spitex am
Ferienort Claire & George die definiti-
ven Einsatzzeiten.

Der genaue Ablauf ist in einer Ver-
einbarung zwischen Claire & George
und den Spitex-Organisationen gere-
gelt. Gemass der Stiftung gab es im Pilot
keine Probleme mit Abrechnungen von
Spitex-Leistungen.

Gleiche Kosten

Auch in Zukunft sollen gleichwertige
Spitex-Leistungen im Hotel gleich viel
kosten wie zu Hause. Bei Ferien im ei-
genen Wohnkanton oder im Tessin gibt
es keine Probleme. Bei Ferien in ande-
ren Kantonen setzt sich Claire & Geor-
ge dafiir ein, dass die Restfinanzie-
rung, also der Beitrag der 6ffentlichen
Hand, auch fiir die meist kurze Ferien-
zeit von der Wohngemeinde oder vom
Wohnkanton der Kundschaft tibernom-
men wird.

Flr weitere Auskinfte: Antonia Miller, Life
Science Communication,
antonia.mueller@lscom.ch, oder Susanne
Gaumann, Geschaftsleiterin Claire & George,
susanne.gaeumann@lscom.ch.

2 www.claireundgeorge.ch
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