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Schwerkranke zu Hause pflegen

Die Spitex Stadt Luzern leistet Pionier-
arbeit bei der ambulanten Betreuung
schwerkranker Menschen: Mit einem
Briickendienst und Betreuung rund um
die Uhr ermaéglicht sie den Betroffe-
nen, bis zuletzt zu Hause zu bleiben.

Karin Meier / Nach viel Vorarbeit
war es im Februar 2011 soweit: Die
Spitex Stadt Luzern lancierte den Brii-
ckendienst. Dieser Dienst ermdglicht
schwerkranken Menschen, ihre letzten
Wochen und Monate in der vertrauten
Umgebung daheim zu verbringen. Die
meisten der rund 300 Menschen, die je-
des Jahr dieses Palliative-Care-Angebot
der Spitex in Anspruch nehmen, befin-
den sich am Ende einer unheilbaren
Krebserkrankung, leiden unter ande-
rem an akuten Schmerzdurchbriichen
oder bendétigen Bluttransfusionen, In-
fusionen und Nahrlosungen.

Das Briickendienst-Team der Spi-
tex Stadt Luzern betreut diese Men-
schen rund um die Uhr. Méglich wird
dies dank dem spezialisierten Abend-
und Nachtdienst und dem Bereit-
schaftsdienst der Briickendienst-Mitar-
beiterinnen wihrend derNachtstunden.
Um eine hohe Kontinuitidt und Profes-
sionalitdt sicherzustellen, iibernehmen
die Mitarbeiterinnen nicht nur eine
konsiliarische Tatigkeit, sondern pfle-
gen auch selber.

Koordination und Unterstiitzung

Die Arbeit des Briickendienstes umfas-
se jedoch weit mehr, sagt Tamara Ren-
ner, Geschiftsleiterin der Spitex Stadt
Luzern: «Wir iibernehmen die Abkla-
rung des Betreuungsbedarfs und die
Koordination mit allen Beteiligten.
Dazu gehéren Angehorige, Hausérzte-
schaft, Spital, Sozialdienst, spitexinter-
ne Dienste, aber auch andere Spitex-Or-
ganisationen. Wir
betroffenen Menschen im Krankheits-
verlauf, in Krisen und beim Erstellen

unterstiitzen die

von Patientenverfigungen und wir or-
ganisieren psychosoziale und spirituel-
le Begleitangebote.»

Um diesen komplexen Aufgaben-
mix zu bewdltigen, sind die Anforde-
rungen fiir die neun Mitarbeiterinnen
des Briickendienstes hoch: Sie miissen
ein Nachdiplomstudium HoFa I in Pal-
liativpflege mitbringen und verfiigen
idealerweise auch tber Erfahrung in
der stationdren Onkologie. Die neun
Frauen teilen sich zurzeit ein Pensum
von 600 Stellenprozenten.

Der Briickendienst der Spitex Stadt
Luzern entwickelte sich rasch zum Er-
folgsmodell. Mit den Spitex-Organisa-
tionen Kriens, Meggen, Emmen, Rontal
plus und Horw konnten Vereinbarun-
gen abgeschlossen werden, so dass der
Dienst auch in diesen Gemeinden ange-
boten wird. Dank positivem Feedback
stieg die Nachfrage. Und schliesslich
hat es die Spitex Stadt Luzern geschafft,
fiir die nicht gedeckten Kosten (rund
100 Fr. pro Stunde a 250 Fr.) bis Ende
2013 gentigend Spenden aufzutreiben.

Bei der Schaffung des Briicken-
dienstes waren die Aussichten noch
ungewiss. «Wir wussten nicht, auf wel-
che Akzeptanz das neue Angebot stos-
sen wiirde», sagt Tamara Renner, «und
weil auch die Finanzierung ungewiss
war, brauchte es ziemlich viel Mut, die-
sen Dienst zu lancieren.» Ausserdem
war Hartnéckigkeit gefragt, um die Be-

——

Das Team des Briickendienstes der Spitex Stadt Luzern (die Teamleiterin fehlt auf dem Bild).

denken im Vorfeld auszurdumen. Bar-
bara Hedinger, Leiterin Prozess- und
Qualitdtsmanagement und Projektleite-
rin Briickendienst, wurde zusammen
mit Monika Egli, der Leiterin des Brii-
ckendienst-Teams, in verschiedenen
Institutionen vorstellig, um die neue
Dienstleistung bekannt zu machen. Das
wichtigste «Argument» sei jeweils das
Fachwissen der Mitarbeiterinnen ge-
wesen, erkldart Renner: «Sobald unser
Gegeniiber merkte, dass ein Team aus
Expertinnen hinter dem Angebot steht,
stand es unserem Vorhaben positiv ge-
genitiber.»

Vom Know-how profitieren

Auch intern in der Spitex wurden an-
fanglich Vorbehalte gedussert: Wie
beim Psychiatrie-Angebot waren man-
che der Meinung, es brauche fiir Pallia-
tive Care kein speziell ausgebildetes
Team. Erst als das Angebot umgesetzt
wurde, setzte sich die Erkenntnis
durch, dass eben auch in diesem Fall
spezielles Pflegewissen erforderlich ist.
Vom Know-how profitieren nun auch
jene, die einst skeptisch waren: Sie
kénnen sich beim Briickendienst-Team
in Zweifelsfillen fachliche Unterstiit-
zung holen und ihm die Pflege schwer-
kranker Menschen iibergeben.
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