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Ein sicheres Netz knupfen

Im Friihling 2009 nahm der Thurgauer Grosse Rat

die kantonale Volksinitiative «Ja zu mehr Lebens-

qualitdt — ja zur Palliative Care» an. Im Anschluss

daran wurde Palliative Care als fester Bestandteil in

das Gesundheitsgesetz des Kantons Thurgau aufge-

nommen. Im Gesprédch mit zwei Spitex-Fachfrauen

zeigen wir auf, wie die Non-Profit-Spitex in diesem

Kanton Palliative Care nun konkret umsetzt.

Franziska Zeller, Lei-
terin der Fachstelle
des Spitex Verbandes
Kanton Thurgau:

«Wo Entwicklung ge-
fordert ist, muss man
Zeit dafiir schaffen.»

Sarah King // «Unheilbar kranke und sterbende Men-
schen haben Anrecht auf angemessene Behandlung
und Betreuung mittels medizinisch, pflegerischer und
begleitender Palliativmassnahmen, wenn eine kura-
tive Behandlung als aussichtslos erscheint. Den
Angehorigen und den Bezugspersonen wird eine wiir-
devolle Sterbebegleitung und ein wiirdevolles Ab-
schiednehmen von der verstorbenen Person ermag-
licht.» Das ist der Wortlaut zum Thema «Palliative
Care» im Thurgauer Gesundheitsgesetz.

Damit das Gesetz einheitlich umgesetzt wird,
erstellte eine Arbeitsgruppe aus Regierung, Leistungs-

erbringern und Fachleuten ein Konzept mit den zent-
ralen Zielen von Palliative Care: Selbsthilfe, Selbstbe-
stimmung, Sicherheit und Support. Patientinnen und
Patienten erfahren in Bezug auf diese Ziele eine ganz-
heitliche Pflege und Betreuung, die korperliche, psy-
chische, soziale und spirituelle Dimensionen umfasst.
Von Seiten der Spitex engagierte sich Christa Lanzi-
cher, Geschiftsfithrerin des Spitex Verbandes Thur-
gau, in dieser Arbeitsgruppe.

Mit der Einfithrung der Fallpauschalen in Spité-
lern und dem wachsenden Anteil betagter Menschen
wird die Spitex im Bereich der Palliativpflege immer
wichtiger. Sie betreut nicht nur die betroffenen Kun-
dinnen und Kunden, sondern unterstiitzt auch die An-
gehorigen und vermittelt zwischen involvierten Stel-
len wie Hausérzteschaft, Seelsorge und Spitélern.
Damit das Leiden sterbender und unheilbar kranker
Menschen fiir die Betroffenen und ihre Angehérigen
ertriglich ist, braucht es meistens — zumindest in der
Endphase — eine 24-Stunden-Betreuung.

Anspruchsvolle Betreuung

Das Umsetzungskonzept fiir Palliative Care im Kanton
Thurgau enthilt allgemeine Massnahmen (siehe Seite
19 unten), damit eine solch anspruchsvolle Betreuung
professionell und reibungslos geleistet werden kann.
Der Spitex Verband Thurgau passte das Konzept sei-
nerseits unter der Federfiihrung von Franziska Zeller,
Pflegeexpertin und Leiterin Fachstelle des Verbandes,
fiir den Bereich Spitex an und stellte die Vorlage allen
Organisationen zur Verfiigung. Die konkrete Ausge-
staltung von spezifischen Hinweisen und Massnah-
men hingegen liegt nun in der Verantwortung jeder
einzelnen Spitex-Organisation.

Diese Umsetzungsarbeit ist angelaufen und teil-
weise schon erfolgt. Ebenso sind bereits viele Mitar-
beitende aller Ebenen in Palliative Care geschult. Der
Aufwand fiir die Umsetzung ist gross und nicht von al-
len Spitex-Organisationen gleich leicht zu erbringen.
Vor allem kleinere Organisationen mit wenig Mitar-
beitenden erkldren, die Hauptschwierigkeit liege bei
der mangelnden Zeit. Und solch kleinere Organisatio-
nen gibt es gerade in den ldndlichen Teilen des Kan-
tons Thurgau einige.

Dennoch: Das Argument Zeit will Franziska Zel-
ler nicht gelten lassen. «Wo Entwicklung gefordert ist,
muss man Zeit schaffen», sagt sie, «in der Spitex miis-
sen wir verhindern, dass wir uns selbst ein Bein stel-
len, indem wir uns die notwendige Zeit nicht nehmen,
die es zur Fachentwicklung braucht. Gerade fiir die
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enge Zusammenarbeit zwischen den Anbietern in un-
serem Kanton ist es fiir jede Spitex-Organisation wich-
tig, dass sie fachlich auf Augenh6he mit den Partnern
zusammenarbeiten kann.»

Nicht Zeit sparen

Aufwendig sind nicht nur die Ausgestaltung des Kon-
zepts und die Schulung der Mitarbeitenden. Auch das
Wesentliche, die Betreuung von palliativen Men-
schen, erfordert Zeit. Diese Zeit nimmt sich Alexand-
ra Djunic gerne. Sie ist Teamleiterin Krankenpflege in
der Spitex Region Kreuzlingen am Standort Kreuzlin-
gen. «Bei palliativen Patienten sparen wir nicht mit
Zeit. Wir erfassen den ganzen Menschen und versu-
chen alle Wiinsche zu erfiillen.» Wiirde ein sterbender
Spitex-Kunde zum Beispiel jeden Tag eine halbe Stun-
de im Wald verbringen wollen, so wiirde Alexandra
Djunic alle Hebel in Bewegung setzen, um diesen
Wunsch zu realisieren. Und das Wissen, welche Hebel
sie betdtigen muss, sieht sie als Vorteil des Konzepts
und der obligatorischen Weiterbildung. «Seit wir uns
so intensiv mit dem Thema Palliative Care beschéfti-
gen, hat die Qualitdt zugenommen. Ich weiss jetzt,
welche Faden ich ziehen und welche Ressourcen ich
nutzen kann. Die Weiterbildung bereicherte mich mit
neuen Ideen.»

Unter Palliative Care versteht Alexandra Djunic
nicht, dass sie als Expertin mit dem hochsten Weiter-
bildungsabschluss in ihrer Spitex allein zustdndig ist
fiir eine Kundin oder einen Kunden und diesen Men-
schen alle ihre Wiinsche selber erfiillt: «Ich bin nur
eine Ergdnzung. Ich nehme nichts weg, was Angehori-
ge selber machen konnen.» In diesem Sinne betrachtet
sie Palliative Care zu einem grossen Teil auch als Ko-
ordinationsleistung. Neben den Angehorigen gehoren
Hausérztinnen und Hausérzte, die Palliativstation
und ein mobiles Spezialistenteam (Palliative Plus)
zum involvierten Kernteam. Bei Bedarf werden weite-
re Fachleute hinzugezogen, zum Beispiel aus Berei-
chen wie Psychologie und Seelsorge. «Wer alles invol-
viert ist, halten wir schriftlich in der Dokumentation
fest, die zu Hause bei der Kundin oder beim Kunden
ist. So sind alle Beteiligten immer auf dem gleichen In-
formationsstand», sagt Alexandra Djunic.

Selbsthilfe und Sicherheit

Die Dokumentation enthélt auch Informationen wie
das Verlaufs- oder Schmerzerfassungsprotokoll, die
Medikamentenverordnung, den Strategieplan bei
Atemnot und je nach Situation weitere Unterlagen.
Genaue Anleitungen, zum Beispiel zur Mundpflege in
Palliativ-Situationen oder zum Umgang mit Atemnot,
ersparen den Angehorigen in dringenden Situationen
einen Anruf. Alexandra Djunic: «Das Konzept bietet
Hilfe zur Selbsthilfe und somit Sicherheit — fiir die

Angehérigen, die Kundschaft, aber auch fiir uns.»

Bilder: Sarah King
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Kommt es dennoch zu Situationen, wo die Hin-
weise in der Kundendokumentation nicht weiterhel-

fen, bietet Palliative Plus Unterstiitzung. Palliative
Plus ist ein mobiles, interprofessionelles Spezialisten-
team, bestehend aus Fachleuten des Kantonsspitals
Miinsterlingen, wo sich auch die Palliativstation be-
findet. Das Team ist iiber eine Hotline rund um die Uhr
erreichbar, gibt Tipps zur Medikation oder zu anderen
Fragen und unterstiitzt in Ausnahmeféllen auch ein-
mal die Spitex vor Ort. Diese Dienstleistung wird von
Spitex-Seite rege genutzt und sehr geschitzt.

Elektronische Plattform

Neben Palliative Plus ist auch der ambulante Hospiz-
dienst eine grosse Unterstiitzung: «Der Dienst besteht
aus geschulten Freiwilligen, die unentgeltlich Betreu-
ungsfunktionen tibernehmen. Sie bleiben zum Bei-
spiel nachts bei den Schwerkranken, damit die Ange-
horigen endlich wieder einmal schlafen koénneny,
erkldrt Teamleiterin Djunic.

Eine effiziente Koordination und Kommunikation
zwischen allen Beteiligten erfordert entsprechende
Plattformen. Mit einem «Runden Tisch» zum Beispiel
hat Alexandra Djunic bisher sehr gute Erfahrungen ge-
macht: «Zu Beginn sitzen alle Beteiligten zusammen,
Informationen werden ausgetauscht, Massnahmen be-
sprochen und protokolliert.» Der runde Tisch kann je-
derzeit bei Bedarf wieder einberufen werden. In Vor-
bereitung ist auch eine elektronische Plattform, auf
der die Patientendokumentation abgelegt und von al-

len Involvierten bearbeitet werden kann. >>

Alexandra Djunic,
Teamleiterin Kran-
kenpflege in der Spi-
tex Region Kreuzlin-
gen: «Wir erfassen
den ganzen Menschen
und versuchen alle
Wiinsche zu erfiillen.»
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Bereits in Betrieb ist der HIN-Mail-Service. HIN
verschliisselt Mails, damit die Nachricht auf dem
Transportweg vor Zugriff von Unberechtigten ge-
schiitzt ist. Vor allem von Seiten der Hausérzteschaft
werde dieses Tool jedoch noch wenig verwendet, was
die Kommunikationswege verldngere, sagt Franziska
Zeller. «Es bilden sich auch nicht alle Hausdrztinnen
und Hausédrzte gleichermassen weiter in Palliative
Care», gibt sie zu bedenken. Sie begriindet den zum
Teil spiirbaren Widerstand mit den regionalen Bedin-
gungen: «Gerade in den ldndlicheren Teilen des Thur-
gaus herrscht zunehmend ein Hausédrztemangel. Die
Arbeitsbelastung der Arztinnen und Arzte ist entspre-
chend hoch. Ausserdem ist es schwieriger, die frei er-
werbstdtige Hausérzteschaft in die Pflicht zu nehmen
als das Pflegepersonal, das via Leistungsvertrag mit
den Gemeinden einerseits verpflichtet und anderer-
seits finanziell unterstiitzt ist.»

Weiterbildung lohnt sich
Ein grosser Kostenpunkt stellt die Weiterbildung dar.
In jeder Spitex-Organisation miissen in Zukunft min-
destens zwei Pflegefachpersonen tiber eine B1-Ausbil-
dung verfiigen, was einem 10-tdgigen Kurs entspricht.
Die weiteren Pflegefachpersonen sollen einen 5-tdgi-
gen A2-Kurs besuchen. Und alle anderen Angestell-
ten, wie zum Beispiel Pflegehelferlnnen, sollen tiber
den A1-Basiskurs verfiigen. Mitfinanziert wird die
Weiterbildung vom Kanton und von den Gemeinden
mit einem jahrlich fixen Betrag bis und mit 2014.
Franziska Zeller ist tiberzeugt, dass sich diese In-
vestition lohnt. «Dank einer flichendeckenden Wei-
terbildung konnen in Zukunft Synergien genutzt wer-
den. Wechselt eine Pflegefachfrau die Stelle, bringt sie
die Weiterbildung schon mit — unabhéngig, ob sie in-
nerhalb der Spitex wechselt oder zum Beispiel von ei-
nem Pflegeheim oder Spital in die Spitex.» In der Spi-
tex Region Kreuzlingen haben inzwischen fast alle
Mitarbeitenden den erforderlichen Kurs besucht. «Das
bringt viele Vorteile», sagt Alexandra Djunic, «wir
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sind alle fiir das Thema sensibilisiert und haben den-
selben Wissensstand. Entsprechend besser ist die Ko-
ordination, weil alle wissen, was wann zu tun ist. Un-
sere Mitarbeitenden sind alle sehr motiviert und
wollen das Gelernte am liebsten gleich umsetzen.»
Dazu haben sie seit der Einfiithrung des Konzepts auch
vermehrt Gelegenheit.

Steigende Nachfrage

Nicht nur die Einfithrung der Fallpauschalen und die
dlter werdende Bevolkerung erhéhen die Nachfrage
nach Palliative Care, sondern auch die Werbung fiir
diese Pflege und Betreuung. Mit einer Broschiire, aber
auch online wird im Thurgau die Offentlichkeit iiber
das Palliative-Care-Angebot informiert. Uber genaue
Fallzahlen konnen Alexandra Djunic und Franziska
Zeller jedoch noch keine Aussagen machen. Dazu sei
es noch zu friih, erkldren sie. Noch stecken die Orga-
nisationen mitten in der Umsetzungsphase. Eine ers-
te Evaluation findet derzeit statt. Nicht zuletzt hingt
die Anzahl der Félle auch davon ab, ab wann eine Pa-
tientin oder ein Patient als palliativ eingestuft wird.
«Das ist eine gute Frage», sagen die Frauen einstim-
mig. Schwerkranke, Schmerzgeplagte, chronisch
Kranke ohne Heilungsaussichten — der Begriff «Palli-
ative Care» umfasst viel mehr als Sterbende.

Bessere Koordination, hohere Qualitat

Auch ohne Evaluationsergebnisse zeichnet sich fiir
Alexandra Djunic bereits deutlich der Mehrwert ab,
der aus der gesetzlichen Verankerung von Palliative
Care hervorgeht: «Bessere Koordination, héhere Qua-
litdt und mehr Sicherheit fiir die Betroffenen, ihre An-
gehorigen und die Pflegenden. Die Menschen werden
ganzheitlich erfasst und fiihlen sich in ihrer schwieri-
gen Lebensphase ernstgenommen.» In diesem Sinne
bilden das Palliative-Care-Konzept und das Ziehen al-
ler Beteiligten am selben Strang ein sicheres Netz, in
das sich schwerkranke Kundinnen und Kunden der
Spitex fallen lassen kénnen.

Palliative Care Thurgau: Das Umsetzungskonzept

sk // Folgende Massnahmen zur Umset-

zung von Palliative Care im Kanton

Thurgau sind im Umsetzungskonzept

festgehalten:

*Die wohnortsnahe Grundversorgung
durch Hausérztlnnen, Spitex, Pflege-
heime, ergidnzende Dienste.

eEine stationidre Einheit (Palliativsta-
tion) fiir die effiziente und professio-
nelle Versorgung von Patientinnen und

Patienten in palliativen Situationen.

*Fin mobiles Spezialistenteam (Pallia-
tive Plus), gebildet aus Mitarbeiten-
den der Palliativstation und weiteren
Fachleuten zur Beratung und Unter-
stiitzung des Betreuungsteams.

e Arztlnnen und Pflegefachpersonen
haben eine ihrer Funktion entspre-
chende Ausbildung in Palliative Care.
Eine kontinuierliche Fort- und Wei-

terbildung aller mit Palliative Care be-
trauten Fachpersonen ist sicherge-
stellt.

eDie Zusammenarbeit und Koordina-
tion zwischen den verschiedenen
Partnern sowie Abldufe und Verant-
wortlichkeiten an den Schnittstellen
sind durch allgemeinverbindliche Re-
gelungen geklart.

2 www.gesundheitsamt.tg.ch
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